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 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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هفت

 درآمد
هستیی  کت     ستردرگ  آیا سازمان شما یادگیری ترکیبی را اولویت قرار داده استت  آیتا   

ایت  کت     گتاارد  شتای  دیت ه    یادگیری ترکیبی چیست و چگون  بر نیایج یادگیری اثر می
خواهیت  مممت ش شتوی  کت       های یادگیری ترکیبی بسیاری ناکام مان ه است و متی  برنام 

 ستروکار آمیز است. اگر ب  هر شکلی بتا ررایتی یتادگیری ترکیبتی      ابیکار شما موفقیت
داشی  باشی ، ب  ابزارها، منابع و رریی برای جلو رفیش نیاز  روکارسخواهی   داری ، یا می

 داری .
ایت . ایتش کیتاک مکتان      مناستبی آمت ه   جای ب در هر موقعییی باشی ، برای شروع 

شما را ایش کیتاک خواهت     سؤالاتپاسخ بسیاری از  –مناسبی برای آغاز سفر شماست 
کن  ک  شما و ستازمان شتما    ا ممرح میهای دیگری ر تر از آن، پرسش داد، اما شای  مه 

کنیت ، بترای    ها هنگامی ک  کار را شروع متی  توانی  جواک دهی . پاسخ ب  ایش پرسش می
های دیگتر کت     ، از ابزارها و کاربرگعلاوه ب یصول ارمینان از موفقیت ضروری است. 

گیری هتای یتاد   ریتزی، ررایتی، اجترا و ارزشتیابی دوره     برای کمک ب  شما برای برنام 
ترکیبی در نظر گرفی  ش ه است، بهره خواهی  برد.

 چرا یادگیری ترکیبی مهم است؟
از  ترکیت  ابیکارهای یادگیری شتام  نتوعی    عموماًترکیبی است.  یادگیریامروز بیشیر 

یتتادگیری زنتت ه و یتتادگیری خودآمتتوز بتتا پشتتییبانی امکانتتاتی هم تتون نمودارهتتای    



هشت

اما یادگیری ترکیبی نویش چیزی بتیش   ؛یرونیک استرسانی، وی ئو و یادگیری الک ارلاع
 بریست   اتفاقتاً های مخیلفی استت کت     های و فعالیت از پشت سر ه  قرار دادن رسان 

 هتای  هت   موضوع ب  ه  مرتبط هسین . ایتش نتوع یتادگیری شتام  هماهنتن کتردن       
بترآوردن  زمتان بتا    آموزشتی، هت   های  فناوری تریش راهبردها، فنون و یادگیری با مناس 

 نیازهای سازمان و یادگیرن گان ج ی  است.
یادگیری ترکیبی اگر خوک ررایی و اجرا شود، بسیار نیرومنت  استت. امکانتاتی    

شت ه و از   ریزی آورد ک  از رخ ادهای یادگیری رسمی و برنام  برای هر شخص پ ی  می
ایش است کت   کن . یک مزیت مضاعف  هر لحظ  غیررسمی نیاز ب  یادگیری پشییبانی می

( پایتان در  را نشتان داد، امکانتات آن    LMSپس از آنک  سامان  مت یریت یتادگیری    
شون  ک   شود. بلک ، مراجع و ابزارهای مهمی می دیگر مسکوت یا ب  بایگانی سپرده نمی

 توانن  از آن اسیفاده کنن . ها پس از پایان برنام  آموزشی می یادگیرن گان م ت
کن  و نیروهای کتار   تقویت ارتباط با یادگیرن گان پشییبانی مییادگیری ترکیبی از 

کننت  و همتواره در یتال     ان ، در فضای مجازی کتار متی   را ک  در سراسر جهان پراکن ه
، منتابع یتادگیری ترکیبتی در هتر زمتان و      علاوه ب کن .  یرکت هسین ، ب  ه  مرتبط می

شان است و نیز مناس  افراد دچتار  مکانی ک  برای یادگیرن گان مناس  باش ، در اخییار
بنابرایش، یادگیری ترکیبی ابیکارهتای پترور   ؛مشکلات بینایی، شنوایی و یرکیی است

 کن . تر می اسیع اد شما را جامع
کنت ، چتون اجتازه     پتایر متی   یادگیری ترکیبی هم نیش یادگیری واقعی را امکتان 

یتوا نیتاز داشتین ، آن ت  را یتاد      ده  افراد یاد بگیرن  و هر زمان و مکانی کت  بت  مح   می
هتای یتادگیری    ببن ن  و کارشتان را انجتام دهنت . دوره    کار ب ان ، ب  یاد بیاورن  و  گرفی 

آورنت  کت  مستیرهای یتادگیری      ، ایش توانایی را فراه  متی ها آنترکیبی و منابع مرتبط با 
هتای   صتمی  شخصی ایجاد کننت  تتا افتراد بیواننت  نیازهتای ختود را ارزیتابی کننت  و ت        

 ای درباره اینک  چگون  و چ  چیزی بیاموزن ، بگیرن . آگاهان 
بتالقوه   فراینت  ها درباره چگتونگی موفتش شت ن در ایتش      ایش کیاک با ارائ  توصی 

کن . پی ی ه، از تمام اعضای جامع  پرور  اسیع اد پشییبانی می

 مرور فصل به فصل
کن  ک  یادگیری ترکیبتی نتویش چیستت، چترا      های ایش کیاک در ایش باره بحث می فص 



نه

اهمیت دارد، چگونت  آن را ررایتی کترد، چگونت  آن را اجترا کترد، چگونت  نییجت  را
ارزشیابی کرد و چ  کار بای  بکنی  تا برای آین ه یادگیری آماده شوی .

امتروز یتادگیری ترکیبتی را     با ارائ  تعریفی روشتش از آن ت    : شروع کار1فصل 
هتای میییتر    کن . ایش فص  برداشتت  ده ، یادگیری ترکیبی نویش را معرفی می تشکی  می

کن  و در عیش یال ارلاعتاتی دربتاره چگتونگی ارزیتابی      درباره یادگیری را بررسی می
دهت . نقشتی    متی  دست ب های ارزشیابی وضعیت فعلی یادگیری شما  موقعیت شما و راه

 شود: معمار تجرب  یادگیری. ای ه ایت ایش تیییر پیشنهاد میج ی  بر
از آنجایی ک  بخش اعظ  یادگیری ترکیبی نویش ج ی  است، ایش فص  هم نتیش  

هتا دربتاره   وگو گفتت کنت    شام  فهرسیی از عبارات اصلی است ک  ب  شتما کمتک متی   
( یتادگیری  campaignیادگیری ترکیبی با دیگر ذینفعان را م یریت کنی . مفهوم پویش  

( شتود.  courseتتر دوره    توان  جایگزیش الگوی ستنیی  ب  شما معرفی خواه  ش  ک  می
های دیگر کیتاک   ررایی و اجرای دوره یادگیری مفهومی بنیادی است ک  پشییبان بخش

دهت : هنگتام    است. ایش بخش هم نیش پنج موقع نیتاز یتادگیری را بت  هت  پیونت  متی      
 بسیش چیتزی کت  یتاد گرفیت      کار ب م یادگیری بیشیر، هنگام یادگیری چیزی ج ی ، هنگا

 کن . ش ه، هنگام ی  مسائ  هنگامی ک  اوضاع تیییر می
بسیاری را در نظر بگیری : ستابق  و آینت ه    سؤالاتخواهی  ک   از شما می 1فص  

توانیت  بت     یادگیری ترکیبی در سازمان شما چیست  برداشت فعلی چیست و چگون  می
کنی   نقتش شتما    دهی   اکنون چگون  ب  هم  مواقع نیاز یادگیری رسی گی میآن شک  

 در پیشبرد ابیکارهای یادگیری ترکیبی چیست 
دهت  کت  دربتاره     هم نیش ابزارهای خواهی  یافت ک  ایش امکتان را بت  شتما متی    

هتای یادگیرنت ه    ترکیبی در گاشتی  بین یشتی ، شخصتیت    یادگیریهای مربوط ب   تلا 
 شبک  یادگیری شخصی خود را بنا کنی . ت ریجاًری  و پ ی  آو

کنیت  تتا زمینت  را بترای موفقیتت       ب  شما کمک می : شکل دادن به آینده7فصل 
آمیتز باشت ، لازم استت بنیتاد محکمتی       فراه  کنی . برای آنک  یادگیری ترکیبی موفقیت

تر گااشی  شود. م یریت کردن تیییر الگوهای سنیی منظور ب 
کت  در آن محیتوایی بت      «الگتوی آمتوز  ستنیی   »یی از جتا  بت  بت  جا ایش فصت   

الگتوی  »کنت ، بت     معتیش متی   وکتار  کست  شود ک  نیازهای محتیط   یادگیرن گان داده می
شود کت  هتر    پردازد ک  در آن ب  یادگیرن گان ایش امکان داده می می «یادگیری خودراهبر



ده

کجا، هر زمان و هر رور ک  خواسین ، یتاد بگیرنت . در ایتش فصت ، راهبردهتایی بترای       
شتود تتا بت   ها و یادگیرنت گان داده متی   مشارکت دادن گروه پرور  اسیع اد با شرکت

 برود. پیش ب سازمان کمک شود در مسیر منحنی تیییر 
یش  در آن   در ایش فص  اهمیت زیادی دارد، بحتث دربتاره مکتان یتادگیری نتو     

کلا  سنیی، پشت میز، با دسیگاه همراه یا سر کار( و چگونگی  رسمی یا غیررستمی(  
های یادگیری چگونت  بایت  ررایتی     کن  ک  برنام  می  های مه  تعییش آن است. ایش جنب 

کن . هم نیش درباره کاربرد اصتول   تری کمک می شود و ب  ایجاد محیط یادگیری واقعی
 تر از هر زمان دیگری است. کنی  ک  مه  می یادگیری بزرگسالان بحث

خواه  در ایش باره فکر کنی  ک  چت  چیتزی دربتاره ررایتی،      از شما می 2فص  
هزین  و پی ی گی آموزشی ابیکارهای یادگیری ترکیبی در گاشتی  باعتث تعجت  شتما     

 شتام  استت کت  چگونت  جهتانی شت ن، بستیج شت ن و         ستؤالات ش ه استت. دیگتر   
گاارد. چگونت  امکانتات یتادگیری     ری اجیماعی بر رراح دوره اثر میهمکاهای  فناوری

بتالقوه از تمتام لحظتات نیتاز یتادگیری       رتور  ب کنی  تا  فردی را قاب  اسیفاده دوباره می
اجترای   توانیت  از مشتکلات مربتوط بت  ررایتی، فنتاوری و       پشییبانی شود  چگون  می

 در  بگیری  ابیکارهای اولی  برای کاسیش از مسائ  در آین ه 
کنت  ببینیت   ایش فص  یاوی یک ابزار کمک اشییال است ک  ب  شتما کمتک متی   
بختش ایتش    جای سازمان شما روی منحنی تیییر کجاست. فهرسیی از منابع دیگتر پایتان  

 فص  است.
هتای   ب  چگونگی ررایتی کتردن دوره   : طراحی برنامه یادگیری ترکیبی1فصل 

رایتی آموزشتی یتائز اهمیتت ییتاتی در یتادگیری       پردازد. ر یادگیری ترکیبی نویش می
تتر، ررایتی    هتای ستنیی   تر از قب  است. ب  مانن  دیگر رو   مه  تحقیقاًترکیبی است و 

نیتایج آموزشتی را بت      فراینت  شود. ایتش   دوره یادگیری ترکیبی با ارزیابی نیازها آغاز می
دهت  کت  آیتا     خ متی ده  و ب  ایش پرسش پاست  پیون  می وکار کس های محیط  نیازمن ی

 ای است یا خیر. سازمان شما آماده اجرای چنیش برنام 
محتور،   ایش فص  بیش راهبردهای آموزشی ک  چارچوک یادگیری  یادگیری بتازی 

کن ، فنون آموزشتی کت  بترای     محور( را عرض  می محور، یادگیری تمریش یادگیری مس ل 
هتا(   سازی و ستایر فعالیتت   ی، شبی ساز اجرا کردن راهبرد  سخنرانی، توفان میزی، بازی

بسیش فنتون  ابزارهتای نویستن گی،     کار ب آموزشی ک  برای های  فناوری رود و می کار ب 



یازده

شود. اینجتا نییجت     شود، تمایز قائ  می ها( اسیفاده می های مجازی و سایر فناوری کلا 
ررایتی استت نت  نخستییش      فراینت  اصلی ایش است ک  انیخاک فناوری آخریش بختش  

 بخش.
توانت  دشتوار    برای هم  از جمل  گروه ررایی، یادگیرن گان و سایر ذینفعان متی 

باش  ک  مسیر خود را از میان پی ی گی آموزشی دوره یتادگیری ترکیبتی پیت ا کننت . در     
توان  کمک کن  و یتاد   ایش باره صحبت خواهی  کرد ک  چگون  اسیفاده از نقش  دوره می

 خواهی  گرفت چگون  نقش  دوره ت ویش کنی .
همکتاری  »شود، عبتارت استت از    هایی ک  در ایش فص  ب  آن پرداخی  می پرسش

سازمان شما چق ر برای پتایرفیش یتادگیری   » «کن   چ  نقشی در انیخاک فناوری ایفا می
 ستیقیماً متوانی  ررایی ختود را   آیا می» «شما چق ر آماده هسیی  » «ترکیبی آماده است 
 «خود پیون  بزنی   وکار کس ب  نیازهای محیط 

هتا را درون   های دشواری است و ایش بر عه ه شماستت کت  پاستخ    پرسش ها ایش
سازمان خود ارائ  کنی . برای پشتییبانی از تتلا  شتما، یتک کتاربرگ الزامتات محتیط

فهرستت   ، یک ارزیابی آمادگی سازمانی برای یادگیری ترکیبی، یک کتاربرگ وکار کس 
 هتای  هت   مرتبط کردن  منظور ب موجودی فناوری آموزشی، ابزاری برای کمک ب  شما 

آموزشی، و یک ابزار کمتک اشتییال خواهیت     های  فناوری یادگیری با راهبردها، فنون و
کنت  نقشت  دوره را تت ویش کنیت . فهرستیی از منتابع دیگتر یافت ک  ب  شما کمک متی 

 بخش ایش فص  است. پایان
کنت  کت  ررایتی شتما واقعیتت       بت  شتما کمتک متی     : اجرا کردن طرح4فصل 

کارکردی ب  خود بگیرد. ایش امر اهمیت زیادی دارد ک  راهی برای م یریت کردن تمتام  
های میحرک و انواع مخیلف محیوا داشی  باشی . ررح راهبرد محیتوا بت  مفتاد     ایش بخش

 پردازد. محیوا، ساخیار، گرد  کار و نظارت می
کننت ه   ب  رریی برای تسهی  کردن پویش یادگیری ترکیبی نیاز داری . تسهی  هم نیش

های کلا  مجازی زن ه، نظتارت کتردن بتر     چهره ایش پویش و مس ول م یریت کردن در 
های خودختوان، ستازمان دادن بت  محیتوا و ارائت        تجارک اجیماعی، یمایت کردن از در 

کنت :     رویکتردی تیمتی را پیشتنهاد متی    کردن راهنمایی و ه ایت مجازی است. ایتش فصت  
کنن ه و تولی کنن ه با ه  بترای انگیتزه بخشتی ن بت  یادگیرنت گان، تشتویش        اسیفاده از تسهی 

 آمیز. کردن همکاری، م یریت کردن فناوری و یصول ارمینان از تجرب  یادگیری موفقیت



دوازده

محیوا و افکار ج ی   کارگیری ب با  زمان ه های یادگیری ترکیبی نویش بای   پویش
دهی محیتوا   دهی محیواست. اجرا کردن ررح سازمان تکام  یاب . ایش امر نیازمن  سازمان

ک  بیوان  ب  هم  یادگیرن گان ارلاع ده  و آنان را یول موضوعی مشارکت ده ، راهی 
گیری فرهنتن یتادگیری دائمتی را     بمان . ایش کار شک  روز ب برای آن است ک  سازمان 

کنت  کت     کن  و از ذهنیتت یتادگیری نتویش در محتیط کتار پشتییبانی متی        پایر می امکان
یادگیرن گان را تشویش ب  پیگیری یادگیری مسیق  و ایجاد مسیرهای یتادگیری شخصتی   

اما م یران هم نان برای یصول ارمینان از پایر  پویش یادگیری ترکیبتی در   ؛کن  می
ص  درباره چگونگی مشارکت دادن مت یران از  بنابرایش ایش ف ؛سازمان نقش ییاتی دارن 

کن . ابی ای کار در یادگیری ترکیبی راهنمایی می
جاری شتما بترای نگهت اری چرخت       فراین خواهی  ک  ببینی :  از شما می 4فص  

ستازی در راهبترد    چگون  بای  تیییر کن   نقتش تستهی    اییمالاًییات محیوا چیست و 
هت  کترد  اکنتون چگونت  مت یران را در یتادگیری       جاری شما چیست و آیا تیییتر خوا 

 دهی   مشارکت می
ریزی  ابزارها برای پشییبانی از تلا  شام  ابزار ررایی راهبرد محیوا، ابزار برنام 

 دهی محیوا و کاربرگ برنام  اجرای یادگیری ترکیبی است. سازمان
ی هتای چگتونگ   دربتاره ویگگتی  : انتقال نتاایج یاادگیری و ارزشایابی    7فصل 

کن . ررایی و اجرای یادگیری ترکیبتی   ارزشیابی کردن پویش یادگیری ترکیبی بحث می
هتای   کن . پویش و همیش ه  در مورد ارزشیابی ص ق می –ریزی میمرکز است  بر برنام 

هتایی   هایی در ارزشیابی است ک  هنگام ارزیتابی برنامت    یادگیری ترکیبی همراه با چالش
 وجود ن ارد. اصلاًشود،  سنیی ارائ  می رور ب ک  

موفقیتت چگونت  استت و    »ارزشیابی را با پاسخ ب  ایش پرسش آغاز کنیت ،   فراین 
ایش فص  ب  شما کمتک خواهت  کترد     «آی ، چگون  آن را تشخیص ده   وقیی پیش می

ی هتا  آوری شتود و زمتان   هایی را ک  بای  جمع ک  پاسخ را بیابی . هم نیش بای  نوع داده
 آوری را معیش کنی . جمع

مشارکت یادگیرن ه نقش ییاتی در موفقیت پتویش یتادگیری ترکیبتی دارد. ایتش     
ده : عتارفی،   می دست ب س  عام   براسا گیری مشارکت  فص  چارچوبی برای ان ازه

فکری و پاسخ محیمی ب  پویش.



سیزده

ا خواهت  کت  ببینیت  چگونت  امتروز موفقیتت یادگیرنت ه ر        ایش فص  از شتما متی  
کنیت . آیتا اکنتون مشتارکت را انت ازه       ها چ  کار می کنی  و اینک  با آن داده ارزشیابی می

هتایی کت  جمتع     ده   آیا از تمام داده ها ررایی شما را تیییر می گیری   چگون  داده می
کنی   کنی ، اسیفاده می می

ایتش ست    گترفیش    ابزارها برای پشییبانی از تلا  شما شام  کتاربرگی بترای انت ازه   
ررایتی آموزشتی یتادگیری ترکیبتی و      مؤثرعام  مشارکت یادگیرن ه، برگ  امییاز اجرای 
کنن ه، تولی کنن ه و خودشان را ارزشیابی کن . ابزاری برای یادگیرن ه است ک  با آن تسهی 

هایی است  بخش کیاک و شام  موضوع پایانهای بعدی  ریزی گام : برنامه6فصل 
هایی را درباره چگونگی یصتول   توصی  «خوک یالا چ  »پردازد،  ک  ب  ایش پرسش می

ارمینان از موفقیت اجرای پویش یادگیری ترکیبی در سازمان میبوع خود خواهیت  دیت .   
در  کن  ک  محیوای مناست  را در مکتان مناست     ایش فص  هم نیش ب  شما یادآوری می

، برنامت   فراینت  کمتک بت  ایتش     منظتور  بت  زمان مناس  ب  مخار  مناس  عرض  کنی . 
هتای گاشتی  بترای کمتک      بازاریابی اجرا و با م یران مشارکت کنی . از نیایج ارزشتیابی 

 های آتی اسیفاده کنی . دهی ب  پویش کردن ب  شک 
ی یتادگیری  کنت . مستیرها   هم نیش آین ه یادگیری ترکیبی را تصتویر متی   6فص  

 هم تون هتای   فنتاوری  کنت .  شخصی محیوای بسیار دقیقی را ب  یادگیرن گان عرض  می
xAPI   و ؛تتر انت ازه بگیریت     را دقیتش   ب  شما اجازه خواه  داد تا مشتارکت و یتادگیری 

وری و محیوای تولی ش ه توسط کاربر تجتاربی   رویکردهای ج ی  مانن  یادگیری غور 
توانسیی  تصور کنی . پنج سال پیش ه  نمی را خلش خواه  کرد ک  ییی

شتوی    رس  ک  در آن شما تشویش متی  ایش فص ، ایش کیاک، با بخشی ب  پایان می
  ک  ب  شما کمک از رون ها و فنون یک  یک پویش یادگیری ترکیبی شخصی ررایی کن

 ج ی  مملع باشی .
ری ترکیبی، فهرست ابزارهای پشییبانی از شما شام  کاربرگ ررح بازاریابی یادگی

بازبینی مواردی ک  بای  در بخش آشنایی با پتویش یتادگیری ترکیبتی گنجانت ه شتود و      
ریزی مسیر یادگیری است. کاربرگ برنام 

 چگونه بیشترین استفاده را از این کتاب بکنید
های یتادگیری ترکیبتی    شما را در مسیر ررایی و اجرای پویش کتاب یادگیری ترکیبی
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. قرار است ایش کیاک راهنما و مروری بر ایش موضوع باشت . قترار   آورد درمیب  یرکت 
هتای   فنتاوری  نیست ایش کیاک مرجعی فراگیتر بترای ررایتی آموزشتی، ارزشتیابی یتا      

ده  ک  کار خود را آغتاز کنیت  و    ارلاعات ارائ  می ای ان ازه ب آموزشی باش . ایش کیاک 
ک  برای یرکت کردن در جهت درست ب  آن نیاز کن   هم نیش ابزار و نکاتی را ارائ  می

های سازمان میبتوع   کاری داری . با ایش یال، برای موفش ش ن، نیاز خواهی  داشت تا ریزه
های ممکتش را در   توان  هم  گزین  خود و نیازهای خاص آن را بگنجانی . ایش کیاک نمی

اسیفاده کنی  تتا کتاو  از منابعی ک  در هر فص  عرض  ش ه است،  ییماًبر بگیرد. پس 
 بع ی ببری .  و مشورت خود را ب  مریل 

نیاموزی . شای  یادگیری ترکیبی نویش برای شما و دیگتران در ستازمان    خلأو در 
میبوع شما ج ی  باش . از ایش کیاک برای یادگیری بتا هت  استیفاده کنیت  تتا بیوانیت  از       

 سازمان خود و یادگیرن گان خود پشییبانی کنی .
از هم  منابع استیفاده نخواهیت  کترد. اشتکال نت ارد. یتادگیری        سرعت ب  مالاًایی

نت  فقتط    –کنت    متی  پشتییبانی ترکیبی نویش از تمام لحظات نیاز یادگیری شخصی شما 
 گیری . ب  هنگام نیاز ب  ابزارهای شخصی مراجع  کنی . زمانی ک  چیزی ج ی  یاد می

ایت ،   صی شماست. آن   را آموخی ایش کیاک فقط یک بخش از سفر یادگیری شخ
های یادگیری خود ب  اشیراک بگااری . با شبک 



 

 فصل اول

 یادگیری ترکیبی چیست؟: شروع کنیم

 در این فصل:
 تعریفی از یادگیری ترکیبی 
 برای ارزیابی وضعیت شماهایی  ایده 
  در مورد یادگیری های نگرشنگاهی به مفاهیم و 
 چه کسی باید تغییر در یادگیری ترکیبی را مدیریت کند؟ 

 
دانن   را روشی س  محوری می 1بسیاری از میخصصیش در ایش یوزه، یادگیری ترکیبی

یک  عنوان ب آموزشی های  فناوری شون ، آموزشی در ه  تلفیش میهای  در آن رو  ک 
شود. با ایش یال،  مخیلف انجام می های مکانشود و آموز  در  ابزار بکار گرفی  می

آموزن  و چگون  و کجا در  افراد چ  می ک یادگیری ترکیبی نویش فراتر از ایش است 
شود.  ، ایش موضوع مربوط ب  زمان یادگیری افراد نیز میعلاوه ب یال یادگیری هسین . 

نویش در یال یادگیری هسین  و یادگیری ترکیبی در های  واقعیت ایش است ک  یادگیرن ه
 دارد. چهاروجهیواقع 

منابع گردآوری ش ه ب  واکاوی و  ها برگ کاربا پشییبانی وسای  کمکی شیلی، 
 است، خواهی  پرداخت. از ایش کیاک مؤثرآن   ک  برای یادگیری ترکیبی نویش 

یادگیری ترکیبی اسیفاده  سوی ب نقم  آغازی در مسیر یادگیری فردی خودتان عنوان  ب 
 کنی .

                                                                                                                             
1. Blended Learning  
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 تعریف یادگیری ترکیبی
ایجاد تجارک یا  منظور ب میوالی  1محیوای های بلوکاز ای  یادگیری ترکیبی مجموع 

های یادگیری است. ایش یادگیری یک برنام  درسی م یریت ش ه و قاب  رهگیری با فراین 
یادگیری را با  های ه  کارشنا  یادگیری،  عنوان ب یک آغاز و یک پایان است. شما 

ارمینان یاص  کنی  ک   کنی  تا ابزار انیقال و محیط یادگیری هماهنن می تریش مناس 
گیرن  و در  یاد می 2کنن ه تسهی از رریش انیقال محیوا تحت م یریت یک  کنن گان شرکت

 بری . عیش یال عناصری از کنیرل را بر روی مکان، زمان، میزان سرعت و غیره بکار می
شام  تجاربی است ک  خارج از  ، یادگیری ترکیبی3یادگیری رسمی علاوه بر ایش

ده . ررایان یادگیری بای  ب  یاد داشی  باشن  ک   رسمی رخ می آموزشییک برنام  
شما شک  های  یادگیری امری است م اوم و همیشگی ک  پیوسی  در پیرامون یادگیرن ه

ده  ک  چگون  شما  پردازد و نشان می یادگیری می فراین ب  کلیت  گیرد. ایش کیاک می
 یادگیری یمایت کنی .توانی  از یادگیرن گان در هر لحظ  از نیاز  می

 

 نوین های کلاس
کلا  امروزه تنها یک مکان نیست، بلک  یک تجرب  است. یادگیری نویش در یک 

ده . ایش  ، بر روی یک میز و در ییش کار رخ می4یک ابزار سیار وسیل  ب کلا  سنیی 
یادگیری است ک  برای های  فناوری تع اد زیادی از یادگیری دارای های مکان
مناس  هسین . با ایش یال، اینک  فردی تنها در مکان  غیررسمیرسمی و های  ییادگیر

و بهیریش  تریش درستب  مفهوم آن نیست ک  آن مکان  الزاماًتوان  یاد بگیرد،  خاصی می
 محیط یادگیری است.

نیروی کار نویش بیش از قب  پراکن ه و از ه  دور و در عیش یال مرتبط با ه  
ارلاعات ررایی نش ه، بلک  ه   آن  تأمیش منظور ب است. یادگیری سازمانی تنها 

است. وقیی ک  شما یک دوره  شان کارییمایت یادگیرن گان در پیشرفت در یوزه 
آموزشی را  های برنام نظر بگیری  و کنی  بای  مخار  خود را در  آموزشی ررایی می

 ماهیت جهانی، اجیماعی و محرک کار باش . کنن ه منعکستهی  کنی  ک  

                                                                                                                             
1. Content Block 
2. Facilitator  
3. Formal Learning  
4. Mobile Device 
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 طراحی مدرن
ررح آموزشی برای یادگیری ترکیبی بای  دقیش و ج ی بکار گرفی  شود. ررایی 

 های و رفیار ها رو زمانی بیشیر مشهود است ک  یادگیرن ه در برابر  تأثیر بیضعیف یا 
 . کناسیاد را در کلا  جل  « رضایت»توان   گیرد ک  نمی آموزشی میع دی قرار می

پرسش مه  در یک راهکار ترکیبی آن است ک  از کجا ب انی  ک  چ  موقع از ک ام 
یک نظری  یا  آنک تکنیک و یا فناوری اسیفاده کنی . روزی نیست ک  ری شود ب ون 

ی نویش ممرح نشود ک  نحوه ت ریس، پیشگامی در تیییرعنوان  ب  رو  ج ی ی
اولی  ایش پ ی ه ب  های  کن . یکی از نمون  تعریف می دوبارهیادگیری یا ارزیابی شما را 
سینمایی بحث های  . زمانی ک  در مورد فیل گردد برمی 1113توما  ادیسون در سال 

شود: می
س  کردن ک  است. فیل  با مج تر محرومهای  فیل  سینمایی آموزگار بزرگ آدم»

ان ازد. فیل  تماشاگران را ب  فکر  را بکار میها  آن ، قوه تخی ها آندنیا پیش چشمان 
در م ار  عمومی  زودی ب  ها کیاک. برد می را بالاها  آن و سمح زن گی دارد وامی

توان  منسوخ خواهن  ش . دانش آموزان از رریش چش  آموز  خواهن  دی . با فیل  می
 کلی ب علوم انسانی را آموز  داد. سیسی  م ار  ما، ظر  ده سال از ای  هر شاخ 

 .(«141، 2113تیییر خواه  یافت.  کیگان 
 هنوز فیل  را ها انسان سال بع ، 111کنی  بیش از  یادآوریجال  است ک  

 شناسن . پاسخی برای هر آن   ک  در یادگیری هست، میعنوان  ب 
 سالاست. نیویورک تایمز  1خطآزاد انبوه برهای  دورهمعرفی  ج ی تریک نمون  

اما در سال  ؛(2112معرفی کرد  باپانو  خطآزاد انبوه برهای  دورهسال عنوان  ب  را 2112
 ، ایش شور و هیجان فروکش کرد:2111

یادگیری آنلایش در آموز  عالی،  باره یکس  سال پس از توسع  چشمگیر و 
ک  یادگیری ان   کردهگیری  محققیش اسینفورد ک  از پیشگامان ایش یرکت بودن  نییج 

آن بودن ، نیست  دنبال ب  دهن گان آموز آنلایش همان دوای هم  دردها ک  بسیاری از 
 .(2111 اسیابر 

ده  است ک  اجازه می (XAPI) افزار نرمظهور  «کنن ه دگرگونتحول »ج ی تریش 

1. Massive Open Online Courses )MOOCs( 
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های م یریت  محیوا، مانن  یادگیری الکیرونیکی و فیل  وی یویی، ارلاعات را ب  سامان 
و تجارک ها  پیگیری مشارکت با یادگیرن ه منظور ب  . ایش امکان کنیادگیری ارسال 

 سهولت بخشی در رو  ایجاد و م یریت یادگیری جهانی دلی  ب یادگیری است و 
ده  ک  آیا ایش  ممرح ش ه است. چن  سال بع ی نشان می« آین ه یادگیری»عنوان  ب 

 دسیاورد و نوآوری نویش هم نان ممرح و در اوج خواه  بود یا خیر.
و فناوری آموزشی ب  توسع  و پیشرفت  ها تکنیکابزار،  مورد درتحقیقات ج ی  
ای ه چن انی ب   کلیرور ب ها  آن کن  اما نیایج تحقیقات و تفسیر ایش یرف  کمک می

 کارگیری ب ده ، زیرا نحوه  نمیها  آن کارگیری ب کارشناسان یوزه یادگیری در مورد نحوه 
یادگیری در یک برنام  درسی  های ه  مرتبط کردن کلی   منظور ب آموزشی های  فناوری

است ایش موضوع، بهیر  تر آساندرک  منظور ب کن . در عوض،  یادگیری ترکیبی را بیان نمی
های  فناوری کرد: راهبردهای آموزشی، فنون آموزشی و بن ی گروهمفاهی  را ب  س  دسی  

ب  ایش ها  آن دهی سازمان، بن ی ربق یی ، ایش تنها رو  رور  ب  ک  دریالیآموزشی. 
سازد.  ترتی  نیست ک  امکان بحث و بررسی معنادار پیرامون یادگیری ترکیبی را میسر می

 پردازد ارائ  ش ه است. میها  آن ک  هر دسی  ب هایی  در اینجا پرسش
 

 راهبردهای آموزشی
جهت دسییابی ب  سمح مملوبی از ها  ک ام راهبرد آموزشی برای کمک ب  یادگیرن ه

مهارت برای آن ه   یادگیری خاص بای  اسیفاده شود  زمانی ک  یک راهبرد آموزشی 
نمایی :  مواجه  با نیاز آموزشی انیخاک می کنی ، یک رویکرد کلی را برای را انیخاک می

گوناگونی های  فناوری ک  سپس آن را با فنون و گیرد برمیایش راهبرد رویکردی را در 
دسییابی ب  ه   آموزشی خود، آراسی  خواهی  کرد. راهبردهای آموزشی بر  منظور ب 

دهای آموزشی بنیادیش مخار  و محیوای یادگیری قرار دارد. راهبر های ویگگیپای  
، 3، یادگیری مس ل  محور2، یادگیری مشارکیی اجیماعی1شام  یادگیری مبینی بر بازی

 شود. می 6آموز  تکلیف محور و 1، یادگیری موردمحور4راهبر یادگیری خود

                                                                                                                             
1. Game-Based Learning 
2. Social Collaborative Learning 
3. Problem-Based Learning 
4. Self-Directed Learning  
5. Case-Based Learning 
6. Task-Based Instruction  
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 فنون آموزشی
راهبرد آموزشی بای  مورد اسیفاده قرار بگیرد  فنون از  کارگیری ب  منظور ب چ  تکنیکی 

همیا تلقی کرد، ب  ایش معنا عنوان  ب  راها  آن توان می ت ریج ب کنن  و  راهبرد پشییبانی می
یکسان است.  قاع تاًتوان یک فش را جایگزیش فش دیگری کرد و نییج  یادگیرن ه  ک  می

مثال آموز  خود  عنوان ب ی  در یک محیوا  ایش ب  مفهوم آن نیست ک  دو فش بکار رف
( تجرب  و نییج  یکسانی را ایجاد 2در مقاب  آموز  یضوری سنیی 1گام کامپیوتری

ه   آموز ، یکسان است. فنون  سوی ب اما پیشرفت ت ریجی یادگیرن ه  ؛کن  می
و شام   گیرن  برمیآموزشی نحوه پیشرفت یادگیرن ه از رریش آموز  را در 

، 3سازی آموزشی سازمان یافی ، اجیماعات یادگیری، بازیهای  محیط، ها ازیس شبی 
 شود. میها  ممالعات موردی، مبایثات م یریت ش ه و سخنرانی

 

 آموزشی های فناوری
شام  ها  فناوری و ابزار برای پشییبانی از ایش رو  بای  اسیفاده شود ها  فناوری ک ام

یک رو  آموزشی مورد اسیفاده  کارگیری ب  منظور ب شود و  ابزار نوشیاری و ارائ  می
توان در یک کلا  سنیی یا  یک رو ( را می عنوان ب گیرن . سخنرانی   قرار می

مجازی، ب  کمک وی یو یا ییی پادکست  فناوری( مورد اسیفاده قرار داد. انیخاک 
ه بر ایش، انیخاک شود. علاو الزامات ارزیابی و ارزشیابی تعییش می براسا فناوری بیشیر 
کجا هسین  و چ  زمانی مهارت را ها  عواملی مانن  اینک  یادگیرن ه تأثیرفناوری تحت 

الامکان  برن  و یا ب  دانش نیاز دارن  قرار دارد تا از اینک  آیا یادگیری ییی می کار ب 
 واقعی صورت گرفی  است یا خیر، ارمینان یاص  کرد. صورت ب 
 

 ابزار

کیاک، ب  مفاهیمی مانن  راهبرد، فش و فناوری اشاره خواه  کرد. برای کمک ب  شما در در رول ایش 
زمانی ک  لازم است برنام  یادگیری ترکیبی خود را ررایی کنی ، ب  ها  آن یادآوری تفاوت بیش

 در پایان ایش فص  مراجع  کنی . «آموزشیهای  فناوری آموزشی، فنون و  راهبردهای»

                                                                                                                             
1. Self- Paced Computer-Based Instruction  
2. Traditional in Person 
3. Gamification  
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، موانع پیش شود ک  یادگیری ترکیبی تب ی  ب  یک آموز  رایج می ت ریج ب 
مثال، پیگیری تکمی  یادگیری و کس  مهارت عنوان  ب  خواه  ش . تر پی ی هروی شما 

پیرامون هایی   . لازم است ب  پرسشکن را ایجاد میای  و تسلط دغ غ  و نگرانی ج ی
رسانی،  نحوه و در صورت امکان سنجش میزان مشارکت و تعام  با نمودار ارلاع

وی یو، کیاک و بلاگ و اجیماعات یادگیری اجیماعی، پاسخ دهی . آیا هر تعام  و 
 XAPIدهی    ایش مشکلی است ک   مشارکت یا روی اد کلی را مورد سنجش قرار می

 قص  ی  آن را دارد.(
ت مجبوری  آماده شوی  و کارهای زیادی را انجام دهی  و در برای کس  موفقی

ایش راه لازم است محیوایی برای یادگیری ررایی، ارائ  و آماده کنی  و کلی  ابزارها و 
 در دسیر  را بشناسی .های  تکنیک

 

 ترکیب نوین
ی  و کارآم  باش ، لازم است بیوانی  مفاه مؤثربرای اینک  هر راهکار یادگیری ترکیبی 
برای ترکی  هایی  ی . قابلیت انعما  و گزین کنبسیاری را در یک برنام  منسج  تلفیش 

توان  ایش یالت را ییی دشوارتر کن  نسبت ب  زمانی ک  شما تنها از یک نوع  می
رویکرد آموزشی اسیفاده کرده باشی . علاوه بر توانایی افزودن محیوا در ابزارهای 

یادگیری کارگیری  ب  انگیزه دادن ب  یادگیرن گان و م یریت، م یریت مبایث، 1تألیف
 آموزشی و راهبردها را بشناسی .های  فناوری ترکیبی، لازم است ک  ارتباط میان

ش ه، یادگیری  بن ی ربق آموزشی   است. راهبردهای برانگیز چالشایش موضوع 
ررایی سنیی   ایبازی محور و یادگیری مشارکیی اجیماعی بسیار میفاوت از راهبرده

شون . کارشناسان یادگیری تمای   میبن ی  پیوسی  معرفی و مریل های  فناوری هسین .
تسلط پی ا کنن . ممکش است در یک وبینار در مورد نحوه  باره یکدارن  ب  ایش مفاهی  

یضور پی ا کنی . ممکش است در یک دوره آموزشی پیرامون نحوه تسهی   دهی سازمان
مجازی شرکت کنی . ممکش است کیابی در مورد یادگیری آموز  های  کردن در کلا 

 عالی است اما مشک  ایش است ک  آموز  میقاب ها  ایش خری اری کنی . هم  2خرد
توانی  در رول  کنی   آیا می می سازی بازیوجود دارد. چگون  کلا  مجازی را ن رت  ب 

                                                                                                                             
1. Authoring Tool 
2. Micro-Learning 
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یک کارگاه خلاق بر روی یک گوشی از یادگیری خرد اسیفاده کنی   آیا  سازی شبی یک 
 تلفش همراه کارساز است 

آن است ک  نشان دهی  یک برنام  یادگیری ترکیبی ها  ه   از ررح ایش پرسش
کن . در زمان ررایی یک ترکی ،  را مجزا از ه  نگه اری نمی ا  دهن هاجزای تشکی  

مون فضای یادگیری م رن را با دانش خود در مورد پیراها  فناوری فنون وها،  شما راهبرد
با الزامات آن ها  کنی  تا محصولی ایجاد شود ک  تعادلی بیش نیازهای یادگیرن ه تلفیش می

 یرف  ایجاد کن .
 

 ارزیابی وضعیت یادگیری ترکیبی شما
فرض کنی  ک  امروز ک  یادگیری تا ی ی ترکی  یافی  است. از شما  گون  ایش
تحت م یریت یک های  را ک  فعالیت تأثیرگاار واقعاًای  ک  برنام  خواه  می

های  کن ، شناسایی کنی . برنام  و تحت م یریت یادگیرن ه ترکی  نمی 1کنن ه تسهی 
و پیشنهادهایی برای  2معمول شام  کار اولی  یا پیش کاررور  ب  کلاسی سنیی

مجازی اغل  تحت رور  ب  درو  ارائ  ش ه .تکمیلی و بع ی استهای  فعالیت
وی یویی و یادگیری الکیرونیکی قرار دارن . ییی محیوای ررایی های  ییبانی برنام پش

یک شبک  و برنام  مجزا و مسیق ، از قبی  یک برنام  وی یویی میحرک در عنوان  ب  ش ه
ایش فرضی  عم   براسا ، 3صفح  گسیرده افزار نرممورد نحوه ایجاد فرمولی در یک 

کن  تا ب  سمح  ج ی  را تمریش میهای  مسیق  مهارت رور ب  ن  ک  یادگیرن هکن می
 مهارت و تسلط مملوبی دست پی ا کن .

روی تجارک ررایی ش ه، از قبی  یادگیری الکیرونیکی و  کارشناسان یادگیری بر
ک  الزامات کاری برای  رور هماناما  ؛گاارن  می تأثیرکلاسی سنیی های  برنام 

، نیز ان  نش هکنی ، لازم است ب  تجاربی ک  ررایی  راهکارهای آموزشی را ارزیابی می
توانی  فرض کنی  ک   می ییماًهسین .  4توج  کنی : تجاربی ک  بیشیر یادگیرن ه راهبر

رسان ، آن مهارت را تمریش  کسی ک  یک برنام  یادگیری الکیرونیکی را ب  پایان می
توانی  با ارائ   خواه  کرد، اما چرا بای  یادگیری در آن نقم  میوقف شود  شما می

                                                                                                                             
1. Facilitator Led Activity  
2. Pre-Work 
3. Spreadsheet 
4. Learner Directed  
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و انیخاک  دهی سازمانمنابع  تأمیش، کارگیری ب رهنمودهایی پیرامون چگونگی نحوه 
بیشیر یاد بگیرن   ک  روری ب بگااری .  تأثیر ها مهارتش ه بر روی تسلط یادگیرن گان بر 

کس   سوی ب را تشویش ب  ادام  یرکت ها  تهی  کنی  ک  یادگیرن هیادآوری های  و برنام 
 مهارت و تسلط کن .

ارزیابی ایش موضوع ک  آیا ب  یک راهکار یادگیری ترکیبی نیاز داری  یا  جای ب 
خیر، بیابی  نیاز یادگیری واقعی را بررسی کنی . ایش بررسی با فهرست برداری از آن   

 شود.  ، آغاز میک  تاکنون در اخییار داری
 

 یادگیری انداز چشم
را  راهبردیای  چ  در یال ررایی یک برنام  یادگیری ترکیبی خاصی باشی  یا برنام 

دهی ، لازم است ب انی  چ  چیزی در گاشی   برای بخش پرور  اسیع اد ترتی  می
و شما چ  کسانی هسین  و سازمان های  بوده، چ  منابعی موجود است، یادگیرن ه مؤثر

 تشکیلات چق ر برای پایر  یک ررح یادگیری ترکیبی نویش آماده است.
 

 تاریخچه
مبادرت ب  ایجاد یادگیری ترکیبی برای اولیش بار کرده باش ،  تازگی ب ییی اگر سازمان 

ارائ  و رفیارهای آموزشی میفاوت در گاشی  چگون  های  شما بای  تحقیش کنی  رو 
در رو  ارائ  و ای  نی  یادگیری ترکیبی نویش تیییر عم ه. مه  است ک  ب اان  کردهعم  

بر روی  مرات  ب آی  و ایش یادگیری  می شمار ب ، ها سازمانانیقال سنیی محیوا از سوی 
گاارد و لازم است ب انی  ک  سازمان در  می تأثیرافرادی بیش از جمعیت یادگیرن ه 

 ردهای برای تشویش و ترغی راهب 2ک ام نقم  منحنی تیییر قرار دارد. در فص  
و اتخاذ یادگیری ترکیبی از رریش چهار مریل  تیییر شام  انکار، مقاومت، کارگیری  ب 

 .شود بررسی و تعه ، ارائ  می
سامان  م یریت یادگیری برای تعییش نحوه های  ارزیابی یا گزار های  از داده

بر روی نیایج و ها  آن تأثیرگااریو اق امات میفاوت و نحوه ها  دریافت مملوک راهکار
 اجرای یادگیری، اسیفاده کنی .

عنصر انسانی را فرامو  نکنی . با ررایان، یادگیرن گان، یامیان مالی پروژه و 
واقع ش ه و  مؤثرهرکس دیگری ک  برای ترسی  تصویر کاملی از آن   ک  در گاشی  




