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1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 

4/11/27. پیام مقام معظم رهبری به مناسبت آغاز هفته کتاب 1

سه



به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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  یازده

  .پیشکش به حضرت دوست که هر آنچه داریم از اوست

  پیشگفتار

تـو اسـت. در    در ریزي در راستاي توسعه گردشگري فرایندي بسیار پیچیـده و تـو    برنامه

ریزي در همه ابعاد خود متحـول شـده اسـت. عوامـل متعـددي ماننـد        قرن حاضر برنامه

هـاي    اقتصـاد و سیاسـت، هـوش مصـنوعی، تکیـه بـر سـرمایه        1شدن اي  جهانی و منطقه

شـدن   هـاي پـرتلاطم، کوتـاه     اجتماعی، افزایش رقابت، تکیه بر دانش و اطلاعات، محیط

وري   ، لـزوم بهـره  چرخه عمر محصولات و خدمات، ارائه محصولات و خدمات جدیـد 

هاي گردشگري اثـر    و ارزیابی برنامه اوان دیگر بر فرایند تدوین، اجرابالا و متغیرهاي فر

 هـاي بسـیاري کـه دربـاره مفهـوم       رو پاسخی است به پرسـش  گذاشته است. کتاب پیش

در ایـن   آیـد.   مـی  وجـود  بهدر ذهن  -آن هم در بخش بزرگ گردشگري  -ریزي   برنامه

بایسـت نگرشـی مبتنـی بـر       ریـزي مـی    شود که نگاه به برنامه  مهم اشاره می کتاب به این

انگاري و عـدم درك    گونه ساده که هر چرا ؛عامله/ متغیره باشد ریزي غیرخطی چند  برنامه

ریزي و پیشرفت را محتوم به شکسـت خواهـد نمـود.      هاي این موضوع، برنامه  پیچیدگی

شـده را در   د که قصـد تبیـین و تشـریح مفـاهیم ذکـر     گرد  تر می  موضوع هنگامی پیچیده

داشـته باشـیم.    -صـنعت گردشـگري    -بخشی و به تعبیري فرابخشـی   صنعتی نوپا، بین

هـاي توسـعه، حاصـلی جـز مشـکلات        مانـدگی از برنامـه    برنـامگی و عقـب    هرگونه بی

کــردن جریــان توســعه و پیشــرفت مقاصــد   فرهنگــی و سســت -اقتصــادي، اجتمــاعی 

  همراه نخواهد داشت. ري را بهگردشگ

1. Globalization and regionalization 



دوازده

سـو   مـیلادي بـه ایـن    1930 ریزي در دهـه   وجود آنکه مفاهیم مربوط به برنامه با

شکل گرفته است و به تناسب به بخش گردشگري هم ورود نموده است، نقطـه عطـف   

مـیلادي دانسـت کـه جهـان بـا پدیـده        1970تـوان دهـه     ریزي گردشگري را مـی  برنامه

هاي اساسی   حل  آمده راه وجود بایست براي مشکلات به  و بود و میگردشگري انبوه روبر

داد. با وجود تدوین حجم انبوه منابع؛ این منابع بـه زبـان فارسـی      و عملیاتی پیشنهاد می

  اند.  ترجمه نشده است و جامعه و دانشگاه کشور از این مهم برخوردار نشده

ریـزي    ایم کلیه مفاهیم مربوط به برنامـه   رو تلاش کرده کلی در این نوشتار پیش طور  به

بندي نماییم و تا حد امکان ابعـاد گونـاگون آن     آوري و دسته  گردشگري و اصول آن را جمع

هـاي    ها و نظریه  ایم که جهان پارادایم  جاي کتاب به این مهم اشاره نموده    را بشکافیم. در جاي

حـال کـه مـا     اي هنگفتی نیز داده است و در عینه  مختلفی را تجربه نموده است و البته هزینه

نمـاییم؛ امـا در عمـل ایـن مـوارد بـا یکـدیگر          براي هر پارادایم و نظریه، تاریخی را ذکر می

نهایـت تـلاش شـده اسـت از انـواع       هاي تاریخی و علمـی بسـیاري دارنـد و در    پوشانی  هم

  اشاره گردد.ریزي راهبردي   صورت مختصر به برنامه  ها به  ریزي  برنامه

به اعتقاد کارشناسان، توسعه گردشگري فرایندي فراگیـر، چندبخشـی، پیچیـده و    

متأثر از عوامل فراوانی است. تغییرات گسترده فنّاوري، اقتصادي، اجتمـاعی و فرهنگـی،   

هـا و صـنایع جهـان تـأثیرات شـگرفی        پویایی محیطی و تحولات متعدد بر اکثـر حـوزه  

ــزایش   گذاشــته اســت و گردشــگري نیــز ــا اف ــن قاعــده مســتثنی نبــوده اســت. ب از ای

 و تـر    تـر و پیچیـده    ریزي صنعت گردشگري نیـز سـخت    ناپذیري محیط، برنامه  بینی  پیش

 ایـن  گـواه  خـود  گردشـگري  هاي  برنامه موفقیت   عدم است. شده تر  شکننده حال  در عین

ناپـذیر کنـونی     بینـی   جهان پـیش  ریزي در  تر به وضعیت برنامه  نگاهی دقیق با است. مدعا

نـام   يا  اثر پروانهشود.   ي بیش از پیش هویداتر میا  پروانهگرفتن اثر  محیط، اهمیت درنظر

. شـود   یم جادیا هیاول طیآشوبناك به شرا يها  ستمیس تیحساس لیدل  است که به يا  دهیپد

آشـوبناك چـون جـو     سـتم یس کیکوچک در  يرییکه تغ کند  یاشاره م نیبه ا دهیپد نیا

 ـباعـث تغ  ،توانـد   یزدن پروانه) م  (مثلاً بال نیزم ارهیس (وقـوع طوفـان در    دیشـد  راتیی

 ـ ریی ـمعناست که تغ نیبه ا يا  شود. اثر پروانه ندهی) در آگرید يکشور  طیدر شـرا  یجزئ

 نید و اشومنجر  ستمیسیک  يها  نشده در ستاده  ینیب  شیو پ عیوس جیبه نتا تواند  یم هیاول

 ـ ای ـآشـوب   هی ـآشوب است. در نظر نظریه يبنام نکته اندیشـمندان و   اعتقـاد  ینظم ـ  یب



  سیزده

 يریی ـوجـود دارنـد کـه تغ    ینقاط ها،  دهیپد یبر آن است که در تمام ریزان توسعه  برنامه

 ،ياقتصـاد  يهـا   سـتم یرابطه س نیخواهد شد و در ا میعظ راتییها باعث تغ  اندك در آن

برخوردارنـد و   يا  از اثر پروانـه  يجو يها  ستمیهمچون س ،یو سازمان یاجتماع ،یاسیس

مسـائل   میو تنظ ـ لینکته مهم به تحل نیاز ا یبا آگاه دیباگردشگري  ریزان توسعه  برنامه

خود را بـا رویـدادهاي    دائماًدلیل است که صنایع امروزي باید   همین   . بهمربوط بپردازند

  روزه انطباق دهند. متغیر هر

کوشد مفاهیمی را عرضه کند که دانشـجویان گرامـی را بـا      ن کتاب میدر واقع ای

ریزي در صنعت گردشگري در محیط پویـاي امـروزي     مفاهیم مهم اصول و مبانی برنامه

و  ریـزي   برنامـه  اصـول  ،ها  تاکتیک ،مفاهیم ،تعاریف شامل اول این کتاب آشنا کند. فصل

ها و   انواع جاذبه توصیف ارزیابی و همچنین پیمایش باشد. میگردشگري  صنعت اجزاي

در انتهـاي فصـل اول   . در این فصل تشـریح شـد   ها  ارزیابی انواع جاذبه ماتریس تکنیک

 گردشـگري  و فرهنگـی  گردشـگري  پزشـکی،  سـلامت، گردشـگري   مفهوم گردشگري

 تحـولات  دوم ایـن کتـاب سـیر    رویدادها مورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. در فصـل     

 در باستان، دوران در ریزي  برنامه جایگاه ریزي توضیح داده شد و  نامهبر علمی اي  اندیشه

 برنامـه  توسـعه  هـاي   الگـوواره  شد. در این فصـل همچنـین   بیانغرب  اسلامی و در تمدن

سوم کتـاب   ریزي مورد تحلیل قرار گرفت. در فصل  هاي برنامه  جهانگردي و انواع روش

گردشـگري   مقاصـد  اسـتراتژي  انتخـاب  و بررسـی  هاي  راهبردي و ابزار ریزي  برنامه نیز

 WT هـاي   ، اسـتراتژي STهـاي      اسـتراتژي  ،WOهاي     ، استراتژيSO هاي  استراتژي شامل

 گردشـگري،  مقاصـد  اقتصـادي  توسـعه  تحلیل شد، همچنین در این فصـل راهبردهـاي  

 ري،گردشـگ  مقاصد خدمات و تسهیلات توسعه راهبردهاي ها،  جاذبه توسعه راهبردهاي

ــاي ــأمین راهبرده ــازماندهی و ت ــروي س ــانی، نی ــاي انس ــعه راهبرده ــی توس  و محیط

نیـز   چهـارم  گردشـگري مـورد کنکـاش قـرار گرفـت. در فصـل       مقاصد محیطی  زیست

 گردشگري ارائـه شـد. در ایـن فصـل سـطوح      ریزي  برنامه انواع صورت عملی کاربرد  به

داده شـد. در    ي در اجـرا توضـیح   گردشـگر  راهبردي مدیریت و فرایندهاي ریزي،  برنامه

شـهري،   گردشـگري  گردشگري شـامل؛ انـواع   توسعه مختلف اشکال فصل پنجم کتاب

گردشـگري   برنـد  ریـزي   گردشـگري روسـتایی و برنامـه    شهري، انواع برند ریزي  برنامه

 ششم کاربرد انواع بیان شده است. در فصل تفریحی هاي  مجتمع ریزي  روستایی و برنامه



چهارده

 داکسـی،  رنجـش  مدل گردشگري، توسعه   مدل گردشگري شامل؛ ریزي  برنامه در ها  مدل

 خوشـه  مـدل  میشـل و ) CD( خـلاق  تخریـب  مـدل  بـاتلر،  مقصـد  حیـات  چرخه مدل

گـذاري و ارتبـاط آن بـا      سیاست گردشگري آمده است. همچنین در فصل ششم تعریف

گردشگري  توسعه ریزي  برنامه در نوآوري هاي  ریزي توسعه گردشگري و شاخص  برنامه

شـود، هرگونـه     آورده شده است. در خاتمه از همه خوانندگان گرامـی درخواسـت مـی   

 پیشنهاد و انتقادي پیرامون کتاب را دریغ نورزند و هـر ایـراد و پیشـنهادي را بـه آدرس    

y.shirmohammadi@gmail.com ارسال فرمایند و ما نیـز مجدانـه از ایـن آیـه از قـرآن
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 اول فصل

 و ریزي  برنامه اصول ،ها  تاکتیک ،مفاهیم ،تعاریف

  يگردشگر صنعت اجزاي

  کلی هدف

 و مـدیریت  سـطوح  و رویکردهـا  انـواع  پیشـینه،  بـا  شـما  آشـنایی  هـدف  بـا  فصل این

  .است گردیده تنظیم و تهیه گردشگري ریزي  برنامه

 یادگیري هاي  هدف

  :شوید آشنا زیر مفاهیم با توانید  می شما فصل این مطالعه با

دهید. توضیح را جهانگردي ریزي  برنامه مفهوم .1

.تشریح کنید را گردشگري صنعت در محصول تولید فرایند .2

.یدیتحلیل نما را آن و شده آشنا گردشگري نعتص ریزي  برنامه اجزاي با .3

 را آن مختلف ابعاد و تعریف را گردشگري انواع از یکی عنوان  به سلامت گردشگري .4

توضیح دهید.

دهید. شرح جاذبه عنوان  به گردشگري خدمات و تسهیلات .5

  شوید. آشنا يگردشگر صنعتها   و روساخت هاي  زیرساخت انواع با .6
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 مقدمه

 هماهنگی جهت دولتی امري را آن برخی دارد. وجود بسیاري تعاریف ریزي  برنامه براي

 مـدیر  یـک  وظـایف  از و مـدیریتی  مفاهیم غالب در را آن برخی و اقتصادي تصمیمات

 تعـاریف  از برخـی  بـه  زیـر  در ریزي  برنامه مفهوم به ها  نگرش تعدد به توجه با دانند.  می

  شود:  می ارهاش مختلف هاي  نگرش براساس

 گیرد. انجام باید کارهایی چه اینکه مورد در گیري  تصمیم از است  عبارت ریزي  برنامه .1

 آن. تحقق راه کردن  بینی  پیش یا یافتن و هدف تعیین از است عبارت ریزي  برنامه .2

 و یـافتن  و آینـده  در مطلـوب  وضـعیت  طراحـی  و تصـور  از اسـت  عبـارت  ریزي  برنامه .3

 ).1396 ور: گت و گان( کند فراهم را آن به رسیدن که وسایلی و ها  راه کردن  نیبی  پیش

 کـه  دارد وجـود  رابطـه  ایـن  در 1هودسـن  سـیریل  از جـامعی  نسـبت    به تعریف

    بـا  معـین  نتـایج  متضـمن  کـه  آینـده  هـاي   فعالیـت  انجام براي طریق ارائه را ریزي  برنامه

  .)226 :2،2010(سـارکر  کـرده اسـت   عنـوان  ،اسـت  معلوم زمانی دوره و مشخص هزینه

 و مشـخص  اهداف به دستیابی جهت آگاهانه روشی را ریزي  برنامه )1371( نائینی نوري

 ،بـودن                        روشـمند  آگاهی، عناصر کند.  می تعریف زمان درگذر ها  محدودیت کردن  لحاظ با

 از ریـزي   برنامـه  تعریـف  در کـه  سـتند ه مهمی ابعاد ءجز زمان و ها  محدودیت ها،  هدف

 مشخص اهداف سمت به انسانی هاي  فعالیت هدایت ریزي  برنامه دارند. قرار وي دیدگاه

 از برخــی ).296 :1388 (لشــکري، اســت اقتصــادي هــاي  فعالیــت کنتــرل مفهــوم بــه و

 تحقق نزما شود، انجام باید آنچه پیشبرد براي گیري  تصمیم را ریزي  برنامه نظران  صاحب

 حاصـله  نتـایج  ارزیـابی  بـر  مبتنـی  امـور،  شـدن               محقق کسی چه توسط و چگونگی آن،

 دلیل به کهکرده است  مطرح گردشگري ریزي  برنامه کتاب در )1398( اینسکیپ داند.  می

 بخــش صــورت  بــه بخــش ایــن گردشــگري، اقتصــادي - اجتمــاعی اهمیــت افــزایش

 مهمـی  عاملعنوان   به را گردشگري کشورها بیشتر و رآمدهد معاصر زندگی ناپذیر  جدایی

 تمـایلات  و رونـدها  ایـن  بـه  خصوصـی  بخش اند.  داده جاي خود توسعه هاي  برنامه در

 وي اسـت.  بوده قدم  پیش گردشگري توسعه هاي  پروژه در گذاري  سرمایه با و داده   پاسخ

عنـوان    به ریزي  برنامه« که؛کرده است  تعریف گونه  این کلمه عام مفهوم در را ریزي  برنامه

                                                                                                                                        
1. Cyril L. Hudson 
2. Sarkar 
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 اي  مجموعـه  به دستیابی براي دهی)  سازمان فرایند یکعنوان   به (گاهی آینده دهی  سازمان

 از »بینـی   پـیش  قابلیـت  داراي« بـارت ع ،ریزي  برنامه در »شود.  می تعریف خرد اهداف از

 آینـده  از تصـویري  ددار تـلاش  ریـزي   برنامـه  چراکـه  ،اسـت  برخـوردار  مهمـی  جایگاه

 را ریـزي   برنامـه  عوامـل  از بسـیاري  اینکـه  بـه  باتوجه البته د.نک ترسیم را شده   بینی  پیش

 آینـده  از کلـی  سیماي موارد اغلب در اساس این بر کرد، بینی  پیش دقیق طور به توان  نمی

 کتـاب  در وي اسـت.  گـان    زمینـه  ایـن  در پـردازان   نظریـه  از دیگر یکی .شود  می ترسیم

 مـردم  زنـدگی  تواند  می جهانگردي کهکرده است  عنوان )2020( گردشگري ریزي  برنامه

 و باشـد  حسـاس  نیز محیط به نسبت حال  عین در و دده بهبود را اقتصاد بخشد، غنی را

 یـک  امـا  شـود؛  گنجانـده  جامعـه  یـک  در منفی اثرات کمترین با و کند محافظت آن از

 توسـعه  از تـري   مناسـب  و بهتـر  طراحـی  و ریـزي   نامهبر مستلزم ،جدید فکري مجموعه

 ایمـانی ( اسـت  یکـدیگر  کنـار  در آن هـاي   بخـش  بهتر تناسب خصوص  به و جهانگردي

 تعریـف  زیـر  شـکل   بـه  وي نظـر  طبق ریزي  برنامه درنهایت ).1398 داغستانی: خوشخو،

 اجتمـاعی،  عوامل یکپارچگی جستجوي در و چندبعدي فعالیتی ریزي  برنامه« است: دهش

 آینـده  و حال گذشته، با و است يفنّاور و شناسی  انسان شناسی،  روان سیاسی، اقتصادي،

 را گردشـگري  در ریـزي   برنامـه  ،شـد  کسب ریزي  برنامه از که درکی بنابر ؛»است مرتبط

 مربـوط  امـور  تمـامی  در گیري  تصمیم عقلایی هدایت منظور  به هک هایی  فعالیت مجموعه

 و منطقـی  بـرداري   بهره براي مدت  کوتاه و میان بلند، زمانی بعادا در شگريگرد توسعه به

 راستاي در گردشگري بخش در فعال تأسیسات و تجهیزات ،منابع ،امکانات از هماهنگ

 ـ  مـی  تعریـف  ،پـذیرد   مـی  انجـام  میزبان جامعه و کشور اساسی هاي  نیازمندي تأمین                  یمکن

  ).6 ؛2020 :1ور گت و (گان

  

  توسعه جهانگردي ریزي  برنامه مفهوم 1-1

 انحصـار  از اخیـر  دهـه  چنـد  طی مفهوم این که دکر عنوان بایستی توسعه مفهوم درخصوص

 هـدف  دیگـر  و اسـت  شـده  خارج گذاري،  سرمایه دنیاي انگاره و اقتصادي رشد هاي  دیدگاه

 و دهکـردي ( نیسـت  سـرانه  درآمـد  و ملـی  ناخـالص  تولید و سرانه مصرف افزایش توسعه،

 يهـا   تعـادل  و خوداتکـایی  اجتمـاعی،  عـدالت  هـاي   دیدگاه ).61 :1385 اصفهانی، هاشمیان

                                                                                                                                        
1. Gunn & Turgut 
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 انسـانی  علـوم  مفـاهیم  از بسـیاري  همچـون  .انـد   افتهیپیوند توسعه نوین مفهوم با شناسانه  بوم

 و نـوگرایی  را توسـعه  برخـی  1د.کـر  ارائـه  تـوان   نمـی  توسـعه  از مشخصی و واحد تعریف

 جانبـه   همه بهبود را توسعه برخی و انسان خود تغییر و انسان زندگی تغییر معنی بهشدن               نمدر

 زنـدگی،  سـطح  تولیـد،  شـرایط  ملـی،  درآمـد  و محصـول  میزان و سطح مانند مختلفی ابعاد

 را توسـعه  )1991( متحـد  ملـل  سـازمان  داننـد.   می ها  سیاست و نهادها و کار محیط و شرایط

 اقتصـادي  اوضـاع  بهبود جهت ملت و دولت مشارکت و تعامل طریق از که داند  می يدفراین

 حالـت  از تـدریجی  تغییـر  را توسـعه  برخـی  آیـد.   می وجود به کشورها فرهنگی و اجتماعی

 چگـونگی  کشـف  یـا  کیفـی،  بعد از هم و کمی بعد از هم یافته  تکامل حالت سوي  به ابتدایی

 در آنـان  پویـایی  و حرکـت  بـه  بخشـیدن  سـرعت  و اجتماعی هاي  پدیده تکاملی يها  حرکت

 نگـرش،  همـین  شـالوده  بـر  ).12- 10 :1389 (الـوانی،  انـد   کـرده  تعریف پیشرفت به رو روند

  دانست: چنین توان  می را توسعه تعریف

 بـراي  اجتمـاعی  - انسـانی  يهـا   توانـایی  افـزایش  درجهـت  فراگیر است روندي

 و جامعـه  فرهنگـی  هـاي   ارزش پرتـو  در پیوسته نیازها آنکه ضمن نیازها، به پاسخگویی

 کـاهش  بـدون  را کنـونی  نیازهاي توسعه، گونه این یابند. پالایش جهان، پایدار هاي  بینش

 اسـت  پایـدار  اي  توسعه و کند  می برآورده نیازهایشان، برآوردن در آتی هاي  نسل توانایی

 کـه  دکـر  تعریف يفرایند را ردشگريگ توسعه توان  می هرحال   به .)41 :1385 (طالشی،

 اثربخشـی  و کارآمـدي  عملکـردي،  شـرایط  بخـش،  این با مرتبط هاي  جنبه کلیه آن طی

 و... ها  فعالیت و ها  جاذبه ها،  زیرساخت ها،  اقامتگاه ،بازدیدکنندگان میزبان، جامعه نهادها،

 تعـاریف  بـه  توجـه  بـا  .گیـرد  قـرار  پیشـرفت  و بهبود مسیر در اساسی و بنیادین طور  به

 دربـاره  اقـدامات  و تفکرات مجموعه توان  می را گردشگري توسعه ریزي  برنامه ذکرشده

 و تـدوین  منظـور   بـه  رسـمی  هاي  روش تنظیم و یکپارچه گیري  تصمیم آن، کنترل آینده،

 عوامـل  بـراي  بایسـتی  دانست. داري  هتل و گردشگري صنعت از روشن يا  جهینت ترسیم

 کـرد،  هماهنـگ  را هـا   آن هاي  فعالیت بتوان تا داشت برنامه گردشگري هتوسع در درگیر

 عقلایـی  درنهایت و دارند مدنظر را آینده و ندنک  می حرکت مسیر یک در که شد مطمئن

 تـوان  افـزایش  و میزبـان)  (جامعـه  محلـی  مـردم  بایسـت   می توسعه روند .کنند  می عمل

 جنبـه  بـه  (توجـه  باشـد  داشـته  مدنظر را اه  آن سیاسی و فرهنگی - اجتماعی اقتصادي،

                                                                                                                                        
  ، ترجمه محمدسعید نوري نائینی، تهران، نشر نی.»ه یعنی آزاديتوسع« )،1385. مطالعه بیشتر: سن، آمارتیا. (1
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 نیازهـاي  کنـونی،  نیـاز  بر  علاوه تا برساند مصرف به اي  گونه  به را منابع و توسعه) انسانی

  ).47 :1398 داغستانی: خوشخو، (ایمانی شود برآورده نیز آتی هاي  نسل

  

  گردشگري صنعت در ریزي  برنامه 1-2

 هـاي   محـدودیت  بـر  توانـد   مـی  که روشی تنها نظران  صاحب و متفکرین از بسیاري اعتقاد به

 و شـرایط  تغییـر  بـراي  کلیـدي  و آیـد  فـائق  پایدار رشد تضمین و گردشگري توسعه اصلی

 بـه  مربـوط  مسـائل  هرچنـد  اسـت.  ریـزي   برنامـه  باشـد،  مطلـوب  وضـع  سـمت  به حرکت

 نسـبت  برخی و دهکر ایجاد علمی محافل در را بسیاري مباحث ها  آن اثربخشی و ریزي  برنامه

 ـاجرا هـاي   برنامه و راهبردها انداز،  چشم اند.  کرده تردید آن اثربخشی به  محصـول  و منـتج  یئ

 )2010( 1مینتزبـرگ  هنـري  مانند متفکرین از برخی که است دلیل  همین  به هستند. ریزي  برنامه

 آن بـه  الگـو  یـک عنوان   به که  زمانی با شود نگاه برنامه یکعنوان   به راهبرد به اگر که معتقدند

 در و دارد جلـو  بـه  رو نگـاه  راهبـرد  اولـی  در بود. خواهد متفاوت آن تعریف شود، نگریسته

 و توسـعه  بـه  دسـتیابی  بـراي  سـطوح،  کلیـه  در ریـزي   برنامه گذشته رفتارهاي به نگاه دومی

 رام ـ ایـن  جهان گردشگرپذیر نواحی از بسیاري در تجربه است. اساسی امري موفق مدیریت

 گردشـگري  توسـعه  بـراي  ریـزي   برنامـه  روش بلندمـدت  در کـه  اسـت  رسانیده اثبات به را

 افـزایش  و حفـظ  بـه  و برداشـته  در را بسـیاري  منـافع  ،عمده مشکلات ایجاد بدون تواند  می

 از زیـادي  تعـداد  بـا  هنوز که مقاصدي و کشورها براي ریزي  برنامه شود. منجر بازار رضایت

برخـی   در د.ن ـک  می فراهم را آن گسترش براي ضروري رهنمودهاي ،نیستند مواجه گردشگر

 و بخـش  ایـن  حیات تجدید براي ،است افول   به   رو ها  آن در گردشگري امر اکنون که   ینواح

 همـراه    بـه  را زیـر  منـافع  و فواید گردشگري ریزي  برنامه .بود خواهد موردنیاز آن آتی توفیق

 و انـداز   چشـم  تعیـین  بـه  گردشـگري  ریـزي   برنامه ).1398ی: ایمانی خوشخو، داغستان( دارد

 چگونـه  و چیست؟ انجام درصدد جهانگردي نماید.  می کمک جهانگردي توسعه کلی اهداف

  ).1390 جهانگردي: جهانی سازمان( کند؟ محقق تواند  می را اهداف این

 هاي  ستسیا با گردشگري بخش پیوندهاي تا شود  می تلاش ،ریزي  برنامه کمک با

 د.شـو  ایجـاد  اقتصـادي  هاي  بخش دیگر و منطقه یا کشور توسعه الگوي و کلان توسعه

 عوامـل  مانند؛ متعددي عوامل که است پراکنده و چندبخشی پیچیده، فعالیتی گردشگري

                                                                                                                                        
1. Henry Mintzberg 
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 ،ونقـل   حمـل  تولیـد،  بخش شیلات، کشاورزي، اقتصادي، اجتماعی، - فرهنگی سیاسی،

 همـاهنگی  و ریـزي   برنامـه  شـود.   مـی  شـامل  را دیگـر  هاي  بخش بسیاري و محلی مردم

 ارائـه  منظـور   بـه  را عناصـر  ایـن  تمامی هماهنگ، و توسعه از یافتن  اطمینان براي توسعه،

 اقتصـادي  منـافع  گردشـگري  دانـد.   مـی  ضروري محلی جامعه و گردشگران به خدمات

 دقیـق  و منسـجم  ریزي  رنامهب با را ها  آن توان  می که دنک  می ایجاد غیرمستقیمی و مستقیم

 بلکه نشود، محقق کامل طور  به منافع این است ممکن تنها  نه ریزي  برنامه بدون  کرد. بهینه

 مسـائل  و منـافع  گردشـگري  ند.شـو  پدیدار نیز جدیدي اقتصادي مشکلات دارد امکان

 سـازي   ینـه به بـراي  تـوان   می ریزي  برنامه از د.نک  می ایجاد گوناگونی فرهنگی - اجتماعی

 بهینـه  توسـعه  هـاي   سیاست تدوین براي ویژه  به و مشکلات کاهش یا جلوگیري و منافع

 عنـوان   بـه  گردشـگري  از استفاده و اجتماعی مشکلات از جلوگیري منظور  به گردشگري

 توسـعه  (ماننـد  توسـعه  هرگونـه   کـرد.  اسـتفاده  فرهنگی اهداف به دستیابی براي ابزاري

 ورود رونـد  افـزایش  و گردشـگري)  هـاي   زیرسـاخت  و تسـهیلات  امکانـات،  ها،  جاذبه

 محـیط  بـر  متعـددي  منفی و مثبت اثرات گردشگري، مقصد یا کشور یک به گردشگران

 سطح و نوع دقیق، ریزي  برنامه از گیري  بهره با توان  می رابطه این در د.نک  می وارد فیزیکی

 بـراي  ابـزاري  عنـوان   به و نشوند تزیس  محیط تخریب موجب که گردشگران از اي  بهینه

 .داد قرار استفاده مورد را گیرند قرار استفاده مورد محیطی  زیست اهداف به حصول

 توجیـه  قابـل  پایـدار  گردشـگري  ویژه  به گردشگري، مختلف انواع توسعه امروزه

 ـ از یـافتن   اطمینـان  موجـب  توانـد   می گردشگري مناسب نوع ریزي  برنامه اما د،نک  می  نای

 فراینـد  در و شـده    حفـظ  درسـتی   به گردشگري فرهنگی و طبیعی منابع که شود موضوع

 اشـکال  جدیـد،  توسـعه  بـراي  اقـدامی  نوع هر همانند شوند.  نمی تخریب و نابود توسعه

 در شـرایط  سـایر  و بـازار  رونـدهاي  تغییر همچون عواملی اثر بر نیز گردشگري توسعه

 گردشـگري  حیات تجدید و ارتقاء براي توان  می ریزي  امهبرن از یابد.  می تغییر زمان طول

 طریـق  از همچنین  کرد. استفاده اند،  نیافته توسعه درستی  به که گردشگري نواحی یا موجود

  کـرد.  طراحی پذیر  انعطاف طور  به را گردشگري جدید نواحی توان  می ریزي  برنامه فرایند

 و آموزشـی  هـاي   دوره کـه  دارد نیـاز  شایسـته  و ماهر انسانی منابع به گردشگري توسعه

 و ریـزي   طرح به انسانی نیروي نیازهاي برآوردن باشند. کرده طی را تخصصی کارورزي

 ایمـانی ( دارد نیـاز  اي  ویـژه  آموزشـی  تسـهیلات  به موارد بعضی در و دقیق ریزي  برنامه

 ).1398 داغستانی: خوشخو،
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 برنامـه  هـر  ها،  تیفعال به بسته است. هدافا به دنیرس يبرا يفرایند ،ریزي  برنامه

 يجسـتجو  در کـه  یرانیمـد  يبـرا  باشد. مدت  کوتاه ای مدت  انیم بلندمدت، که تواند  یم

 يبـرا  سند نیتر  آسان و نیتر  يدیکل و ترین  مهم ،ریزي  برنامه هستند، یرونیب يها  تیحما

 ـ اشـتباهات  از يریلـوگ ج بـه  کمـک  در یمهم نقش تواند،  یم ریزي  برنامه است. رشد  ای

 تـا  نـده یآ ساختن و ندهیآ ینیب  شیپ به ریزي  برنامه کند. يباز   پنهان يها  فرصت صیتشخ

 ـ اسـت  یپل ـ ریـزي   برنامه .کند  یم کمک تصور   قابل يحدود  و میهسـت  کـه  ییآنجـا  نیب

 ـ ریـزي   برنامه .نگرد  یم ندهیآ به ریزي  برنامه .میبرو میخواه  یم که ییآنجا  يزی ـر  رحط ـ ای

 يمتعـدد  فیتعار ریزي  برنامه يبرا متعدد يایزوا از نیمتخصص .شیپ از دنیشیاند یعنی

 ژهی ـو يهـا   تیخصوص ـ و اسـت  یاجتماع ینیع دهیپد ینوع ریزي،  برنامه .اند  کرده ارائه

 يانتهـا  و ابتدا کی يدارا که ستین فرد   به منحصر دادیرو کی ،حال  عین در ؛دارد را خود

 ـتغ کننـده   مـنعکس  و یدائم ـ و مستمر فرایند کی بلکه ،دباش مشخص  درصـدد  و راتیی

 ـر  برنامـه  بدون ،يامروز دهیچیپ هاي  سازمان در است. اهداف به دنیرس  ق،ی ـدق يهـا   يزی

 و یآت ـ يدهایتهد و ها  فرصت از یآگاه مستلزم ،ریزي  برنامه و ستین اتیح ادامه امکان

 ـ ریز شرح   به ریزي  برنامه اهداف ت.اس ها  آن با مواجهه وهیش ینیب  شیپ  ـیب  شیپ  :نـده یآ ین

 يبـرا  برنامـه  ،سـاز   نـده یآ برنامـه  :نـده یآ بـه  دادن  شکل و ساختن برنامه ،نگر  ندهیآ برنامه

  .است ندهیآ يبرا خاص شکل کی انتخاب

  

  گردشگري صنعت در محصول تولید فرایند ریزي  برنامه 1-3

 از خروجـی  يهـا   سـتاده  و ها  فعالیت ها،فرایند از اي                      مجموعه را گردشگري ریتچی و گولندر

 دولـت،  گردشـگري،  محصـولات  و خدمات کنندگان                      عرضه گردشگران، بین ارتباط و تعامل

 ندهسـت  ها  آن يپذیرا و کرده  جذب را گردشگران که دانند                      می پیرامونی محیط و میزبان جامعه

 بررسـی  به که دانند                      می چندوجهی اي                      پدیده را گردشگري برنر ).5 :2003 ریتچی، و (گولدنر

 وي اقامـت  و معمـولش  سـکونت  محل از غیر مقصدي سمت به انسان (حرکت) جایی                      جابه

          اسـت  میرمسـتق یغ و ایسـتا  عناصـر  پویـا،  عناصـر  از متشـکل  اي                      پدیـده  و پردازد                      می آنجا در

 تولیـد  فراینـد  و )2- 2( جدول در گردشگري مفهوم و تعریف تکامل سیر ).56 :1385 (برنر،

  ).1391 احمدي: تراب ضیایی،( است آمده )2- 3( جدول در گردشگري محصول
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  )27 :1391احمدي: تراب و (ضیایی گردشگري محصول تولید فرایند .1-1 دولج
  

  هیاول يها                      داده

 (منابع)

  یانیم يها                      داده

 لات)یتسه و (امکانات

  یانیم ستانده

 (خدمات)

  یینها محصول ستانده

 (تجارب)

 زمین

 کار نیروي

 آب

 تولیدات

  کشاورزي

 سوخت

 مانیساخت مواد

 وساز  ساخت

 سرمایه

 ها                      پارك

 ها  تفرجگاه

 ونقل  حمل ناوگان

 ها                      موزه

 ها                      فروشگاه

 همایش مراکز

 ها  هتل

 ها  رستوران

 اتومبیل کرایه

 رسانی  اطلاع

 راهنمایی خدمات

 عملی عملکردهاي

 سوغات

 همایش

 اقامت

  وشیدنین و غذا

  

 

 تفریح

 اجتماعی روابط

 ادگیريی و آموزش

 آرامش

 تجاري روابط

 خاطره

  رویدادها و فستیوال

  

 

  

  گردشگري صنعت ریزي  برنامه اجزاي 1-4

 صـنعت  توسـعه  هـاي   مؤلفه و اجزا از آگاهی گردشگري ریزي  برنامه درك و شناخت اساس

 ادبیـات  در عناصـر  این از مختلفی ايه  بندي  طبقه است. یکدیگر با ها  آن ارتباط و گردشگري

 ضـیایی، تـراب  ( اسـت  یکسـان  اغلـب  هـا   بنـدي   طبقـه  این مبناي اما ،دارد وجود گردشگري

 ایـن  ادامـه  در که ؛است کشیده تصویر به را موضوع این 1- 1 شماره شکل ).1391احمدي: 

 آوري  جمـع  و پیمایش گردشگري توسعه ریزي  برنامه در کنیم،  می تشریح را اجزاي این فصل

  ).5 :2003 :1ریتچی و (گولدنر است مهم بسیار اجزا این از اطلاعات
  

 
  

  گردشگري ریزي  برنامه اجزاي .1-1 نمودار

                                                                                                                                        
1. Goeldner & Ritchie 

 يفنّاور

 فرهنگی –اجتماعی 

محیط  اقتصادي

 توسعه گردشگري سیاسی

 تسهیلات و خدمات هاها و فعالیتجاذبه

 انیعناصر سازم هازیرساخت




