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 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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یازده

 اوست. از داریم آنچه هر که دوست حضرت به پیشکش

  ارپیشگفت

ریـزي امـري بعیـد و دور از      توسعه صنعت گردشگري بدون وجود یک نظام کارآمد برنامـه 

ریـزي در ایـن     ضـرورت برنامـه   ماهیت پیچیده گردشـگري،    توجه به رسد. با  نظر می   ذهن به

ریـزي فراینـدي اسـت      یک از کارشناسان این رشـته پوشـیده نیسـت. برنامـه      صنعت بر هیچ

توجه بـه   و با نظر تعیین مدیریت یک نظام، اهداف را براي زمان مورد هوشمندانه که طی آن

گیري براي نیـل    هاي تصمیم  بینی، راهبردها و چهارچوب  هاي موجود و قابل پیش  محدودیت

کند.  شده را در طی برنامه مشخص می              به اهداف تعیین

 جهان یافته یا بیشتر توسعه ریزي گردشگري براي مناطق کمتر  برنامه 1980از دهه 

 روز    هاي قدیمی و بـه     ها و طرح    آور شده است. این مسئله، بازبینی بسیاري از برنامه    الزام

ریـزي گردشـگري در بسـیاري کشـورها و         گیرد. امـروزه برنامـه      می ها را دربر    رسانی آن

، در گزارشات سازمان جهانی گردشگري شود.    شده، دنبال می    مناطق با امید توسعه کنترل

. سـازمان جهـانی   کنـد     ریـزي گردشـگري خـود اشـاره مـی         به دفعات از اهمیت برنامـه 

عنوان یک سازمان اجرایی براي برنامـه عمـران سـازمان ملـل مطالعـات       گردشگري، به

. این ریزي گردشگري را براي بسیاري از کشورها و مناطق جهان آماده کرده است    برنامه

اجتمـاعی و   -روي عوامل فرهنگی هاي جدید نسبت به گذشته، تأثیر زیادتري بر    برنامه

روي مفهوم توسعه  همچنین در این مطالعات بر ،محیطی توسعه گردشگري دارند    زیست

تحلیل دقیق منـابع و نظـارت بـر توسـعه تأکیـد شـده اسـت.         و اساس تجزیه پایدار، بر

انـد و درك درسـتی از مفـاهیم        تحلیل بسیار ارتقاء یافته و تجزیههاي پیمایش و     تکنیک

ریزي و استانداردهاي توسعه ایجاد شده اسـت. اکنـون تمرکـز بیشـتر بـر یـافتن           برنامه



دوازده

مـدیران در  ها به مرحله اجرا درآیند، در این راستا     ق آنها از طری    هایی است که برنامه    راه

فرد بخش گردشگري دامنه وظـایف بسـیار    به هاي منحصر  یژگیدلیل و صنعت گردشگري به

هاي کلان اثرگـذار بـر     گیرند. آنان بایستی نسبت به سیاست  گسترده و بیشتري را برعهده می

فعالیتشان تا هدایت و مدیریت منابع انسانی مجموعه خود، آگـاهی و احاطـه کـاملی داشـته     

وجودآورنـدة صـنعت گردشـگري              ِ       دگی ارکـان  بـه  دلیل تنوع و گسـتر  باشند. این امر بیشتر به

 ،دهـی، هـدایت و کنتـرل     ریـزي، سـازمان    وظـایفی ماننـد برنامـه   طور کلی مـدیران    است. به

و اطلاعـاتی یـک    یزه و کنتـرل منـابع انسـانی، مـالی    دهی، هدایت، انگ  گیري، سازمان  تصمیم

تـوان    مـی برعهده دارند.  طور مؤثر براي رسیدن به اهداف خود به یا یک مجموعه را سازمان

ا رشـد صـنعت، نیـاز    ت و با رشد جوامع یاس علمی و هنر فرديگفت مدیریت یک فاکتور 

هاي نوین است کـه مـدیریت                      ّ    د و این دانش و فن اوريشو  بیشتر میدر همه ابعاد به مدیریت 

رو تـلاش   بنـابراین در کتـاب پـیش   ؛ در بخش گردشگري را در همه ابعاد تغییر داده اسـت 

شده است به تمامی این تحولات اشاره گردد.

تنهـا بـه    نه کجاي صنعت گردشگريدانش در هر مبتنی بر هاي مدیریت   استقرار نظام

هـاي راهبـردي     بلکـه تـدوین برنامـه    ،بسـتگی دارد  صنعتآمادگی و شرایط پذیرش درون 

مـدیریتی در بخـش گردشـگري بـه      ضرورتی تاکتیکی است. موفقیت و یـا شکسـت نظـام   

پایــه و راهبردهــاي منــتج از آن و همچنــین اســتوار بردانــش مبتنــی بــر مــدیریت  اســتقرار

رو مـدیران صـنعت گردشـگري      یـن ااز  قرار دارد.کلیت یک صنعت هاي محوري   توانمندي

هـاي    ریزي آگاهی داشته باشند و بدانند که بـر نظـام    بایستی به تمامی ابعاد مدیریت و برنامه

ه است و اکنون جهان بر کدام نقطه ایستاده است؟ و مـا در کـدام نقطـه؟    ریزي چه رفت  برنامه

و  »هـا   برنامـه «ها و راهبردها به امر مهمـی ماننـد     ها، سیاست  یهنظرها،   يتئورباید بدانیم تمام 

                           رو مدام مد نظر قرار گرفتـه   شوند که این مهم در تدوین کتاب پیش  منتهی می» نقشه اجرایی«

گردشـگري مبتنـی بـر علـم و     عصر حاضر، مدیریت یافته  شکل   ً      ملا  تغییرکادر محیط  است.

 بخـش گردشـگري  است. این مهم به  اتیدانش، از اجزاي لاینفک و بنیادي راهبردهاي عمل

دانـش،   مبتنـی بـر   مدیریت هاي  و استقرار نظام مداومتا در بستر یادگیري  خواهد کردکمک 

 .خـوبی اداره کننـد   روي را بـه  هـاي پـیش    شرا بشناسند و چـال رو  پیشهاي جدید   فرصت

هـاي    و گشـایش پنجـره   صنعت گردشگريیندهاي درونی افر و پذیري  انعطافمیزان  ارتقاي

 .نهفتـه اسـت  مـدار    هاي نوین دانش  اوري          ّگیري از فن   بهرهاین بخش در  عالینو و جدید در ت



سیزده

ا در سـطوح مختلـف و بـا    شـده ر  اند این مفاهیم ذکـر   نویسندگان این کتاب در تلاش بوده

علمـی و   کار ها ساله  ادبیات مختلف به مخاطبین گرامی منتقل نمایند. در این مسیر تجربه ده

بخش ما بوده است کـه امیـدواریم از همراهـی     اجرایی در سطوح مختلف کاري یاريتجربه 

  ایت کاملی را ایجاد نموده باشیم.و آشنایی با این مفاهیم مهم رض

ریزي کـه توسـط     و کتاب اصول و روش برنامه حاضرچه ذکر شد کتاب توجه به آن با

تـرین    تـرین و مهـم    کوشد که در درجه اول جـامع   می ،همین مؤلفین به نگارش درآمده است

روي دانشجویان محترم قرار دهد و در وهلـه   ریزي توسعه گردشگري را پیش  مباحث برنامه

هـا را در تمـامی فراینـدهاي      لازم جهـت توفیـق برنامـه    شـدن و شـرایط            بعد، مسئله اجرایی

                                                                             ریزي مد نظر قرار دهد. شاید بدون اغراق بتوان گفت کتاب حاضـر و کتـاب اصـول و      برنامه

  ها کار علمی و اجرایی مؤلفان است.  ریزي حاصل سال  روش برنامه

بسـیار  ریـزي در ایـن صـنعت      در این کتاب به این نتیجه رسیدیم کـه فراینـد برنامـه   

 ـکلان  و یرهاي خردمتغگرفتن  حساس و مستلزم درنظر . در واقـع اجـراي   اسـت شـماري    یب

 هـا و صـنایع مختلـف اسـت. در      هاي گردشگري مستلزم هماهنگی و همکاري بخش  برنامه

هـاي گردشـگري     شماري که در اجراي برنامه  کلان بی و توجه به متغیرهاي خرد   صورت عدم

شده بتوانند به سرمنزل مقصـود برسـند. بـا                  هاي تدوین  رسد، برنامه  نظر می   اثرگذارند، بعید به

رسیم که متأسـفانه در برخـی از     هاي گردشگري کشور به این نتیجه می  کمی دقت در برنامه

است کـه تـدوین   درك   شده است. البته قابل              گرفته   ریزي نادیده  ها اصول اولیه برنامه  برنامه این

علـت کیفیـت     همـین    امر نبوده و بـه   نظران  صاحبهاي گردشگري توسط   بسیاري از برنامه

 متخصـص بسـیار ضـعیف    شده توسط تعـدادي از افـراد غیـر                 هاي گردشگري تدوین  برنامه

  بوده است.

آن اصـر  و فنـون مع گردشـگري  ریـزي    برنامـه مدیریت، در این کتاب مفاهیم عام در 

به تفصیل مورد بررسی و کنکاش قرار گرفته اسـت. در ایـن کتـاب و همچنـین     گردشگري 

ریـزي    اند، مباحـث مهـم و اساسـی در برنامـه      ریزي مؤلفان سعی کرده  برنامه روش و اصول

در فصل اول این کتاب تاریخچه صنعت گردشـگري در  گردشگري را مطرح و تحلیل کنند. 

ریـزي    دوم و همچنین نقش برنامه جهانی ، عصر رنسانس تا جنگقرون باستان، قرون وسطی

ریزي و سـطوح    . در فصل دوم پیشینه برنامهاستشده                در توسعه صنعت گردشگري تشریح

ریزي متمرکـز، رویکـرد     ریزي و مدیریت گردشگري، رویکرد بستریسم، رویکرد برنامه  برنامه



چهارده

ریـزي سیسـتمی و     ، رویکرد برنامـه یفضای -  ریزي کالبدي  امهریزي جامع، رویکرد برن  برنامه

. در فصل سـوم  ه استتحلیل قرار گرفت رویکرد آمایش سرزمین در توسعه گردشگري مورد

شـده                 داده   ریـزي توضـیح    ریزي راهبردي و محتواي گـزارش برنامـه    این کتاب مراحل برنامه

هاي منطقه، موقعیت مکـانی،    خصوص ویژگی ومی در. در ادامه فصل سوم پیمایش عماست

هـاي    شناسـی، سیسـتم    وحش و پوشش گیاهی، زمین   محیط طبیعی، اقلیم، توپوگرافی، حیات

الگوهاي اقتصادي و اجتماعی فرهنگی مقاصد گردشگري تحلیل شد. در فصـل    اکولوژیکی، 

شگري و اصول بنیـادین  گرد يها  چهارم مدیریت بازارها و تسهیلات، خدمات و زیرساخت

در ادامـه ایـن فصـل ملاحظـات اجتمـاعی در       و مدیریت بازاریابی گردشگري بررسی شـد 

نیـاز گردشـگران و    هاي مـورد   تحلیل بازار و همچنین تعیین تسهیلات و زیرساخت و تجزیه

 ـ   ریزي تبلیغات در مقاصد گردشگري و ساخت برند مقصد  برنامه ه مورد بررسـی قـرار گرفت

هـاي مختلـف گردشـگري شـامل        ریزي گونـه   برنامهمدیریت و فصل پنجم کتاب، . در است

ویژه، گردشگري قومی،  گردشگري جایگزین، گردشگري ماجراجویانه، گردشگري با علائق

انگیز، گردشگري مذهبی و جوانان، گردشـگري کشـاورزي، گردشـگري      گردشگري خاطره

تشـریح شـد. در فصـل ششـم کتـاب،      نقـل آبـی و گردشـگري روسـتایی      و   مبتنی بر حمل

ریزي و انواع اثـرات مثبـت و منفـی      محیطی و برنامه  ملاحظات اجتماعی، اقتصادي و زیست

هـاي    تحلیـل قـرار گرفـت. همچنـین فصـل ششـم مـدل و شـاخص         محیطی مـورد   زیست

محیطی بررسی شد. در فصل هفتم نیز   اثرات اجتماعی، اقتصادي، زیست گیري ارزیابی  اندازه

ریـزي    هـا و متولیـان مـدیریت و برنامـه      هـاي گردشـگري و سـازمان     فاهیم اجراي برنامـه م

هاي توسعه جهـانگردي مـورد     برنامه يهاي اجرا  گردشگري و سیر تاریخی تحقیقات و مدل

هاي توسعه گردشـگري    نفعان برنامه  کنکاش قرار گرفت. در ادامه فصل هفتم بازیگران و ذي
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است، هرگونه پیشنهاد و انتقادي پیرامون کتاب را دریغ نورزند و هر ایراد و پیشنهادي را بـه  

آن ارسال فرمایند و ما نیز مجدانه از ایـن آیـه قـر    y.shirmohammadi@gmail.comآدرس 

� �  پیروي خواهیم کرد   � � � � �ن  ا� � � ل  � � � � � �ن  ا �  �  � � �د  ا� ���  � �   � � � ُ  َ َ  ْ �   َ   ُ ِ� َ َ   َ  ْ َْ    َ   ُ ِ  َ ْ  َ  َ   �    ِ َ ِ   ْ �  ََ . 

 نمؤلفا

 1400 ماهمهر  



 اول فصل

 نقش و گردشگري مدیریت و ریزي  برنامه مفاهیم

  گردشگري توسعه در ریزي  برنامه
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  مقدمه

 سـفر،  ةنحـو  از کـاملی  منشـور  حـاوي  سـفر،  و سیر شمردن ارزش با ضمن اسلام مبین دین
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 :انبیـاء  ،55 :طـه  ،70 :اسـراء  ،80- 46- 41- 36- 14- 8 :نحـل  ،32 :ابـراهیم  ،109 :یوسف ،22

 ،13- 12- 10 :لقمـان  ،22- 19- 9 :روم ،20 :عنکبـوت  ،69 :نمـل  ،22 :مؤمنـون  ،46 :حج ،31

 قـرآن  تأکیـد  و تکرار از .کنند  می اشاره سفر وعموض به )15 :ملک ،13 :حجرات ،10 :محمد

 مـورد  انـدازه  چـه  تـا  اسلام مبین دین در سفر و سیر موضوع اصل که دریافت توان  می کریم

 آشـکار  بیشـتر  آنگـاه  موضـوع  ایـن  اهمیـت  .است شده   توصیه آن به و بوده عنایت و توجه

 20 و نمـل  69 و نحـل  36 و عمـران   آل 137 آیـات  همچـون  مـوارد  برخـی  در که شود  می

�� وا  ُ ْ � �  « :است امري صورت  به بیان عنکبوت، �ْ  ِ ا� � ر ض   ِ  � � ِ  ُ   �   ـ ْ ُُ   � �� � � وا  ْ ـ  � �   َ ـ َ � � � ا    َْ ـ َ � � �    َ َ  ْـ َ ا� �      �ـ ُ ا�� �    ُـ � � �     ْ

  �  � � � ُ  ِ � ة    ُْ  ْ  � َ ا�� �  � ة      � ِ َ  َ ا� � �  ٓ ء    ُ � � �    َ َ � � �    � َ ا�� �    ِٕ � ا  ن    ْ    �  � ٍ  ْ  کـه  مـردم  به بگو !رسول اي )20 عنکبوت،( »َ ـ ِ  ٌ � � ��   َ 

 خداونـد  بـاز  کـه  ببرید پی تا آفرید را ها  پدیده چگونه خدا که ببینید و دکنی گردش زمین در

  .تواناست هرچیزي بر خداوند چون آورد پدید را آخرت نشأت تواند  می که است

 سـفر  مـورد  در آیـات  بررسی به ابتدا پردازیم.  می آیات این تشریح و ذکر به ادامه در

� � َ  � � ازیم.دپر  می  � َ  َ � �  ِ � � �� �  ُ �   َ  ـِ  ا  ٌ �  ُ  ـَ �  �  ِ ا�ـ� رض   ِ ـ � �  َ    ُ � �ـ��و  ا      ـ  ُ  ُ � ��� �و  َ ـ ِ   ا�� � � ���    َِ ـ ُ ��� � �      َ �ـ�ن   َ   َ � �ـ�    َ  ُ    

 کـه  بنگریـد  و کنیـد  گردش زمین در فرماید:    می شریفه آیه این در خداوند ).137عمران/ (آل
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 مختلـف  نقاط در که آثاري است آمده نمونه تفسیر در شد. چگونه کنندگان  تکذیب سرانجام

 از مـا  حتـی  و هسـتند  تـاریخ  گویـاي  و زنده اسناد مانده    باقی دیمق هاي  دوران از زمین روي

 تفکـرات  و دل و روح نقـوش  و صور و اشکال شویم.    می مند    بهره مدون تاریخ از بیش ها  آن

 پادشـاهان  نمرودیـان،  فرعونیـان،  دهـد.     می نشان ما به را اقوام حقارت و عظمت و قدرت و

 ـ مسافران براي که شدند عقوبتی دچار نپیامبرا تکذیب     ۀواسط  به  مکـارم ( اسـت  عبـرت  ۀمای

  ).105:1374 شیرازي،

ا  ُ � � .2 �  ِ ا�� رض   ِ  � �     ُ ���و  ا  ُ � � �       َ  �   ا�� � � ���    َِ  ُ ��� � �      َ ��ن    َ  َ � ��      ُ  ُ ا�� �و   ُ  ـ     ۀترجم ـ در )11(انعام/         ۀآی

 الهی آیات کنندگان  تکذیب سرانجام بنگرید، سپس کنید گردش زمین روي است: آمده شریفه

 و گذشتگان آثار مشاهده که نیست شک که است عقیده این بر نمونه تفسیر مؤلف شد؟ چه

     ۀمطالع ـ از بیشـتر  تأثیرش پیمودند، را نابودي و فنا راه حقایق به زدن پا پشت اثر بر که اقوامی

 سـازد.     مـی  لمـس    قابـل  و محسـوس  را حقیقـت  آثـار  این زیرا ؛هاست  کتاب در ها  آن تاریخ

 »��« کلمه اندیشیدن. و تفکر نه برده کار به را کنید) (نگاه ا���وا جمله که است علت   همین   به

  ).همان( نکنید عجله خود قضاوت و سیر این در که زمانی ۀفاصل با عطفمورد در

ً ر �� ��    َُ  ٍ ا � �    ُ ّ � �   ِ  � � َ  َ   � � ���  ََ  � � �  َ و   .3 ا  ُ  ا�� �  � ا ن َ   ُ   ا�� � �� ا     َ ا���    ُ و  ا َ  � �ـ� ..ا�����ت.  َ   َ ِ  ُ و  �  ِ ا�ـ� رض   ِ ـ � �   ُ �و      

ا َ  �   ا�� � � ���    َِ  ُ ��� � �      َ ��ن    َ  َ � ��    َ   ُ  ُ � ��� �و   ُ  میـان  در همانـا  اسـت:  آمـده  آیه این ترجمه در )36(نحل/   

 خـدا  کنیـد.  دوري طـاغوت  از و بپرستید را یکتا خداي بگوید تا فرستادیم پیامبري امتی هر

 ـ ماندنـد.  ثابـت  گمراهـی  در دیگـر  برخـی  و کرد هدایت را مردم از برخی  زمـین  در وناکن

  بود. چگونه کردند تکذیب را (انبیاء) که را آنان عاقبت بنگرید و کنید گردش

 کـه  هسـتند  کسـانی  »�ـ��وا« کلمـه  مخاطـب  کـه  شود  می برداشت چنین فوق     ۀآی از

 امـر  رو  ایـن  از ؛کنـد     مـی  حکایـت  عذاب نزول از گذشته هاي  امت     ةدربار و ورزیدند شرك

 دعـوت  کـه  بدانیـد  بوده، چه ناکنندگ  تکذیب سرانجام ببینید تا کنید سیر مینز در فرماید    می

 فرمایـد     مـی  گردشـگري  بـه  امر خداوند مفهوم این درك براي است. حق بر وارههم   ناپیامبر

).132 :1385 شالچیان،(

ا  ُ � � .4 �  ِ ا�� رض   ِ  � �     ُ ���و  ا     ُ  �� � � � َ ا      َ �ـ�ن   َ   ُ � �ـ�   ِ ـ � �   �ـ   ا� ���    َِ ـ ُ ��� � �      َ �ـ�ن    َ  َ � ��    َ   ُ  ُ � ��� �و   ُ  ِ    � �ـ� ���  َ ـَ 

 کـه  کسـانی  عاقبـت  بنگرید و کنید سیر زمین در ،است آمده     ۀشریف ۀآی ترجمه در )42(روم/

 شـود     مـی  مامور (ص) پیامبر شریفه ۀآی در بود. چگونه بودند مشرك اکثرشان و بوده تر  پیش

 را گذشـته  اقـوام  مانـده   بـاقی  آثار سرانجام و کنید گردش زمین در تا دهد دستور مردم به که



 گردشگريو مدیریت ریزي  برنامه صولا     4

 

 منقـرض  نفـر  آخـرین  تـا  و شده               محو آثارشان و گشته خراب هایشان  خانه چگونه که ؛ببینید

 و بودنـد  مشـرك  هـا   آن که علت این به بودند. شده               گرفتار یا بلا انواع به که یدرحال ،شدند

  ).315 :1363،طباطبایی( شدند آموزانپند تعبر مورد که دیدند را علمشان نتایج

ا  ُ � � .5 �  ِ ا�� رض   ِ  � �     ُ ���و  ا     ��   َ  َ � � � ا    َ  َ � ��    َ   ُ  ُ � ��� �و  َ   َ ا��  �       ُ ا���    ُ � � �       �� � ُ  ِ � ة      �  ٔ َ ا�� �� ة    ُ  ِ َ  َ ا�ـ��   َ   � �ـ�     َ ا��ـ�    ِٕ � ا  ن      

�ء    ُ � � �    کنیـد  حرکـت  زمین در بگو است: آمده شریفه     ۀآی     ۀترجم در ).20 (عنکبوت/ َ ـ   � ��� َ   ٍ � 

 بـر  که کرد خواهد ایجاد را خرتآ سپس است کرده آغاز ار خلقت چگونه خداوند ببینید و

 و کنـد     مـی  تمـام  مشـرکین  بر را خود حجت شریفه     ۀآی این در خداوند تواناست. چیزي هر

 و بـوده  چـه  خلقـت  آغاز کیفیت که بفهمند تا فرماید    می ارشاد زمین در سیر     ۀوسیل  به را آنان

 و اسـت  آفریـده  یکـدیگر  هماننـد  نیرویی با را آنان الگو و قبلی     ۀنقش بدون چگونه خداوند

 خواهـد  خلق قیامت روز در و است اول نشئه همانند که دوباره خلقت آفرینش است چنین

  ).همان( شد

ا  ُ � � .6 �  ِ ا�� رض   ِ  � �     ُ ���و  ا     ُ  ِ    ا�� �ـ� ���    َِ  ُ ��� � �      َ ��ن    َ  َ � ��    َ   ُ  ُ � ��� �و   ـ     ۀترجم ـ در )69 (نمـل/          ۀآی

 رسـید.  کجـا  بـه  مجرمان کار عاقبت ببینید و کنید سیر زمین روى در گوب است: آمده شریفه

 برابـر  در کـه  را کسانی و مشرکین تا است دهکر سفر و سیر به امر خداوند شریفه آیه این در

 را ءانبیـا  کـه  مجرمینـی  عاقبـت  سفر حال در و دنک انذار و تهدید را ها  آن کنند،  می انکار حق

 و هـا     خانـه  شـدن           ویـران  جملـه  از انـد.     شـده  عقـوبتی  چـه  دچـار  که ببینند اند  کرده تکذیب

 از یشـتر ب بصـیرت  و آگاهانـه  نظـر  بـا  براینبنا ها،  آن هستی همه رفتن   بین از و هایشان  آبادي

  ).1385 (شالچیان، بگیرید عبرت درس گردشگري

� ���  َ و   .7  �   َ  َ � � �� �  ُ ِ َ  ً �ـ�� � ة    ُـ  ً � �ی   ����   َ    ��ر ���   �  ا� ��   ُ َ  ا�� � ی  َ  َ � ��    َ و    َ َ  � � ر��    � َ َ ـ �   و  َ  ـ���       ��  ـ َ ا��  ا    �  ���ـ�     ُ �ـ��و 

  �
 کـه  شـهرهایى  و هـا   آن میـان  و است: آمده شریفه آیه ترجمه در ).18(سبا/   ِ   ا� ���  َ    ً ا ����    َ و    َ   ِ َ � ��� 

 (بـا  متناسب طور  به را ها  آن میان در سفر و دادیم قرار آشکارى هاي  آبادي بودیم، داده برکت

 ایمنـى  بـا  هـا   آبـادي  ایـن  در روزها و ها  شب ):گفتیم آنان به (و داشتیم    ّ مقر ر نزدیک) فاصله

  ).همان( کنید سفر (کامل)

 نهـاده    برکـت  آن در خداوند که هایی  آبادي و است سبا داستان تکمیل در مطلب این

 اسـت  هـم  سـر  پشـت  و هـم    به نزدیک هاي  آبادي »طاهره قري« از منظور و است شام قریه

 شـب  چـه  گردشگري و سیر بنابراین ؛است رؤیت   قابل دیگر قریه قریه، این از که   يطور  به

 کـه  دشـو   مـی  اسـتنباط  گونه  این اسلامی روایات و آیات از بود. خواهد امنیت در روز چه و
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 بـه  نیـز  حـج  معنـوي  سفر دلیل   همین   به و است داشته سفر بر زیادي تأکید اسلام مبین دین

 بـه  سـفر  نیـز  شیعه مذهب در الایام  قدیم از است. شده               واجب دارند، لیما توانایی که کسانی

  ).همان( است بوده تأکید مورد بسیار عالیات عتبات و کربلا

 گردشـگري  بـه  دسـتور  مختلـف  هـاي   شـکل  در سـیر  واژه کارگیري  به با کریم   قرآن

 ،36 آیـه  نحـل  سـوره  ،42 آیـه  روم سوره ،20 آیه عنکبوت (سوره مستقیم طور  به یا دهد  می

 و اسـتفهام  گونـه    بـه  یـا  و )137 آیه عمران  آل سوره و 11 آیه انعام سوره ،69 آیه نمل سوره

 آیـه  غـافر  سـوره  ،44 آیـه  فـاطر  سوره ،9 آیه روم سوره ،109 آیه یوسف (سوره غیرمستقیم

 ـفرما  یــد مـی تأکبـر سـفر    )10 آیـه  محمـد  سـوره  و 21  از قــرآن کـه  منـافعی  و اهـداف  د.ی

 ـ و آمـوزي   عبـرت  و گذشـتگان  آثـار  دیـدن  از: اند  عبارت دارد  می بیان گردشگري  دگیري،پن

 در خـردورزي  بـراي  آفـرینش،  چگـونگی  از آگـاهی  براي خداشناسی، گزاري،سپاس مسئله

 دیگـر  سـوي   از ).1394 فـرد:   فراهانی ،(آقاجانی و ... گذشتگان وضعیت از آگاهی و مسائل

 گونـاگون  فوایـد  بـه  و داده قرار تأکید مورد بسیار را سفر و سیر هم السلام  معلیه معصومین

 روح، و جسـم  نشـاط  و سـلامتی  تحصـیل  از تـوان   مـی  جمله آن از ؛اند  کرده اشاره مسافرت

 هـا،   ملـت  سـایر  اجتمـاعی  اخـلاق  و آداب و بزرگان با آشنایی علم، کسب و اندوزي  دانش

 تفکـر  شـغل،  کسـب  و معیشت تأمین ها،  رنج و ها  غم رفتن نبی از آموزي،  عبرت و پندگیري

  ).146 :1377 (تنکابنی، کرد یاد فراغت،   اوقات گذراندن و سالم تفریحات الهی، نعمات در

  

  ریزي  برنامه در عام مفاهیم 1- 1

 گردشـگري  ریـزي     برنامه     ةساد فرایند به صرف توجه ،مقاصد برخی غالب نگرش گذشته در

 و منطقـه  بـه  ونقل  حمل وسایل یسدستر از اطمینان جدید، هاي    هتل اندازي    راه شویقت شامل

 انتخـاب  احتمـالی،  مند    نظام ریزي    برنامه تنها .است     بوده گردشگران بازاریابی امور دهی  سامان

 انـدازها     چشم سایت، به مربوط هاي    ریزي    برنامه اجراي و مناسب تفریحی مجتمع یا هتل یک

 هـاي     هتـل  پیشـرفت  بـراي       ً  معمـولا   روش این .است هبود طراحی استانداردهاي مهندسی و

 در بـود.  آمیز    موفقیت انبوه گردشگري از پیش     ةدور در کوچک تفریحی هاي    مجتمع یا منفرد

 در خصـوص   به متعددي نواحی در و کرد رشد سرعت   به گردشگري دوم جهانی جنگ طول

 ریـزي     برنامـه  بدون انبوه گردشگري ،مشابه يها    مکان سایر و یبئکارا منطقه ،    مدیترانه همنطق

 و محیطـی     زیسـت  پیامـدهاي  و اثـرات  بـه  ها    مکان این .گرفت قرار تشویق و حمایت مورد
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 و کنترل رویکرد که دریافتند همچنین و یافتند آگاهی ریزي    برنامه بدون گردشگري اجتماعی

  ).1398 (اینسکیپ، آورد    نمی بار به پشیمانی توسعه براي داشتن برنامه

 در کـه  اسـت  هایی    رویکرد و مفاهیم از اي    مجموعه بر مشتمل گردشگري ریزي  برنامه

 در کـه  تفـاوت  ایـن  بـا  بـود،  خواهنـد  مشـاهده  قابـل  نیـز  دیگـري  عام ریزي  برنامه نوع هر

 خـاص  ياجـزا  و هـا       ویژگـی  بـا  متناسـب  هـا       رویکرد و مفاهیم این گردشگري ریزي  برنامه

 دهـی   سـازمان  عنـوان   بـه  ریزي  برنامه ،کلمه عام مفهوم در گیرند.      می شکل گردشگري سیستم

 در شـود.       مـی  تعریـف  خـرد  اهـداف  بـه  دسـتیابی  بـراي  آینـده  )دهی  سازمان فرایند (گاهی

 ریـزي   برنامـه        چراکـه  اسـت؛  برخوردار مهمی جایگاه از بینی      پیش قابلیت عنصر ،ریزي  برنامه

 بسـیاري  اینکـه  بـه  توجه با البته د.نک ترسیم را شده      بینی      پیش       ةآیند از تصویري کند      می تلاش

 مـوارد  اغلـب  در اسـاس  این بر د،کر بینی      پیش دقیق طور  به توان      نمی را ریزي  برنامه عوامل از

  ).1398(اینسکیپ،  شود      می ترسیم آینده از عمومی رهچه

  :از اند  عبارت دارند کاربرد امروزه که ریزي  برنامه از هایی      نمونه جمله از

 اقتصادي توسعه ریزي  برنامه  

 راهبردي ریزي  برنامه 

 سبز ریزي  برنامه  

 سازمانی ریزي  برنامه  

 زمین فیزیکی کاربري ریزي  برنامه  

 زبالـه،  فاضـلاب،  بـرق،  ،رسـانی   آب ،نقل و   حمل مانند یهای  زیرساخت براي ریزي  برنامه 

  ها      راه و مخابرات

 و درمـانی  آموزشـی،  امکانـات  ماننـد  اجتمـاعی  خـدمات  و امکانـات  براي ریزي  برنامه 

  تفریحی

 شده  حفاظت مناطق و ها      پارك ریزي  برنامه 

 گروهی و مشارکتی هاي      ریزي      برنامه  

 سـازمان  ددار جـامع  رویکـرد  بر یاديز تمرکز امروزه که اي      منطقه و شهري ریزي  برنامه) 

 .)1390 جهانگردي، جهانی

 شـود،       می انجام خصوصی بخش توسط که (مشارکتی) گروهی هاي      ریزي      برنامه جز   به

 جزئیـات  با و خردتر هاي      ریزي      برنامه پذیرد.      می رتصو ها  دولت توسط ها      ریزي      برنامه اغلب



 7     ...ریزي و مدیریت گردشگري و   مفاهیم برنامه

 

 برخـی  نیـز  1تفریحی هاي      مجتمع و سکونتگاهی نواحی خرید، مراکز ریزي  برنامه مانند بیشتر

 بخش کلان هاي      برنامه و استانداردها رعایت و نظارت با البته خصوصی بخش توسط اوقات

 این ،است پیچیده و تخصصی     ًکاملا  امري ریزي  برنامه اینکه به توجه با ند.پذیر      می انجام دولتی

 کنند.      می واگذار دولتی یا و خصوصی بخش حقوقی یا و حقیقی مشاوران به      ًمعمولا  را اقدام

 کـه  شـود       مـی        مقاومت و گیري      جبهه ها،      ریزي      برنامه مقابل در مناطق و نواحی برخی در البته

 خـوش  آیـد  پیش چههر« دیدگاه از پرهیز و روي       پیش       ةآیند و توسعه منافع توجیه با      ًمعمولا 

 کنند      می بروز ریزي  برنامه مقابل در      ًمعمولا  که یتتعارضا شوند.      می مرتفع ها      مقاومت این »آید

 یک مختلف هاي  بخش براي ،ریزي  برنامه زا ناشی پیامدهاي و نفعان      يذ منافع تضاد از ناشی

 و یافته  توسعه کمتر کشورهاي در داده   نشان تجربه گیرد.      می شکل شده               ذکر نفعان      ذي و جامعه

 توسعه است، محدود اي      سرمایه و مالی منابع و بوده   ضعیف ها      آن کارهاي و کسب که مناطقی

 بـدون  -  اسـت  اي  منطقـه  ریـزي   برنامـه  اصـلی  اهـداف  از کـه  -  پایـدار  و متعـادل  فضـایی 

  ).1398(اینسکیپ،  بود نخواهد پذیر      امکان قبلی هاي      ریزي      برنامه

  

  ریزي  برنامه در معاصر فنون و 2ها      رویکرد 2- 1

 هـاي       رویکـرد  سـازي       پیاده نتایج بررسی و جدید تجربیات به توجه با اخیر، دهه چند طی در

 انـد.       شـده  متحـول  و یافتـه  ارتقاء ریزي  برنامه هاي      رویکرد و مفاهیم مختلف، مناطق در قبلی

 بـراي  هـا       طـرح  نـوع  ایـن  کـه  شد      می تصور و بود »جامع هاي  طرح« بر تأکید بیشترین      ًسابقا 

 ایـن  شـد  مشخص بعدها اما ؛ستنده پاسخگو و کافی ندهیآ   توسعه الگوهاي کنترل و هدایت

 زنـدگی،  سـبک  در تغییـر  محیطـی،  رونـدهاي  و تغییـرات  بـه  و بوده ناپذیر      انعطاف ها      طرح

 در آن هـاي       برنامـه  بـه  دستیابی و ندارد توجهی آینده پیامدهاي سایر و ي  ّ   فن اور شدن           روزآمد

 واقـف  نکتـه  ایـن  بـر  مختلف هاي      ریزي      برنامه امروزه .یستن پذیر      امکان مدت      بلند دوره یک

 و بـوده  پـذیر       ف      انعطـا  ،باید      می اساس این بر و است مستمر يفرایند ریزي  برنامه که اند      گشته

 دايج ـ دارد.      بر گام شده              تعریف پیش از اهداف راستاي در و ندک حرکت تغییرات با متناسب

 جلـو  بـه  رو و متعـالی  رونـدي  بایـد       مـی  ریـزي   برنامه پذیر،      انعطاف نگاه ضرورت و لزوم از

                                                                                                                                               
1. Tourist resorts 

گیـري،    سوي چیزي یا بـه کسـی آوردن، موضـع    به آوردن. رو نهادن. روي معنی روي به )(approachرویکرد ( .2

 ـ  سـازي و تصـمیم    گیري در تصمیم  گیري نسبت به موضوعی خاص، جهت  جهت هـاي راهبـردي و یـا      ريگی

  سو حرکت کنیم. هاي خود باید به کدام  گوید در تنظیم برنامه  تاکتیکی. رویکرد به ما می
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 و ریـزي   برنامـه  در قبلـی  اقـدامات  بـازخورد  و پیامـدها  بـر  مداوم کنترل و نظارت با همراه

 هـاي       سـازي       تصـمیم  در مسئله دو این که چرا باشد استوار جدید روندهاي ارزیابی همچنین

 تمـامی  در جلـو  به رو و متعالی ریزي  برنامه نوع این هستند. مؤثر بسیار توسعه بعدي مراحل

 و مـؤثر  بسـیار  -  خـاص  سـطوح  تـا  ریـزي   برنامـه  عمـومی  سـطوح  -  ریـزي   برنامـه  انواع

 بـه  پیشـنهادي  هـاي       برنامه و طرح تدوین که است ذکر به لازم البته .بود خواهد آمیز  موفقیت

 تضـمین  را هـا       برنامه و ها      طرح اجراي پذیري      امکان حتی یا و آمیز  موفقیت اجراي عنوان هیچ

 اجـراي  در تصـور    قابـل  و گرایانه      واقع ابزارهاي کارگیري  به بر امروزه اساس این بر کند،      نمی

 در بایـد   می نیز اجرا 2پذیري      امکان و 1فنون ).1398(اینسکیپ،  شود      می زیادي تأکید ها      برنامه

 و (هنگکـی  شـوند  تعریف و مشخص روشنی   به و هگرفت قرار توجه مورد ریزي  برنامه فرایند

  .)2020 ،3ویدز کیک

   کـه  شـود   مـی  اسـتفاده  5یکپارچـه  و 4جامع رویکرد از ها      ریزي  برنامه اغلب در امروزه

   بـا  و یکـدیگر  بـا  مختلـف  خـدمات  و امکانـات  و شده               شناسایی توسعه عناصر تمام آن در

 الگوهـاي  بـه  دسـتیابی  منظـور   بـه  یابنـد.       مـی  ارتباط و پیوند اجتماعی محیط و زیست   محیط

 اجتمـاعی،  و محیطـی   زیسـت  مشـکلات  و مسـائل  بـروز  از پرهیز و توسعه مؤثر و مناسب

 و شـوند  یکپارچـه  یکـدیگر  با و شده               شناسایی ناطقم توسعه جوانب و اجزاء تمامی باید      می

 قـرار  توجـه  مـورد  نیـز  مناطق اجتماعی و محیطی  زیست توسعه اصول و مفاهیم آن کنار در

 شـهري،  هـاي       ح      طـر  ماننـد  هـا       طرح از بسیاري در 6سیستمی رویکرد امروزه بنابراین، ؛گیرند

 رویکـرد  بـا  ریـزي   برنامـه  اسـت.  حـاکم  کوچـک  و موضـوعی  هـاي       طرح و ملی اي،      منطقه

 هـاي       تحلیـل  و تجزیـه  بتـوان  آن وسیله  به تا است مناسب و کافی اطلاعات نیازمند سیستمی،

 کـه  جاهـایی  در خصبـالا  هـا       داده تحلیـل  و تجزیـه  و محاسبه منظور  به داد. صورت را لازم

 کننـد.       مـی  ایفـا  مهمی نقش اي      رایانه هاي  ي  ّ   فن اور دارد، وجود اتاطلاع و ها      داده بالاي حجم

 ریـزي   برنامـه  کاربردهـاي  و فراینـد  در عظـیم  تحولی       اطلاعاتی هاي  سیستم و رایانه ي  ّ   فن اور

 سـامانه  زا توان      می آن هاي      تحلیل و تجزیه و پایه مطالعات انجام منظور  به اند.      دهکر ایجاد نوین

                                                                                                                                               
1. Techniques 
2. Feasibility 
3. S. H. Hengky and kikvidze 
4. Comprehensive 
5. Integrated 
6. Systems approach 




