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 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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یازده

 پیشگفتار
 تعریهف  انسهانی  و مهادی  منهابع  کارآمهد  و اثهربخش  کهارگیری  بهه  فراگرد عنوان به ،مدیریت

 انجهام  درسهت  )کارههای  هها  ههدف  تحقق زانمی اثربخشی از منظور تعریف این در .شود می
 شهده  مصهرف  ههای  ورودی بها  آمهده  دست به های خروجی مقایسه کارایی از منظور و دن(دا

 کارهها  انجهام  «چگهونگی » به کارایی و «چیستی» به اثربخشی .است کار( دادن انجام )درست
 توسهعه  و رشهد  و ملهی  وری بهره به نیل برای هم دولت یک رسد می نظر به .شود می مربوط

 بهرای  ،کارآمد و اثربخش دولت وجود .شود اداره کارآمد و شاثربخ صورت به باید اقتصادی
 خهود  کهه  سازد محقق را توسعه های هدف تواند می دولتی و است حیاتی امری پایدار توسعه
.باشد برخوردار یافته توسعه عمومی نهادهای و مؤسسات از و باشد یافته توسعه

 کند دخالت اموری «چه» در دولت که است مرتبط پرسش این با دولت اثربخشی
 خهود  وظایف که معناست بدین دولت کارایی و کند پرهیز هایی حوزه چه در ورود از و
 فعالیهت  بهه  دولهت  اینکهه  .برسهاند  انجهام  بهه  کمتهر  هزینه و بیشتر راندمان با چگونه را

 بهه  هها  بانهک  بهره نرخ اینکه و شود می مربوط دولت اثربخشی به نه یا بپردازد بانکداری
 دو ایهن  حهول  نیهز  دولتهی  مهدیریت  ههای  نظریه .دارد سروکار کارایی با باشد میزان چه

 هها  نظریه از دیگر برخی و دارند تمرکز بعد دو از یکی به ها نظریه از برخی .است محور
 بعهد  شهود  مهی  مطرح دولت سازی کوچک که آنجا نمونه برای .پردازند می بعد دو هر به

 در خصوصهی  بخش مدیریت های شیوه از تفادهاس از وقتی و است مراد دولت اثربخشی
.است توجه مورد دولت کارایی ،آید می میان به سخن دولتی مدیریت



دوازده

 از دولتهی  بخهش  مهدیریت  و اداره ههای  نظریه طرح با مجموعه این در است امید
 امتهداد  در کوچهک  چند هر گامی بتوانیم ،حوزه این متأخر های نظریه تا آن پیدایش بدو

 ههای  ذههن  و بهرداریم  اداری نظهام  و دولت کردن کارآمد و اثربخش چگونگی شناخت
.بکشانیم چالش به را راه این پویندگان

مؤلفان



 

 اول فصل

 دولتی مدیریت و حکومت ،دولت بر درآمدی

 یلک هدف
 .دولتی مدیریت تیهو با ییآشنا ت؛یمکحا و حکومت و دولت میمفاه با ییآشنا

 

 یادگیری های هدف
 رود: یم انتظار انیدانشجو از فصل نیا قیدق مطالعه از پس

 .ندکن حیتشر و کدر را تیمکحا و حکومت ،دولت میمفاه .1
 .سندیبنو را حکومت و دولت نیب تفاوت .2
 .ندکن انیب را اقتصادی توسعه و تحول با دولت ارتباط پردازی نظریه یها دوره .3
 .ندکن حیتشر را یدولت تیریمد حوزه و مفهوم .4
 .ندکن انیب را یدولت تیریمد به مختلف یردهاکیرو .5
 .ندکن حیتشر اختصار به را یخصوص و یعموم بخش تیریمد های تفاوت .6
 

 مقدمه
 و دولت مفاهیم هم و مدیریت مفاهیم با هم ،آشنایی مستلزم دولتی مدیریت شناخت
 حال در که پژوهشگری و دولت کارگزار ،مدیر ،دانشجو تردید بدون .است حکومت

 کرده پیدا مدیریت مفاهیم با کافی آشنایی این از پیش ،است کتاب این مطالب مرور
 باب در مختصر بحثی با است کافی و نیست مفاهیم این مجدد تشریح به نیازی و است؛
 عمومی امور اداره یا دولتی مدیریت اولیه های نظریه معرفی در گام ،حکومت و دولت
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 رویدادهایی و عوامل به است لازم ،سنتی امور دارها مبحث به ورود از پیش .بگذاریم
 مروری ،رو ازاین .بودند هایی دیدگاه چنین آورنده وجود به و ساز زمینه که شود اشاره نیز
 .آمد خواهد پی در نیز سنتی ماقبل یا پیشین امور اداره بر

دولت سایه 1-1
 یزندگ در خیتار ولط در آن فعّال حضور هک است یبشر ینهادها نیتر مهم از دولت
 و یاجتماع نظم تحقق یبرا انسان هک است سال هزاران .است روشن انسان یاجتماع

 را دولت نهاد ،دشمن برابر در دفاع و یداخل تیامن از یمند بهره و خود یزندگ سهولت
 یرفتار گاه بوده؛  مردمی ضد گاه و  مردمی گاه ،مدت نیا در ها دولت .است داده سامان

 رییتغ یبرا یاجتماع یها جنبش گرچه .اند داده نشان خود از ظالمانه رفتار گاه و عادلانه
 رایز داد؛ ینم راه خود باور در را دولت نبودِ ،یمردم چیه ،گرفت یم لکش دولت

 .انجامد یم یاجتماع مرج و هرج به جامعه در قدرتمند نهاد نبودِ دانست یم
 تا پرورش و آموزش از .افکند می هسای مردم های فعالیت همه بر تقریباً دولت

 همه دولت خارجی دفاع تا نظم از ،عمومی بهداشت تا اجتماعی رفاه از ،اقتصادی مدیریت
 نظارت ،کند می وضع مقررات ،نکند کنترل یا دهی شکل که جا هر کند؛ می کنترل را چیز
 یا خصیش که زندگی از هایی جنبه حتی .سازد می ممنوع ای دهد می اختیار کند؛ می

 سرانجام (ها آن مانند و دینی عبادت ،جنین سقط ،طلاق ،)ازدواج شوند می دانسته خصوصی
 وضع دولت که مقرراتی طبق بر ما .(128 :1389 ،عالم ترجمه ،)هیوود اند دولت اقتدار تابع
 کنیم؛ می رها یا گزینیم برمی را ای پیشه ،گیریم می طلاق یا کنیم می ازدواج ،است کرده

 یا و فروشیم می یا خریم می را اموالی شویم؛ می ورشکست یا اندازیم می راه وکاری کسب
 دولت به مالیات شکل به را درآمدمان از ای ملاحظه قابل بخش سال هر .شویم می بازنشسته

 به حتی و برویم نظام خدمت به که دهد فرمان ما به حاکمه دستگاه است ممکن .پردازیم می
 که هنگامی سرانجام .شویم کشته یا شیمبکُ ارتش افسران یعنی ومتحک کارگزاران فرمان

 در ،پرداختیم را مالیاتی حساب صورت آخرین و کردیم پر را دولتی های فرم آخرین
 مان دارایی و انداز پس و شویم می سپرده خاک به است دولتی پروانه دارای که گورستانی

 ه شود می برداشت دولت وسیله به رثا بر مالیات عنوان به که هایی بخش کسر از پس
 وارثانمان به دولتی کار پروانه یادار حقوقدانان همکاری با و مربوطه های دادگاه حکم به

.(9 :1374 ،سازگار ترجمه ،)آستین شود می تحویل
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 دولت مفهوم 1-5
 یاله جنبه مظهر را آن یگروه .منفور هم و است ستوده هم مقدس یبت چون دولت
 یگروه یبرا دارند؛ می اش گرامی یبیع و یبد هر درمان همچون و دانند می یانسان

 مسئول عنوان به دیبا آنکه به ها اراده یواگذار از یناش است یسرکوب دستگاه ،گرید
 یبرا   کاری و ساز دولت ها ستیمارکس نظر از .کرد مبارزه آن با انسان یینوایب و یبردگ
 سرکوب با و (67-69 :1388 ،راد یدی)جمش است گرید یا طبقه بر یا طبقه سلطه حفظ

 .کند می حفظ را یطبقات نظام ،طبقات انیم یآشت یبرقرار با ای سلطه ریز طبقات
 واژه از تر قیدق صورت به و ستادنیا یمعن به stare نیلات شهیر از 1دولت واژه

status قاطلا یزیچ به لفظ نیا .است شده گرفته پابرجا و مستقر وضع یمعن به 
 ترجمه ،نسنتی)و باشد داریپا و ثابت خاص وضع در و پابرجا و مستقر هک شود یم

 .(37 :1376 ،بشیریه
 : شود یم برده کار به ریز موارد در عموماً دولت

 هک  است  یا مجموعه و  مستقل یتیشخص و زیمتما یتیلک یمعن به ، دولت ( الف
 و شود یم  واقع داخلی ومیعم حقوق و  عمومی الملل نیب حقوق  موضوع ،شتریب 

 قرارداد  هیسور  دولت با  رانیا  دولت» : مییگو یم  یوقت .دارد زیمتما و  مشخص  یتیموجود
 تیلک القاء ،مقصود ،« است متحد  ملل  سازمان عضو ریالجزا دولت» ای «ردک منعقد  مودت

  اشخاص و افراد  نیهمچن و  یومتکح  دستگاه با  هک  است  یمجرد و زیمتما  تیشخص و 
 .شود ینم  اشتباه  ندگانینما ای و  مسئول

 و  شوندگان  ومتکح برابر در  انیفرمانروا و  مکحا  هیئت  مفهوم در ، دولت (ب
 هک شود یم اطلاق  یینهادها و  کارگزاران کلیه بر  دولت  مفهوم  وجه  نیا در . است  فرمانبران

 ای «دارد  یارکهم  ملت با  دولت»  عبارت در مثلاً .نندک یم  ومتکح « ملت» ای « مردم» بر 
 و  فرمانبران از  رونیب  میدار  یینهادها  به نظر «شوند  اصلاح دیبا  یدولت  های دستگاه»

  نیا .گیرد می قرار  مردم ای  ملتّ  مفهوم برابر در نجایا در  دولت  مفهوم . شوندگان  ومتکح
 .ندیگو یم فرمانروا  ینهادها ای  مکحا  طبقه  بدان  که است  یزیچ  همان

  یاسیس  یها رده ،دیگر زبان به ای شورک  هیمجر  قوه  یاسیس  لایه معنی به  دولت ( ج
  مییگو یم  هک یهنگام .وزرا  نهیابک اختصاصاً و  رانیوز هیئت و ریوز نخست رینظ ، یفوقان

                                                                                                                             
1. State 
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 درآمد  منابع  هک  گرفت میتصم  دولت» ای «دارد  یاسیس  تیمسئول  مجلس برابر در  دولت»
 چهارچوب در  قانون  طبق  هک  میدار یاسیس  مجموعه  به نظر  واقع در ،«دهد  شیافزا را خود
 یعنی ؛ است  رفتهیپذ  تیرسم  یمعن  نیا در  یاربردک  لحاظ از و  افتهی بکیتر  ییاجرا  فیوظا

  واژه نجایا در . است  گرفته قرار  یلعا  های گیری تصمیم رأس در  هک  هیمجر  قوه از  یبخش 
 بانک .(124 :1371 ،ی)قاض شود یم  برده ارک هب «Governement»  واژه معادل ، دولت

 و هستند مشروع قدرت یدارا هک ندک می فیتعر یینهادها را دولت (47 :1378) جهانی
 اعمال ،است معروف اجتماع به هک یتیجمع و نیمع و مشخص یقلمرو بر را آن
 .نندک یم

 

 حکومت مفهوم 1-3

 رود: می کار به متعددی های مصداق برای که است ای واژه حکومت
 از منظور ،مورد این در !«است خطیر امری کردن حکومت» شود می گفته گاهی

 اولین هخامنشیان حکومت» که شود می گفته گاهی .است کردن حکومت ،واژه این
 حاکمیت اعمال معین سیستم ،واژه این از ورمنظ مورد این در !«بود جهان امپراتوری

 در حکومت» شود می گفته گاهی .کرد ابداع را امپراتوری تاریخ از برخی در که است
 قدرت اعمال حکومت از منظور مورد این در !«شود می اعمال گوناگونی های عرصه
 گفته گاهی .یابد می تحقق جامعه فرهنگی و سیاسی ،اقتصادی های عرصه در است

 سه با ، حاکمیت اعمال سیستم یک از منظور مورد این در !«ایران حکومت» شود می
 یا ایران وقت حکومت» شود می گفته گاهی .است قضایی و اجرایی ،گذاری قانون شاخه

 در فعال و موجود حکومتی سیستم منظور مورد این در !«ایران اسلامی جمهوری
 تعابیر ،واژه این کاربرد نحوه برحسب ینبنابرا ؛است ایران کشور در زمان از موردی
 با گاهی .(11 ص ،1391 ،اصغر علی ،)پورعزت گیرد می قرار مدنظر آن از متفاوتی
 حاصل قانون حکومت .شویم می مواجه دارد غرب در ریشه که قانون حکومت اصطلاح
 ،دوورژه موریس آنچه با و است نوزدهم و هجدهم ،هفدهم های قرن های انقلاب
 مبتنی بایستی سیاسی نهادهای است مدعی که دارد مطابقت ،نامد می لیبرال اسیدموکر

 و عمومی های آزادی ،قضات استقلال ،آزاد انتخابات ،مردمی حاکمیت اصول: بر
 .(1982 ،1سیلر) باشند چندحزبی

                                                                                                                             
1. Seiler 
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 حکومت و دولت سهیمقا 1-4
 آن یادار رکن حکومت که است یلاتیتشک مقصود ،میگوییم سخن دولت از که هنگامی

 که یا لهیوس یعنی ،باشد یادار کانون کی یدارا دیبا یاجتماع لاتیتشک نوع هر .است
 (39 ص :1349 ،)آیور .درآورد اجرا مرحله به و کند نیمع را لاتیتشک آن یها استیس

 ها گروه  به افراد و شد خواهد  مرج و  هرج دستخوش  جامعه  حکومت نام به  یابزار  بدون
 گریدیک  هیعل  خصومت  یحت و  رقابت  به و شوند می  میتقس متعدد یها دسته و

 یمعنا به «ومتکح» .ندک یم  یمتلاش را  جامعه زیست و  جنگ  سرانجام و زندیخ یبرم
 یاصل 1ژهیاروک .است نیقوان و امکاح نندهک اجرا ینهادها از یا دسته و مجموعه

 ینهادها انیم فیوظا میتقس استار نیهم در .هاست آن یاجرا و نیقوان وضع ،ومتکح
 و نظم حفظ هدف با نیقوان یاجرا و وضع ،دیجد یومتکح ینهادها تأسیس ،یومتکح
 یمال های سیاست اعمال و یریز بودجه ،یاجتماع رفاه و ییقضا عدالت تأمین و تیامن
 .است یامروز جوامع در ومتکح فرایند جزء عامه خدمات و یپول و

 .است حکومت از تر گسترده دولت گفت دیبا ومتکح و دولت سهیمقا مقام در
 منزله به) را جامعه یاعضا ةهم و  عمومی یها نهاد ةهم که است یریفراگ انجمن دولت

 یحت ،داریپا یواحد دولت .است دولت زا یبخش حکومت اما ؛گیرد برمی در شهروند(
 یها نظام و روند می و ندیآ می ها حکومت ،است یموقت حکومت اما است؛ یشگیهم

 اقتدار آن با که است ای لهیوس حکومت .داد رییتغ و کرد اصلاح توان می را حکومت
 وجود و است دولت «مغز» حکومت ،دولت استیس یاجرا در شود می یعمل دولت
 یعنی ،جامعه داریپا منافع ،ینظر لحاظ به کم دست ،دولت .بخشد می تداوم را دولت

 احساسات حکومت ،گرید یسو از .کند می رحمط را عمومی ةاراد ای مشترک ریخ
 قدرت به ینیمع زمان در خاص یدرخدا در که کند می یندگینما را هایی آن ةداران جانب

 .اند دهیرس
 

 آن منشأ و تیمکحا مفهوم 1-2
  یک  لک ، قدرت  اعمال قلمرو  هرگاه . است  همراه قدرت ممفهو با  همواره  تیمکحا

 ای ، بوده زور و فشار  اعمال  حق با  همراه و دهد قرار  هدف را  یاسیس  جامعه ای  گروه
 

                                                                                                                             
1. Function 
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 حکومت و دولت تمایز .1-1 جدول

 حکومت دولت

 لکیتشه  را   عمهومی   عرصهه  لکه  هکه  است ریفراگ  یانجمن
 .دهد می

 است آن ارک نیماش یعنی ،دولت از یبخش فقط

 .است یواقع و مشخص  مفهومی .است یانتزاع  مفهومی
 ههای  ارگهان  در تیه جمع لکه  از کیوچکه  بخش تنها .هستند آن عضو مردم ةهم

 .نندک یم تکشر آن گوناگون
 .ندک یم رییتغ .است دائمی شیب و مک

 ایه  تیاکش اتباع رود ینم گمان ،شورهاک از یبرخ در
 .باشند داشته دولت هیعل یحقوق یادعاها

 یبرخه  هیعل ییادعاها زین و تیاکش است نکمم افراد
 داشهته  یومتکه ح مأموران هیعل ای ومتکح های ارگان
 .باشند

 
  یاسیس  قدرت یا حاکمیت  آن  به ،باشد اجبار و فشار از  یا گونه  بردن ارک هب  احتمال

  است  یانسان  هیعال اقتدار و  قدرت ، تیمکحا از منظور . است  دولت  ژهیو  هک ندیگو یم
  ومتکح  به  هک زور  استعمال  یقانون انحصار از  تیمکحا .دارد وجود شورک  یک در  هک

  است  نکمم اینکه با شورک  داخل در  که معنی  نیبد .ردیگ یم  سرچشمه ، است  شده  داده
 تنها  یول باشد  داشته وجود  یخاص  ازاتیامت و حقوق با  لکمتش  منظم  یها دسته

  های قدرت تواند یم و  است  منظم  یها دسته  آن فوق  یقدرت  یدارا  هک  است  ومتکح
 .دکن ادیز ای و  مک را ها آن

  نیسرزم قلمرو در  هک  دولت  یداخل راقتدا  اول :است  جنبه دو  یدارا  تیمکحا
 . یرونیب  یها مداخله و گرید  های دولت برابر در  یخارج استقلال  دوم . است  شیخو
  های گروه و  یداخل های قدرت ربراب در و  اداره را  شیخو  یداخل امور نتواند  هک  یدولت

  صفت  یدارا ،ستدیبا  یخارج یها مداخله برابر در ای و ندک  یستادگیا ،فشار و  نامسئول
 .بود نخواهد  تیمکحا

 یقانون انحصار از  تیمکحا .است تیمکحا ،دولت اقتدار سطح نیتر یعال
 در  که معنی  نیبد .ردگی می  سرچشمه ، است  شده  داده  ومتکح  به  هک زور  استعمال 

 یخاص  ازاتیامت و حقوق با  لکمتش  منظم  یها دسته  است  نکمم اینکه با شورک داخل
 منظم  یها دسته  آن فوق  یقدرت  یدارا  هک  است  ومتکح تنها  یول باشد  داشته وجود 
 .دکن ادیز ای و  مک را ها آن  های قدرت تواند یم و  است 

 پرسش این همواره ،سیاسی حاکمیت و قدرت درباره ،سیاسی فلسفه منظر از
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 ناشی کسی چه از و کجاست در قدرت یعنی چیست؟ حاکمیت منشأ که شود می مطرح
 الهی ةنظری ها آن اهم که است شده ابراز مختلفی های نظریه باره این در .شود می

 .است )دموکراتیک( مردم حاکمیت ةنظری و )تئوکراتیک(
 و حاکمیت که باورند این بر قدرت منشأ درباره راتیکتئوک ریهظن مدافعان

 ناشی )خداوند( بشری ةاراد از خارج یا طبیعهال ماوراء نیرویی از قدرتی هر طورکلی به
 خالق از حکمرانان و فرمانروایان قدرت حالت این در .دارد آسمانی منشأ و شود می

 اعمال و فرمانروایی ذات سپردن در پروردگار ذات و اراده و گیرد می سرچشمه هستی
 .دارد تام دخالت ای ویژه گروه یا فرد به قدرت

 را نوع این از حاکمیتی کوشیدند قدرت صاحبان و سلاطین تاریخ طول در
 محسوب کریشنا تجسد هند های ماهاراجه .دهند قرار جانشینان و خود اعتبار و شان مایه
 در .بستند می خود به خدایی عنوان ،اگوستوس از پیروی به ،روم امپراتوران .شدند می

 ناگزیر پادشاهان ،آورد وجود به بزرگی تشکیلات کلیسا قدرت که وسطی قرون اروپای
 خویشتن برای را «خدا سایه» و «خدا جانشین» عنوان ولی ،کاستند خویش های دعوی از

 به نه اند شده برگزیده سمت بدین آسمانی فرمان به که بودند آن بر ها آن .بودند قائل
 ذات از ناشی بلکه ،نبود مردم وجود از ناشی ایشان امتیازات .مردم اراده و میل

 .(18-19 :1349 ،کنی علی ترجمه ،)آیور بود خداوندی
 اند شده گماشته فرمانروایی به خداوند سوی از فرمانروایان چون نظریه این براساس

 .او بندگان نه باشند می مسئول او ربراب در تنها و برخوردارند نامحدودی اختیار و قدرت از
 از سرپیچی حق کسی و است واجب امری فرمانروایان از اطاعت و تبعیت جهت همین به
 .رود می شمار به معصیت و گناه فرمانروایان از نکردن اطاعت زیرا ندارد را آن

 مردم خود ،سیاسی قدرت منشأ (سالاری مردم) دموکراتیک حاکمیت نظریه طبق
 مشروع و مسلم حق فرمانروایی و گیرند می ها آن از را خود قدرت ،زمامداران و هستند
 :1386 ،)موتمنی شوند می برگزیده صادق و آزاد انتخابات راه از که بود خواهد افرادی

65-61). 
 افراد کلیه تساوی همان که دارد قرار ساده کاملاً فکر یک براساس نظریه این

 و برابرند یکدیگر با افرادش تمام که ای جامعه در ویندگ می نظریه این طرفداران .است
 دیگران بر نفر یک که ندارد وجود دلیلی هیچ دارند را خود اختیار ،جامعه عضو هر

 هر .ندارد حقی چنین نیز گروهی یا و طبقه هیچ حتی ،راند فرمان ها آن بر و شود مسلط
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 بنابراین ؛بگیرد تصمیم دخو درباره و کند معین را خویش سرنوشت باید خود ،فردی
 .)همان( است مردم به متعلق قدرت و حاکمیت
 

 پردازی نظریه های دوره و دولت 1-9
 های دوره ،اقتصادی های فعالیت در دولت نقش ةدرزمین اخیر سال 51 ادبیات مطالعه با

 چهار به توان می را اقتصادی توسعه و تحول با دولت ارتباط نحوه درباره پردازی نظریه
 کرد: تقسیم دوره

 و امنیتی های نقش ایفای به دولت مرحله این در :امنیتی مرحله نخست دوره
 .پردازد می مرزها از پاسداری و درونی نظم حفظ

 بر که کینزی دیدگاه غلبه با دوره این (:1951-1965) رفاهی مرحله دوم دوره
 1971 دهه اواسط رد و آغاز دوم جهانی جنگ از پس ،دارند تکیه بازار های نارسایی

 دولت و شده تلقی مالک و بزرگ دولت ،توسعه محور دوره این در .پذیرد می پایان
 ایجاد و عمرانی های طرح در گذاری سرمایه با و شود بازار جانشین باید و تواند می

 .بخشد تحقق و تسریع را توسعه فرایند دولتی های شرکت
 گرایان نوفایده دیدگاه غلبه با هدور این نظارتی: و هدایتی مرحله سوم دوره

 این در .یابد می پایان 1991 دهه اواخر در و آغاز 1971 دهه اواسط از (ها نئولیبرال)
 عامل تنها نه دولت .است مطرح سازی خصوصی فرایند و کوچک دولت شعار دوره

 به را خود جای باید و شود می محسوب نیز توسعه مانع ترین مهم بلکه نیست توسعه
 .(1384 ،سلامی بای ابراهیم و سروستانی )صدیق دهد زاربا

 کشورهای ناموفق تجارب بر تکیه با دوره این تنظیمی: مرحله چهارم دوره
 موفقیت به عنایت با دیگر طرف از و ها دولت سازی کوچک در لاتین یآمریکا

 شعار اگر .دارد ادامه تاکنون و شده آغاز 1991 اواخر از آسیا شرقی جنوب کشورهای
 «کوچک دولت» را هدایتی دوره شعار و توسعه موتور عنوان به دولت را رفاهی دوره

 .کرد تلقی «مطلوب زمامداری» یا «خوب حکمرانی» باید را چهارم دوره شعار ،بدانیم
 

 دولتی مدیریت سابقه 1-1
 در و ها فرهنگ بین ،قبل سال هزاران در توان می را مدرن دولتی مدیریت بنیادهای

 برای را راه چین و هند ،عثمانی و پارسی های امپراتوری .کرد جستجو مختلفی های تمل
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 مجموعه از زیادی حد تا ها امپراتوری این .کردند باز جدید عصر در دولتی مدیریت
 .اند کرده استفاده  عمومی منابع مدیریت و کنترل برای ها روش و ها ایده ،مفاهیم از مشابهی

 همه .کردند استخدام  علمی های رشته انواع از را هایی کارشناس و متخصصان ها آن همه
 هافرایند و دولتی نهادهای ،افراد کنترل سیستم ترین ارزان عنوان به اقتدار و قدرت از ها آن

 یکسانی ماهیت و نوع که اند  شده مواجه مدیریتی مشکلات با ها آن همه .اند کرده استفاده
 در جویی صرفه و اثربخشی ،بهتر کارایی به توان می چگونه نییع ؛دارد ما زمان مشکلات با

 مردم مختلف های گروه متنوع تقاضاهای و نیازها توان می چگونه ،یافت دست حکومت
 متدهای و ابزارها از فوق های ملت و ها فرهنگ همه که نیست شگفت جای .کرد تأمین را

 طور به نسبتاً ،ها آن همه .اند کرده استفاده نوع این از مشکلاتی حل برای یکسان مدیریتی
 ،دانش انباشتن ،تمرکز عدم و تمرکز کارهای و ساز ،گرایی ای حرفه ،کار تقسیم از مؤثر

 کنترل ،مدت طولانی های ریزی برنامه ،کارگزینی پیچیده هایفرایند ،مشاغل هماهنگی
 .اند کرده استفاده آن مانند و عملکرد

 تاریخ پیشین های دوره به فعالیت یک عنوان به دولتی مدیریت سابقه بنابراین
 کارگیری به بدون .شود می مربوط پیش سال صد به  علمی رشته یک عنوان به اما گردد می

 آثار ،است شده تأسیس بزرگ شهرهای ،علمی رشته یک صورت به دولتی مدیریت
 داده زمانسا بزرگ های ارتش ،شده تشکیل بزرگ های امپراتوری ،آمده وجود به تاریخی

 .(1986 ،1)باسو است شده آوری جمع ها مالیات و شده
 

 دولتی مدیریت حوزه و مفهوم 1-8
 دشوار که گیرد برمی در را ها فعالیت از وسیعی طیف چنان دولتی مدیران عمل حوزه
 فضا جستجوی از که ،ها فعالیت این .یافت دست ها آن بین مشترکی های ویژگی به بتوان

 واجد افراد تنها که اند تخصصی چنان گاه گیرد برمی در را ها یابانخ کردن جارو تا
 از تفکیکشان که اند افتاده پا پیش چنان گاه و برآیند ها آن عهده از توانند می صلاحیت

 اهمیتی چنان از مدیران از برخی تصمیمات .دکن می دشوار بسیار عادی مردم فعالیت
 چنان گاه و دهد می قرار تأثیر تحت را نانسا ها میلیون زندگی که است برخوردار
 کارکنان طیف ترتیب همین به .ندارد نیاز خلاقیتی هیچ به تقریباً که است یکنواخت

                                                                                                                             
1. Baso 
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 نویسان بودجه ،ها کارگزین ،مهندسان ،کارگران از و است متنوع و وسیع بسیار نیز دولت
 گیرد برمی در را راداف سایر و وزیران ،استانداران ،فرمانداران ،حقوقدانان ،پزشکان تا

 .(53 :1375 ،)گلشن
 تعاریف ،پردازان نظریه شده باعث ،دولتی های فعالیت  حوزه و تعداد فزاینده رشد

 (:2 :1996 ،1)استیلمن کنند ارائه دولتی مدیریت از متعددی و مختلف
 عمومی منفعت ارتقای برای عامه مسائل مدیریت را دولتی مدیریت 2وایت

 داند؛ می قانون کارآمد و ندم نظام اجرای را دولتی مدیریت 3نویلسو کند؛ می معرفی 
 همان به مشی خط )اجرای است مشی خط اجرای دولتی مدیریت است معتقد 4دایموک

 تعبیر نیز (276 :2111) 5پاتانیاک .شود( می وضع دار صلاحیت مقامات توسط که شکلی
 سیاست اجرای در دولتی اراتاد فعالیت به دولتی مدیریت وی زعم به ؛دارد مشابهی
 برای 7سنیگرو از نقل به 6ساپرو .دارد تمرکز ،است شده تعیین قانون در که عمومی

 :است قائل را زیر های ویژگی دولتی مدیریت
 ؛است عمومی امور  اداره در گروهی همکاری و تلاش الف(

 ؛ گیرد برمی در را ها آن متقابل روابط و  قضاییه و  مجریه ، مقننه  قوه  سه هر ( ب
 و دارد  مهمی بسیار  نقش  عمومی  های مشی خط  تعیین و  گذاری سیاست در ( ج

 آید؛ می شمار به  سیاسی فرایند از  بخشی ،رو ازاین
 دارد؛  تفاوت  آن با  بسیاری  جهات از و است خصوصی بخش از تر مهم د(
 تأثیر انسانی روابط نگرش از اخیر های سال در عمل و مطالعه زمینه یک عنوان به ه(
 است؛ پذیرفته

 برای خدمات کردن فراهم جهت  خصوصی  بخش مختلف  های گروه و افراد با ( و
 .(23 :2113 ،8)ساپرو است دارد همکاری جامعه

 و  عمومی امور ادارة از بخشی را دولتی مدیریت (1996) همکاران و 9فارنهام
 عمومی امور های برنامه طراحی برای که کنند می تلقی هایی روش کارگیری به هنر و علم
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