
 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 یجهانگرد صنعت در یانسان منابع تیریمد

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 یخانیپسزادهحسن محمدصادقدکتر      شیدرو حسندکتر 

 

 

 



 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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 سه



به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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سیزده

 پیشگفتار
 خدماتی فعالیت ترین  متنوع و ینتر  بزرگ  عنوان  به نوازی  مهمان و جهانگردی صنعت امروزه
 نیهروی  یهک   عنهوان   بهه  جههانگردی  .دارد جوامهع  جانبهه   همهه  توسعه در مهمی نقش ،دنیا

 ناخالص یدتول در جهانگردی صنعت سهم دارد. جهانی اقتصاد در محوری نقش اقتصادی،
 ناخالص تولید در که است صنعتی سومین حیث این از که باشد  می درصد ده جهان داخلی
 دارد. جهان در شغل ایجاد و اقتصادی توسعه در کلیدی سهم بخش این دارد. نقش داخلی
 و شهود   مهی  معرفی توسعه و پیشرفت عامل ینتر  مهم انسانی منابع امروز، جهانی جامعه در
 ایهن  اهمیهت  .دنه ک  می ایفا را کلیدی و ناپذیرانکار جایگاه منابع نوع این ختلفم صنایع در
 بهه  رسهیدن  انسانی، منابع مدیریت بدون که دکر بیان توان  می که است ای  اندازه  به منابه نوع
 نهوعی  جههانگردی  صهنعت   اینکه به توجه با است. ناممکن صنعت یک در داوم و توسعه
 کیفیت جهت آن با مرتبط یها  سازمان در حیاتی نقش انسانی عنصر ،است خدماتی فعالیت
 برای بنابراین دارد. سازمانی عملکرد و رقابتی مزیت مشتریان، وفاداری و رضایت خدمات،
 نقش و با دارد قرار ضروری و لازم اقدامات صدر در انسانی منابع مدیریت ،صنعت توسعه
 متأسهفانه  باشهد.  برخهوردار  ای  ویهژه  اهمیت از باید صنعت این در انسانی منابع های  واحد
 گردشگر جذب در مناسب جایگاه فاقد دارد، که جهانگردی های  پتانسیل وجود با ما کشور
 منابع به توجه عدم موفقیت، عدم این دلایل از یکی است. بوده خود های  ظرفیت به توجه با

 در جههانگردی  توسهعه  در موانع ینتر  مهم از یکی تواند  می که است صنعت این در انسانی
 یهها   مههارت  و دانهش  میهزان  صهنعت،  این بودنمحور انسان به توجه با چون است کشور
 منهابع،  .است کننده  تعیین بسیار و کند  می پیدا ای  ویژه اهمیت صنعت این در شاغل کارکنان
 منبهع  ندتوان  می تقلید قابلغیر و جایگزین قابلغیر کمیاب، ارزشمند، یها  لیتقاب و ها  دارایی



چهارده

 انسهانی  سهرمایه  خصوص این در باشند. سازمان متمایز عملکرد و پایدار رقابتی مزیت مهم
 ایجهاد  جههت  باشهد    مهی  رفتارهها  و نگرش شخصیت، توانایی، دانش، ،ها  مهارت شامل که

 ند.هست ضروری رقابتی مزیت
       ههدف       بها             جههانگردی        بخهش     در          انسهانی          منهابع        عنوان     تحت       دارید     پیش    در    که       کتابی
        صهنعت     به      ویژه      نگاه    با        انسانی       منابع       دیریت م      حوزه    در         موضوعات   و       مباحث        مجموعه       معرفی

                                       لازم به ذکر است واژه ههای جههانگردی و         است.      گشته       تدوین       نوازی      ان   مهم   و          جهانگردی
                               با توجه به اینکه در سهر فصهل     .                                               گردشگری دو ترجمه متداول برای واژه توریسم هستند

             یهده اسهت                                                                     های وزارت علوم در مقطع کارشناسی ارشد از واژه جهانگردی استفاده گرد
                                            واژه جهانگردی به کار رفته اسهت. البتهه در                                        در عنوان و سرفصل های کتاب حاضر نیز،

   .     اسهت        فصهل    8        شهامل       حاضر      کتاب                                                 متن کتاب از واژه گردشگری نیز استفاده شده است.
         علهوم،        وزارت       ههای          فصهل   سر          قراردادن      پوشش     تحت    بر        علاوه     است    ده ش     تلاش      کتاب     این    در

         عنهوان        تحهت      اول       فصهل     در         گیهرد.       قرار      توجه      مورد        انسانی       منابع      خصوص  در      جدید       مباحث
 در کهار  نیهروی  ماهیهت  نوازی  مهمان و جهانگردی صنعت برتأکید  با انسانی منابع ماهیت
 سهخت  و نهرم  ههای   مدل ادامه در همچنین است، گرفته قرار بررسی مورد جهانگردی صنعت
 پایان، در و جهانگردی صنعت به جهتو با اقدام بهترین و تناسب بهترین رویکرد انسانی، منابع
 تحهت  دوم فصهل  در است. دهش ارائه جهانگردی صنعت در انسانی منابع در مهم های  چالش

 (،فصهل  8 حداکثر ارائه) فصول ارائه در محدودیت به توجه با ،استخدام و یابیکارمند عنوان
 و منهابع  ،فراینهد  کارمندیابی، بخش در د.ش ارائه فصل یک در استخدام و کارمندیابی مباحث
 اسهتخدام،  بخش در و است دهش بررسی جهانگردی بخش برتأکید  با کارمندیابی یها  روش
 اسهت.  شهده  ارائهه  جههانگردی  بخش برتأکید  با استخدامی یها  آزمون انواع استخدام، فرایند
 فصهل،  ایهن  در .اسهت  کارکناان  عملکرد مدیریت و ارزیابی خصوصدر کتاب سوم فصل
 عملکهرد  ارزیهابی  منهابع  و هها   روشمراحهل،  عملکهرد،  مدیریت و ارزیابی به مربوط مفاهیم
 در است. شده ارائه اثربخش عملکرد مدیریت سیستم و ارزیابی خطاهای همچنین و کارکنان
 تعریهف  ،همچهون  مبهاحثی  ،انسانی منابع توسعه و آموزش عنهوان  تحت کتاب چهارم فصل
 و کارکنهان  آمهوزش  فراینهد  یهادگیری،  ههای   نظریهه  آمهوزش،  کارکردههای  آمهوزش،  تعلیم،
 جباران  مهورد  در کتهاب  پهنجم  فصهل  است. شده ارائه کارکنان توسعه و آموزش یها  روش
 درک کهه  اسهت  شده تلاش فصل این در باشد.  می جهانگردی صنعت در کارکنان خدمات



پانزده

 در خهدمات  جبهران  انهواع  خهدمات،  جبهران  نیازهای  پیش خدمات، جبران انواع از صحیحی
 د.شهو  ایجهاد  خوانندگان در پرداخت نوع و انسانی منابع استراتژی پیوند و جهانگردی بخش
 صانعت  در کارکنان شدنمشارکت و درگیر ،کارکنان روابط بهه  مربوط که ششم فصل در

 ،جههانگردی  صهنعت  در کارکنهان  روابهط  مفههوم  همچون موضوعاتی باشد   می جهانگردی
 ،جههانگردی  بخهش  در کهارگری  های  اتحادیه افول کارکنان،علل روابط های  دیدگاه و عناصر
و فنون مشارکت و درگیری شغلی  ها  تفاوت تعریف، آن، حفظ و شناختی                                  روان دادقرار مفهوم
 در رکنهان کا ایمنهی  و سهلامت  بهزیستی، مورد در کتاب هفتم فصل است. شده ارائه نانکارک
 و ایمنهی  بهزیسهتی،  انهواع  کارکنهان،  بهزیستی مفهوم فصل این در .است جهانگردی صنعت
 پیامهدهای  و عوامل شناسایی و کار محیط در استرس ،جهانگردی بخش در کارکنان سلامت
 گرفتهه  قهرار  بررسی مورد جهانگردی صنعت در ایمنی و سلامت بهزیستی، های  چالش و آن

 و جههانگردی  صهنعت  بهر تأکیهد   بها  اسهتعداد  مدیریت عنوان تحت کتاب پایانی فصل است.
 مدیریت ضرورت درک استعداد، دیریتم و استعداد مفاهیم فصل این در .نوازی است  مهمان
 مهدیریت  رویکردهای استعداد، ارکان با آشنایی ،نوازی  مهمان و جهانگردی بخش در استعداد
 مهدیریت  ههای   تفهاوت  و هها   شهباهت  درک اسهتراتژیک   اسهتعداد  مدیریت الگوی و استعداد
 جههانگردی  صنعت در استعداد مدیریت های  چالش درک و انسانی منابع مدیریت با استعداد
 است. دهش ارائه

 در شهود.  واقهع  مفید ممند  علاقه سایر و عزیز دانشجویان برای حاضر کتاب است امید
 ویهژه   بهه  انهد،   دهکهر   یهاری  اثهر  این تنظیم و تهیه در را ما که کسانی تمام از دانیم  می لازم اینجا
 سهرکار  دولتهی  مهدیریت  گهروه  محترم کارشناس ،حسینی حاج دکتر تدوین محترم یریتمد
 اسهت.  بهدیهی  یم.کنه  قهدردانی  ،طلوعیان خانم سرکار تدوین محترم کارشناس درینی، خانم

بود. خواهد سپاسگزاری و امتنان موجب دانشجویان و اساتید سازنده انتقادهای و پیشنهادها

درویش حسن دکتر
نور  پیام دانشگاه علمی هیئت عضو

و
پسیخانی زاده  حسن صادقدکتر محمد

نور  پیام دانشگاه علمی هیئت عضو
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 مقدمه
 ،اقتصهادی  نیهروی  یک عنوان به 2نوازی مهمان و 1)گردشگری(جهانگردی صنعت امروزه
 نجهها  داخلهی  ناخالص تولید در صنعتاین  سهم .دارد جهانی اقتصاد در محوری نقش
 داخلهی  ناخهالص  تولیهد  در که است صنعتی سومین حیث این از که باشد می درصد 01

 خهود  به را جهان کار نیروی و اشتغال از درصد ده حدود جهانگردی صنعت .دارد نقش
 بهالا  سهطح  یها  مهارت تا پایین یها  مهارت با کارکنان از ای دامنه و است داده اختصاص

 توسهعه  در کلیهدی  سههم  بخهش  این .(25 :2017 ،3اُ .تی .دبلیو .ان .یو) دارد خود در را
 طور به شغل میلیون 109 ایجاد ظرفیت بخش این .دارد جهان در شغل ایجاد و اقتصادی
 اسهت  درخشان صنعت این آینده .دارد را مستقیمغیر طور به شغل میلیون 292 و قیممست
 کهه  کنهد  ایجهاد  دنیها  سراسهر  در شغل میلیون 380 بتواند 2027 سال تا رود می انتظار و

 .(29 :2018 ،4همکاران و )شیهاناست  انهج مشاغل درصد 23 معادل
 در حیهاتی  نقهش  انسانی عنصر ،است خدماتی فعالیت جهانگردی صنعت که آنجا از
 رقابتی مزیت ،مشتریان وفاداری و رضایت ،دماتخ کیفیت جهت آن با مرتبط یها  سازمان
 در تجربی مطالعات و ها مدل ها، وریتئ از بسیاری توسط باور این .دارد سازمانی عملکرد و

 محهوری  نقهش  بهر  که گیرد می قرار حمایت مورد جهانگردی مدیریت ادبیات و استراتژی
  .داردتأکید  ها  سازمان این انسانی منابع

 تقلیهد  قابهل غیر و جایگزین قابلغیر ،کمیاب ،ارزشمند یها  لیتقاب و ها دارایی ،منابع
 خصهوص  ایهن  در .باشند شرکت متمایز عملکرد و پایدار رقابتی مزیت مهم منبع توانند می

  اسهت  رفتارهها  و نگهرش  ،شخصهیت  ،توانهایی  ،دانش ،ها  مهارت شامل که انسانی سرمایه
 از ثرأمته  مسهتقیم  طهور  بهه  انسانی منابع .ندهست ضروری شرکت رقابتی مزیت ایجاد جهت
 و )کوسهلوان  اسهت  سهازمان  یهها   لیهت قاب و اقهدامات  هها،  سیاست ،انسانی منابع مدیریت
.(171 :2010 ،5همکاران

1. Tourism

2. Hospitality 
3. UNWTO 

4. Sheehan etal

5. Kusluvan  etal



 3نوازی      جهانگردی و مهمان ماهیت منابع انسانی با تأکید بر صنعت

 

 جهانگردی صنعت ماهیت 1-1
 جهانگردی صنعت عناصر 1-1-1

 و سهینکلر  .است گرفته صورت نوازی مهمان و جهانگردی صنعت از مختلفی بندی دسته
 ،ونقهل   حمهل  کننهد:  مهی  تقسهیم  عمده بخش 5 به را صنعتاین  عناصر (1997) 1استبلر
 .خدمات سایر و ها جاذبه ،ای واسطه تسهیلات ،اقامتگاه و اسکان

 )خهودرو  ای جهاده  ونقل  حمل ،ریلی ونقل  حمل ،هوایی ونقل  حمل شامل ونقل  حمل
 اقامتگهاه  و اسهکان  .باشهد  می دریایی ونقل  حمل و اتوبوس( و ای اجاره خودروی ،شخصی
 3هها  پهرداز  گشهت  شهامل  ای واسهطه  تسههیلات  .اسهت  2راهسهرا  و پذیر مهمان ،هتل شامل

 ترکیبهی  که ندهست تجاری یها  سازمان ها پرداز گشت .است 4ها سفرگذاری و (ها )تورگردان
 طریهق  از گردشگری خدمات بسته یک صورت به را غیره و اسکان ،ونقل  حمل خدمات از
 ییها فروشی خرده نقش ها سفرگذاری .کنند می عرضه عموم به ارتباطی یها کانال سری یک
 و هتهل  ذخیره ،مسافرت بلیط ازجمله گردشگران نیاز مورد خدمات تمام که کنند می ایفا را

 .شود می عرضهها   آن در اتومبیل اجاره
 خدمات سایر شامل بخش آخرین .است فرهنگی و طبیعی یها جاذبه شامل ها جاذبه

         .(68-88 :1392 ،)کهاظمی  باشهد  مهی  خصوصهی  و عمومی بخش خدمات شامل که است
 فرعهی  بخهش  چنهدین  شهامل  را نهوازی  مهمهان  و جهانگردی بخش (2010) 5فرست پیپل
 ،مسابقه ها ،6رویدادها ،غذا( قراردادی کنندگان )تهیه غذا و خدمات مدیریت کند: می معرفی
 ،عضهویت  یهها  کلهوب  ،هها  هتهل  ،7مهمانسراها ،نوازی مهمان خدمات ،تعطیلات یها پارک

 یهها  جاذبهه  و سهفر  خهدمات  ،گردشگری خدمات ،8پذیراییخود یها گاهاقامت ها، رستوران
 .(2 :2010 ،فرست )پیپل گردشگری
 

                                                                                                                   
1. Sinclair and Stabler 

2. Motel 
3. Tour Operator 

4. Travel agency 

5. People 1th 
6. Events 

7. Hostels 

8. Self Catering Accommodation 
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 شامل نوازی مهمانو  جهانگردی به مربوط مشاغل 1تیصنع استاندارد بندی طبقه طبق
 :(2: 2012 ،2بانخید و )گالبریت موارد زیر می باشد

 تفریحی( یها پارک و خودپذیرایی یها اقامتگاه ها، هتل )شامل 3اسکان -

 غذا( کننده  فراهم کارهای و کسب ها، رسنوران )شامل نوشیدنی و غذا خدمات -

 گردشگری و مسافرتی یها آژانس -

 تفریحی یها پارک و سرگرمی یها  لیتفعا مسابقه ها ، -

 

 جهانگردی مشاغل 1-1-2
 از آمهاری  ،4مشهاغل  المللهی  بهین  اسهتاندارد  بنهدی  طبقهه  بها  مطابق (2016) فرست پیپل

 .(1-1 )جدول داد ارائه را نوازی مهمان و جهانگردی به مربوط مشاغل پراکندگی
 بخهش  در مشاغل زا زیادی حجم است شده داده  نشان 1-1 جدول در که طور  همان
           کهه  باشهد  مهی  خهدمتی  پهیش  مثهل  ابتهدایی  مشهاغل  به مربوط نوازی مهمان و جهانگردی

 میهزان  ایهن  کهه  است درحالی این است داده اختصاص خود به را کار نیروی از درصد 46
 و ای حرفه بخش در شاغل کار نیروی مجموع .است درصد 11 کل اقتصاد کار نیروی برای
 باشد می درصد 29 اقتصاد کار نیروی برای میزان این که باشد می درصد 19 ای حرفه و فنی

 .(24: 2012 ،بانخید و )گالبریت
 

 نوازی مهمان و جهانگردی به مربوط مشاغل پراکندگی .1-1 جدول
 

 دهنده                            تشکیل درصد نوازی مهمان و جهانگردی به مربوط مشاغل
 7 اداری و گری  منشی مشاغل
 7 ای  حرفه و فنی مشاغل
 6 سرگرمی و مراقبب مثل خدماتی مشاغل
 42 خدمتی  پیش مثل ابتدایی مشاغل
 14 ارشد کارکنان و مدیران
 2 کارگاهی و ماشینی یها  لیتفعا و هافرایند
 2 ای  حرفه مشاغل
 5 مشتری و فروش خدمات
 16 مهارتی و تجارتی مشاغل
 2016 فرست پیپل

                                                                                                                   
1. Standard Industrial Classification (Sic) 
2. Galbraith&Bankhead 

3. Accommodation 

4. International Standard Classification Of Occupations (Isco) 
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 کار نیروی یها  گیویژ 1-1-3
 جنسیت 1-1-3-1
 داده اختصهاص  خهود  بهه  را جههانگردی  صهنعت  در کهار  نیروی از ای عمده بخش زنان
 بخشاین  در کارکنان از درصد 51 که دهد می نشان (2016) فرست پیپل گزارش .است
 هرچنهد  .اسهت  درصهد  47 اقتصاد کل در زنان تغالشا میزان اما دهند می تشکیل زنان را
 مشهاغل  در کمتهری  سهم زنان اما است زیاد جهانگردی صنعت در اشتغال از زنان سهم
 .(10 :2018 ،1هیوز و برِک) دارند بالا سطوح
 
 سن 1-1-3-2

 طبهق  و اسهت  جهوان  کهار  نیهروی  بهه  وابسته شدت  به نوازی مهمان و جهانگردی بخش
 29 زیهر  بخهش  ایهن  در شهاغل  کارکنان از نیمی به نزدیک (2016) فرست پیپل گزارش
 سهال  29 زیهر  اقتصهاد  کهل  کهار  نیروی از درصد 24 که است یدرحال این ،هستند سال
 همچنهین  و جههانگردی  بخهش  در شهاغل  جمعیت سنی پراکندگی 2-1 جدول .ندهست
 .دهد می نشان را اقتصاد کل با آن مقایسه
 

 اقتصاد کل با آن مقایسه و جهانگردی بخش در شاغل جمعیت سنی پراکندگی .2-1 جدول
 

 اقتصاد کل نوازی مهمان و جهانگردی سنی دامنه
29-16 46 24 
49-30 35 46 
59-50 13 21 
 9 6 60 بالای
 
 وقت   پاره مقابل در وقت  تمام مشاغل انکارکن 1-1-3-3
 وقهت  پهاره  کار نیروی اشتغال ینواز مهمان و جهانگردی بخش یها  گیویژ از دیگر یکی
 تانیها یبر در بخش این کار نیروی از درصد 44 وقت پاره کار نیروی .است صنعت این در
 .باشهد  مهی  اقتصهاد  کهل  میهانگین  از بهیش  درصد 17 که است داده اختصاص خود به را

                                                                                                                   
1. J. Burke and Hughes 



 مدیریت منابع انسانی در صنعت جهانگردی           6

 

 صنعت به مربوط ،اقتصادی یها  بخش سایر به نسبت وقت پاره کار نیروی سهم بالاترین
 بهه  مربوط صنعت این در وقت پاره کارکنان سهم بیشترین ،میان این از .است جهانگردی
 .است درصد 52 آن میزان که باشد می نوشیدنی و غذایی خدمات
 زیادی بخش اینکه به توجه با و جهانگردی صنعت در کار و کسب ماهیت به توجه با

 کهار  از اسهتقبال  ،ندهسهت  دار خانهه  زنهان  و جوانهان  ،دانشهجویان  صنعت این کار نیروی از
 .(26 :2012 ،بانخید و )گالبریت باشد می افزایش به رو صنعت این در وقت پاره

 کهار  نیهروی  بهر  ینهواز  مهمهان  و جههانگردی  صهنعت  در کارهها  و کسب و ها  سازمان
 مشهتریان  انتظارات برآوردن به قادر دهد می ارائه که خدماتی سطح با ی      فن اور .هستند متمرکز
 دوسهتانه  رفتار و تماس این و دشو می ارائه میزبان دوستانه رفتار به ینواز مهمان کلمه .نیست
 مهدیران  از انسهانی  نیهروی  ،صهنعت  ایهن  در شدن  موفق برای .دشو هئارا کارکنان توسط باید
 را نیهاز  مورد کمی و کیفی استانداردهای تا باشند هم مکمل باید پایین سطح کارکنان تا گرفته
 در ریهزان  برنامهه  و آیهد  عمهل  بهه  انسانی نابعم بر زیادتأکید  باید صنعت این در .کنند کسب
 .درآورند اجرا به را انسانی منابع یها  لیتفعا و اصول باید انسانی منابع زمینه

 و هها  خواسهته هها    آن اغلهب  کنند می کار آن در کارکنان که صنعتی نوع به توجه بدون
 اسهتخدام  مهدت  طهول  و عملکرد بر کارفرمایان و مدیران رفتار نوع و دارند مشترک نیازهای
 گرفتهه  پهاداش  و خدمات جبران از انسانی منابع یها  لیتفعا بنابراین .باشد می گذارتأثیرها   آن
 کارکنهان  تناسب چگونگی بررسی همچنین و ای حرفه توسعه و آموزش برای ییها فرصت تا
 .(7-5 :2009 ،1نینمیر و ز)هی است اهمیت دارای سازمان اعضای از بسیاری برای سازمان با
 

 انسانی منابع مدیریتگیری   شکل تاریخچه 1-2
 همگهی  امهروزی  شهکل  به آن سازماندهی و ساختار ،انسانی منابع مدیریت نوین فلسفه
 در صهنعتی  انقهلاب  وقوع با که که است تحولاتی و حوادث مجموعه میان تعامل نتیجه
 .شد آغاز انگلستان در 18 قرن اواخر

 صهنعتی  جوامع در بزرگ یها کارخانه پیدایش صنعتی انقلاب مستقیم نتایج از یکی
 سقف یک زیر و مکان یک در را کارگر کثیری عده تمرکز و استخدام بار  اولین برای که بود

                                                                                                                   
1. K. Heys And D. Ninemeier 
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 تجمهع  و کهار  تقسیم بر مبتنی تولیدی نظام یک برقراری و کارخانه استقرار .کرد می ایجاب
 کنتهرل  و سرپرسهتی  که داشت جدیدی نظام ایجاد به نیاز ،مکان یک در کارگر کثیری عده

 مراحهل  پیوسهتگی  و سهو  یهک  از کهار  تقسهیم  دلیل  به .کند پذیر امکان را کارگری گروهای
 بهه  و آغهاز  را کهار  معهین  ساعتی در هم با همه بایست می کارگران ،یکدیگر با کار مختلف
 ،کارخانهه  مالکان از متشکل ،جدید مراتبی سلسله پیدایش به منجر ظامن این .بردند می پایان
 اختلافات تشدید با صنعتی انقلاب واقع در .دش کارگران و سرکارگران ،سرپرستان ،مدیران
 .کرد گذاری  پایه را جدیدی اجتماعی نظام ،اجتماعی طبقات در

                    و عهاطفی  یهها  جنبهه  بهه  اعتنهایی  بهی  ،جدیهد  صهنعتی  نظهام  دیگهر  یها  گیویژ از
 ازای  بهه  طهولانی  ههای  سهاعت  کارکنهان  بیشتر .بود ها کارخانه در انسانی اصول رعایت عدم

 محیطی ،شدید گرمای و سرما در غیرانسانی و فرسا طاقت بسیار تیوضعی در ناچیز دستمزد
 منحصهربه  کهار  نهامطلوب  وضهعیت  البتهه  .کردنهد  مهی  کهار  غبهارآلود  و پرسروصدا ،آلوده

 ،)سهعادت  کنند کار نامطلوبی شرایط در بودند مجبور نیز کودکان و زنان و نبود بزرگسالان
 افهراد  بهرای  توانسهت  می بیکاری و نداشت وجود رفاه اداره شرایطی چنین در (.12 :1395
 بعضی کارکنان به کارفرمایان از بسیاری ظلم و فکری کوته زمان در الیته .باشد فقر معنای  به
 خهود  کارکنهان  بهرای  را سهالار پدر نقهش  و شهدند  لئقا ارزش خود انکارکن برایها   آن از

 در کارفرمها  عنوان به خود نقش از بخشی عنوان به را رفاه و سلامت تأمین و گرفتند برعهده
 افسهران  کهه  باشهند  کارفرمایانی اولین جزو که داشتند قصد کارفرمایان این .گرفتند می نظر

 .کنند می استخدام را بهداشت
 بلکهه  کردند می ملاقات را بیمار کارکنان تنها  نه که بودند زنانی       غالبا  بهداشت افسران

 .داشتند نظارت همها   آن روانی بهداشت بر
 افهزایش  درحهال  ،کارگری یها اتحادیه و ظهور درحال کارگری جنبش جانب از فشارها

 توسهعه  نوزدهم قرن اواخر در .داشت فراوانی اتتأثیر صنعتی بهبود جهت مبارزه یک در و بود
 عنهوان  به رفاه متصدیان پست ایجاد و گرفت شکل ای حرفه اصل یک عنوان به پرسنلی مدیریت
 (.7-6 :2007 ،)بلویسی بود انسانی منابع متخصصین گیری  شکل در غازآ نقطه

 نهضهت  داشت نقش انسانی منابع مدیریت گیری شکل در که تحولاتی از دیگر یکی
 یهها   روش خهود  اول اصهل  در وی .بهود  (1856-1917) تیلهور  رهبری به علمی مدیریت
 در انسهانی  منهابع  اسهتفاده  مهورد  کهه  علمیغیر یها  روش جایگزینی برای را نوینی علمی
 علمهی  ههای  گهزینش  وی ،دوم اصهل  در .کهرد  معرفی بودند صنعتی -تولیدی یها  سازمان




