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 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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يازده

پيشگفتار
وظيفـة مـديريت در همـةتـرين   مهـم  ،روز گيري مبتني بر اطلاعات صحيح و به تصميم

ســطوح ســازماني اســت. حتــي از نظــر هربــرت الكســاندر ســايمون، مــديريت يعنــي
است، چـرا» اطلاعات«گيري،  تصميم فرايندمؤلفة هر ترين  مهم گيري. از طرفي، تصميم

گيـري شـود، تصـميم  فرايندتري وارد  كه در يك شرايط منطقي، هر چه اطلاعات موثق
بندي كلي، اطلاعات به دو بخـش تري اتخاذ خواهد شد. در يك تقسيم نهتصميمات بهي

باشـند، كـه بـا توجـه بـه شـرايط بـازار، جايگـاه بندي مـي  قابل دسته» كيفي«و » كمي«
، و گيرنده در سازمان، سابقة موضوع مورد تصميم، و غيره، يكي از اين دو بخش تصميم

اسـتنباط«يـا  » آمـار «خواهـد گرفـت. علـم     گيري قرار مبناي تصميمها  آن يا تركيبي از
اي دارد كه در كتاب حاضر، در بخش تدارك اطلاعات كمي نقش قابل ملاحظه» آماري

شود. به اين مهم پرداخته مي
فصل به شـرح زيـر تـدوين گرديـده اسـت. 6ويراست نخست كتاب حاضر در 

يي بـا اصـول وفصل اول، تحت عنوان اصول و مفاهيم استنباط آماري، بـا هـدف آشـنا   
در استنباط آماري تدوين شده اسـت. فصـل دوم، تحـتها  آن مفاهيم علم آمار و نقش

گيري با هدف آشنايي دانشـجويان بـا اصـول و فنـون گيري و توزيع نمونه عنوان نمونه
گيري تدوين شده است. فصل سوم هم، با عنوان بـرآورد آمـاري و مبـاني آزمـون نمونه

انشجويان با دو روش استنباط آماري؛ يعنـي، بـرآورد آمـاري وآشنايي د منظور بهفرض 
آزمون فرض تدوين گرديده است. فصل چهارم، تحت عنوان تجزيه و تحليل واريـانس



دوازده

و  هاي تجزيه و تحليل واريانس براي چنـد جامعـه   با هدف آشنايي دانشجويان با روش
حليـل رگرسـيون وهاي تكميلي تدوين گرديده است. فصـل پـنجم، بـا عنـوان ت     تحليل

هاي تجزيه و تحليل رگرسيون و همبستگي همبستگي چندگانه خطي براي معرفي روش
هـاي در نهايت، فصل ششـم، بـا عنـوان آزمـون     و ؛چندگانه خطي تدوين گرديده است

ــراي معرفــي آزمــون  دو و روش كــاي هــاي دو و روش هــاي كــاي هــاي ناپارامتريــك ب
 ـ  جانشـين ناپارامتريـك بـراي عنـوان  بـه هـا   ن روشناپارامتريك و شرايط اسـتفاده از اي

 هاي پارامتريك تدوين گرديده است. آزمون
كتاب حاضر براي استفادة دانشجويان دورة كارشناسي ارشـد در رشـتة مـديريت

درس تحليـل آمـاري تـدوين گرديـده اسـت. همچنـين، عنـوان  بهبازرگاني و راهبردي 
تواننـد از مطالـب ايـن دورة دكتري نيز ميهاي ورودي  مندان به شركت در آزمون علاقه

هـاي هاي داخل فصول و خودآزمايي كتاب استفاده نمايد، چرا كه بخش اعظمي از مثال
پاياني بر مبناي سؤالات آزمون ورودي دورة دكتري تدوين گرديده است.

نظران، همكاران، دانشجويان و خوانندگان گرامـي و در پايان، از استادان، صاحب
شود با راهنمايي و پيشنهادهاي اصلاحي خود، اينجانبان را در جهـت اصـلاح ميتقاضا 

ند.كنكتاب حاضر همواره ياري 

مؤلفان



  

  فصل اول

  اصول و مفاهيم استنباط آماري

 هدف كلي
  ها در استنباط آماري. آشنايي با اصول و مفاهيم علم آمار و نقش آن

  
  هاي يادگيري هدف

  هاي زير پاسخ دهد: تواند به پرسش شجو ميپس از مطالعه اين فصل دان
  .نقش آمار در انجام وظايف مديريت چيست .1
  .تعريف علم آمار و استنباط آماري چيست .2
  .تفاوت بين آمار توصيفي و آمار استنباطي چيست .3
  .اند كدامانواع متغيرها در تحقيقات بازرگاني  .4
رهـاي پـژوهش   چيست و چه نقشـي در سـنجش متغي   گيري هاي اندازه مقياسانواع  .5

  .ندكن ايفاء مي
  .هاي پژوهشي چيست اصول تدوين فرضيه .6
  .اند كداممفاهيم پايه در استنباط آماري  .7
  .اند كدامهاي پرُكاربرد در استنباط آماري  انواع توزيع .8
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 مقدمه
هربرت الكساندر كه  طوري گيري است، به ترين وظيفة مديريت هر سازماني، تصميم مهم

 فرايندترين مؤلفة  تعريف كرده است. مهم» گيري تصميم«معادل  ، مديريت را1سايمون
باشد؛ چرا كه در يك شرايط منطقي، هر چه اطلاعات  مي» اطلاعات«گيري،  تصميم
تري اتخاذ خواهد شد. در يك  گيري شود، تصميمات بهينه تصميم فرايندتري وارد  موثق
باشند، كه با  بندي مي قابل دسته» كيفي«و » كمي«بندي كلي، اطلاعات به دو بخش  تقسيم

گيرنده در سازمان، سابقة موضوع مورد تصميم، و  توجه به شرايط بازار، جايگاه تصميم
گيري قرار خواهد گرفت.  ها مبناي تصميم يا تركيبي از آن  غيره، يكي از اين دو بخش

اي  ظهنقش قابل ملاح در بخش تدارك اطلاعات كمي» استنباط آماري«يا » آمار«علم 
  شود. دارد كه در كتاب حاضر، به اين مهم پرداخته مي

  
 تعريف علم آمار و جايگاه آن در تحقيقات بازرگاني 1-1

هايي كه  هايي است كه در تمام پژوهش آمار در جايگاه يك علم، شامل مفاهيم و روش
ت، از هاس وسيلة تجزيه و تحليل آن داده هاي كمّي و استنباط به آوري داده مستلزم جمع
هاي علمي  اي برخوردار است. امروزه، موفقيت در بسياري از زمينه العاده اهميت فوق

مانند علوم اجتماعي، پزشكي و فني و مهندسي بدون داشتن اطلاعات لازم از علم آمار 
افزارهاي كاربردي  مشكل و گاهي غيرممكن شده است. در چند دهة اخير، توسعة نرم

ا تسهيل نموده و موجب گسترش و فراگير شدن استفاده از اين استفاده از فنون آماري ر
تر، بسياري از فنون آماري كه كمتر مورد استفاده  فنون گرديده است؛ به عبارتي دقيق

شد، به ساير علوم نيز ورود  گرفته، و يا تنها در برخي علوم خاص استفاده مي قرار مي
گردد،  مرتبط با آن همچنان احساس مي اند. البته، ضرورت درك علم آمار و مفاهيم كرده

محاسبات پيچيدة آن را  فراينديافته در حال حاضر، تنها  افزارهاي توسعه چرا كه نرم
  كنند. تسهيل نموده و براي درك و فهم نتايج ارائه شده كمك شاياني نمي

 ها به اطلاعات، استفاده از اين علم در با توجه به كاربرد علم آمار در تبديل داده
اي در حال گسترش است. در واقع، توسعة  طور فزاينده توسعة دانش مديريت به

افزارهاي كاربردي در حوزة علم آمار موجب گرديده است كه مديران در كمترين  نرم
                                                                                                                             
1. Herbert Alexander Simon 
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هاي موجود اطلاعات لازم مختلفي را براي اتخاذ تصميمات بهينه  زمان ممكن از داده
د كه تاكنون توسط مديران زائد تصور هاي موجو ند. بخش اعظمي از دادهكنكسب 

، به اطلاعات مفيدي در 1كاوي شد، با استفاده از فنون مبتني بر آمار، از جمله داده مي
اند. لذا، ضرورت اتخاذ تصميمات صحيح و  جهت اتخاذ تصميمات راهبردي تبديل شده

و استفاده وكار امروز، جايگاه علم آمار را بيش از پيش آشكار  نقص در دنياي كسب بي
  ناپذير نموده است. از آن را اجتناب

  
 مقايسه آمار توصيفي و آمار استنباطي 1-2

است كه اين علم به دو  مروري بر سير تحول علم آمار از نظر موضوعي نشانگر آن
   باشد: بخش كلي قابل تقسيم مي

آوري شده از جامعه  هاي جمع ؛ اين بخش صرفاً به توصيف دادهآمار توصيفي .1
پردازد و هدف آن محاسبة خصايص (پارامترهاي) جامعه است. در آمار توصيفي،  يم

هاي جامعة آماري مبتني بر سرشماري از تمامي  عمدتاً محاسبة مقادير و ويژگي
  پذير نخواهد بود. باشد. لذا، هيچ استنباطي نيز امكان عناصر آن جامعه مي

تم رواج يافته است، با محاسبة مقادير ؛ اين بخش كه از اوايل قرن بيسآمار استنباطي .2
هاي) يك نمونه از جامعه، به تخمين و استنباط دربارة مقادير و  هاي (آماره و ويژگي
طوركلي، در مباحث آماري، هر  شود. به هاي (پارامترهاي) جامعه پرداخته مي ويژگي

ه، آمار جا سخن از استنباط و استنتاج باشد، منظور بخش آمار استنباطي است. البت
  استنباطي خود نيز به دو بخش قابل تقسيم است:

هاي آماري مبتني بر پذيرش  ؛ در اين بخش، استنباطآمار استنباطي پارامتريك .1- 2
باشد. داشتن توزيع  آوري شده، مي هاي جمع مفروضاتي در خصوص توزيع داده

ايفاي هاي آماري  فرضي است كه در صحت و سقم استنباط ترين پيش نرمال مهم
  كند. نقش مي

؛ اين بخش در مقابل آمار استنباطي پارامتريك آمار استنباطي ناپارامتريك .2- 2
آوري شده در آمار استنباطي  هاي جمع شود. اطلاع از نوع توزيع داده مطرح مي

هاي علوم اجتماعي كه بيشتر  ناپارامتريك ضرورتي ندارد. لذا، در اكثر پژوهش

                                                                                                                             
1. Data Mining 
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شود، استفاده از فنون آمار  هاي كيفي سنجيده مي ياسمتغيرهاي لحاظ شده با مق
باشد، چرا كه اين متغيرها در اكثر مواقع فاقد  استنباطي ناپارامتريك مرجح مي

  .1اند باشند، يعني به عبارتي، آزاد از توزيع توزيع آماري مشخصي مي
 

 جامعة آماري 1-3
ي وجود دارند كه حداقل داراي يك و يا عناصر ااي از افراد، اشي در اكثر تحقيقات، مجموعه

باشند. اين مجموعه كه هدف عمدة تحقيقات مطالعه و شناخت بهتر آن  صفت مشترك مي
اندازة «شود. تعداد عناصر موجود در يك جامعة آماري،  است، جامعة آماري ناميده مي

ارش) و يا تواند متناهي (محدود يا قابل شم شود. البته، جامعة آماري مي ناميده مي» جامعه
نامتناهي (نامحدود يا غيرقابل شمارش) باشد. صفت هم، كميتي يا كيفيتي است كه به 

  تواند ثابت و متغير باشد: عناصر جامعة آماري تعلق دارد. اين صفت مي
؛ صفتي است مشترك كه كميت يا كيفيت آن بين تمامي عناصر جامعة صفت ثابت 

 ر يك شركت مشخص.مانند؛ كارمند بودن د ؛آماري ثابت است
؛ صفتي است مشترك كه كميت يا كيفيت آن بين تمامي عناصر جامعة صفت متغير 

آماري قابل تغيير است. مانند؛ سابقة كاركنان يك شركت مشخص. اين صفت متغير، 
 شود. ناميده مي» متغير«اختصار  در كتاب حاضر به

  
 انواع متغيرها در تحقيقات بازرگاني 1-4

تواند از  شاره گرديد، متغير صفتي است كه كميت يا كيفيت آن ميطوري كه ا همان
عضوي به عضو ديگر جامعة آماري تغيير كند و اين كميت يا كيفيت قابل مشاهده و 

باشد. البته متغيرها انواع مختلفي دارند، ولي در تحقيقات بازرگاني عمدتاً  گيري مي اندازه
  باشند: بندي مي تهبر اساس دو معيار ماهيت و نقش قابل دس

  
 انواع متغيرها بر حسب ماهيت 1- 4- 1

هايي كه  متغيرهاي موجود در تمامي تحقيقات را بر حسب ماهيت مقادير يا حالت
  د:كن پذيرند، به دو دستة كلي تقسيم مي مي

                                                                                                                             
1. Free of distribution 
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هاي كيفي را  گيرد، بلكه ارزش ؛ اين متغير مقادير عددي به خود نمي1متغير كيفي .1
جنسيت، مليت، ميزان رضايت مشتريان، سطح تعهد كاركنان و  پذيرد. مانند؛ مي

شود. چنانچه در  نيز ناميده مي 2اي متغير مقولهوري مديران. متغير كيفي،  ميزان بهره
ناميده  3ترتيبي (كيفي)متغير متغير كيفي نوعي ترتيب ذاتي وجود داشته باشد، 

نام  4اسمي (كيفي)ر متغيشوند، مانند؛ سطح تحصيلات. در غير اين صورت،  مي
  دارد. مانند؛ محل تولد.

توان از اعداد استفاده نمود.  گيري آن مي ؛ متغيري است كه براي اندازه5متغير كمي .2
مانند؛ سن، سطح درآمد و ميزان موجودي. متغيرهاي كمي نيز به دو دسته قابل 

، مانند ميزان پذيرد كه مقادير اعشاري هم مي 6پيوسته (كمي)متغير تقسيم هستند؛ 
پذيرد، مانند تعداد  كه عمدتاً مقادير اعشاري نمي 7گسسته (كمي)متغير سودآوري، و 

  كاركنان شركت.
  
 انواع متغيرها بر حسب نقش 2- 4- 1

هاي پژوهشي است.  يكي از اركان اصلي در اكثر تحقيقات بازرگاني، وجود فرضيه
گذشته بوده و مبنايي هم براي فرضيات تحقيق معمولاً مبتني بر نظريات و تحقيقات 

د. هر فرضيه پژوهشي مشتمل بر يك يا چند متغير است. به كن تحقيقات آتي فراهم مي
عبارتي ديگر، يك فرضية پژوهشي نمايانگر انتظارات پژوهشگر در خصوص رفتار 

باشد. در واقع، اين متغيرها هستند كه فرضيات  متغيرهاي موجود در آن فرضيه مي
ها را مشاهده و  توانند آن دهند كه پژوهشگران مي ه صورتي نشان ميپژوهشي را ب

ند. انواع متغيرها با توجه به نقشي كه در رابطه با ساير متغيرهاي موجود كنگيري  اندازه
  اند از؛ نمايند، عبارت هاي پژوهشي ايفاء مي در فرضيه

، 9اه متغير پاسخ؛ معلول احتمالي يا فرضي متغير مستقل است كه گ8متغير وابسته .1

                                                                                                                             
1. Qualitative variable 
2. Categorical variable 
3. Ordered variable 
4. Nominal variable 
5. Quantitative variable 
6. Continuous variable 
7. Discrete variable 
8. Dependent variable 
9. Response 
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عنوان مثال؛ وفاداري مشتري، در بررسي  شود. به نيز ناميده مي 2يا ملاك 1برونداد
  تواند متغير وابسته محسوب گردد. رابطة بين رضايت و وفاداري مشتري مي

يا  5، درونداد4؛ علت احتمالي يا فرضي متغير وابسته كه گاه متغير محرك3متغير مستقل .2
عنوان مثال؛ در بررسي رابطة بين رضايت و وفاداري  شود. به يده مينيز نام 6بين پيش

  شود. عنوان يك متغير مستقل در نظر گرفته مي مشتري، رضايت مشتري عمدتاً به
خواهد تأثير آن را  ؛ يك متغير مستقل ثانويه بوده كه پژوهشگر مي7كننده متغير تعديل .3

بسته مورد مطالعه قرار دهد. به عبارتي در رابطة بين متغير مستقل اوليه و متغير وا
شود كه روشن شود آيا اين متغير،  كننده بدين منظور انتخاب مي بهتر، متغير تعديل

عنوان مثال، در  دهد يا نه. به رابطة بين متغير مستقل و وابسته را تحت تأثير قرار مي
عنوان يك  تواند به بررسي رابطة بين رضايت و وفاداري مشتري، كيفيت خدمات مي

  گر مورد مطالعه قرار گيرد. متغير تعديل
؛ در مسير ارتباط بين متغير مستقل و وابسته قرار گرفته و داراي نقش 8متغير ميانجي .4

نوعي يك متغير وابسته مقدم  باشد. در واقع، اين متغير، به اي در اين ميان مي واسطه
رضايت و وفاداري مشتري، عنوان مثال، در بررسي رابطة بين  شود. به محسوب مي

  عنوان يك متغير ميانجي مورد مطالعه قرار گيرد. تواند به بستگي به برند مي دل
ها خنثي شود يا از بين  ؛ به متغيرهايي اشاره دارد كه لازم است تأثير آن9متغير كنترل .5

است كه تأثيرات  كننده آن برود. تفاوت اين دسته از متغيرها با متغيرهاي تعديل
كننده مورد مطالعه قرار  شود، ولي اثرات متغيرهاي تعديل تغيرهاي كنترل حذف ميم

عنوان مثال، در بررسي رابطة بين رضايت و وفاداري مشتري، نوع صنعت  گيرد. به مي
  عنوان يك متغير كنترل در نظر گرفته شود. تواند به مي

و   اند ارد كه نه قابل سنجش)؛ به متغيرهايي اشاره د11(متغير مزاحم 10گر متغير مداخله .6

                                                                                                                             
1. Output 
2. Criterion 
3. Independent variable 
4. Stimuls 
5. Input 
6. Predictor 
7. Moderator variable 
8. Mediator variable 
9. Control variable 
10. Intervening variable 
11. Extraneus 
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باشند. از آنجا  نه قابل حذف، چرا كه به لحاظ نظري بر متغير وابسته تأثيرگذار مي
عنوان  ها را به توان آن كه اين دسته از متغيرها قابل مشاهده و سنجش نيستند، نمي

ن ها قابل خنثي كرد كننده يا ميانجي در نظر گرفت. از طرفي، اثرات آن متغير تعديل
گونه محاسبات  عنوان متغير كنترل معرفي شوند. در واقع، انجام هيچ هم نيست، تا به

عنوان مثال، در  باشد. به پذير نمي گر امكان آماري در خصوص متغيرهاي مداخله
عنوان  تواند به طلبي مشتري مي بررسي رابطة بين رضايت و وفاداري مشتري، تنوع

طلبي  شود، البته با فرض آنكه سطح تنوعگر در نظر گرفته  يك متغير مداخله
  مشتريان در اين پژوهش قابل سنجش نيست.

  
 گيري هاي اندازه مقياس 1-5

گيري  هاي پژوهشي دارند، مقياس اندازه علاوه بر نقشي كه متغيرها در تدوين فرضيه
باشد، چرا كه ماهيت روش  متغيرها نيز داراي اهميت خاصي در تحقيقات بازرگاني مي

هاي تحقيقات مذكور  كنندة روش آماري مناسب جهت تفسير يافته گيري تعيين زهاندا
گيري، يعني نسبت دادن اعداد به خصايص كمي يا كيفي هر يك از عناصر  است. اندازه

هاي  )، انواع مقياس1951( 1جامعه آماري بر طبق قواعدي منطقي. از نظر استيونس
  اند از؛ عبارت 2گيري اندازه

  
  اس اسميمقي 1- 5- 1

افتد كه اعداد يا علائم صرفاً جهت  گيري، زماني اتفاق مي ترين سطح اندازه ابتدايي
آنكه هيچ رابطه  بي ، اشخاص يا خصوصيات به كار رود. در اين سطح،ابندي اشي طبقه

، هر يك از عناصر مورد نظر پژوهشگر در ضرورت داشته باشند طبقاترياضي بين 
هند گرفت. البته، اين طبقات بايستي ناسازگار باشند. طبقات ساخته شده، قرار خوا

معنايي از  گونه هيچشوند، اختياري هستند و  اعدادي كه در اين مقياس به كار برده مي
شوند،  تر، اعدادي كه در اين مقياس استفاده مي شود. به عبارتي دقيق ها استنباط نمي آن

  ن را نيز ندارند.قابليت جمع، تفريق، ضرب و تقسيم و حتي مرتب كرد

                                                                                                                             
1. Stevens 
2. Measurement scales 
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 )اي رتبه(مقياس ترتيبي  2- 5- 1
ها  پذير است كه بتوان نوعي مقايسه بين گروه گيري در مواردي امكان دومين سطح اندازه
ها. در مقياس  از ميزان تفاوت بين يك گروه با ساير گروه نظر صرفايجاد نمود، البته 
باشد. اعداد در اين مقياس،  1يريپذ بندي بايستي بر مبناي اصل انتقال ترتيبي، روش رتبه

گيري شده هستند، نه ميزان تفاوت و  هاي اندازه صرفاً نشانگر جهت و ترتيب ويژگي
شوند، قابليت  . به عبارتي ديگر، اعدادي كه در اين مقياس استفاده ميها آننسبت بين 

و  »بالا، متوسط، پايين«جمع، تفريق، ضرب و تقسيم را ندارند. اصطلاحاتي همچون 
در تحقيقات بازرگاني بيانگر وجود يك مقياس ترتيبي براي » قوي، متوسط، ضعيف«

  باشد. گيري متغير مربوطه مي اندازه
  
 اي فاصلهمقياس  3- 5- 1

گيري، علاوه بر تمامي خصوصيات يك مقياس ترتيبي، ميزان  در سومين سطح اندازه
ست. در مقياس ا تشخيصفاصلة بين هر دو عدد موجود در آن مقياس هم قابل 

اي، نقطة صفر و واحد سنجش قراردادي يا اختياري است. لذا، انجام ضرب و  فاصله
گراد،  تقسيم براي روي اعداد اين مقياس صحيح نيست. درجة فارنهايت و سانتي

  هاي خوبي براي اين مقياس هستند. مثال
  
 مقياس نسبي (نسبتي) 4- 5- 1

اي، نقطة صفر  تمامي خصوصيات مقياس فاصلهگيري، علاوه بر  در بالاترين سطح اندازه
واقعي نيز وجود دارد. در مقياس نسبي، امكان انجام ضرب و تقسيم هم وجود دارد. 

شود، و در تحقيقات  اين مقياس عمدتاً در تحقيقات مالي و حسابداري به كار برده مي
ز اين مقياس ها را با استفاده ا توان آن بازرگاني مفاهيم معدودي وجود دارند كه مي

  گيري نمود. اندازه
  
  هاي پژوهشي اصول تدوين فرضيه 1-6

فرضيه پژوهشي، ادعا يا حدسي است خردمندانه در خصوص رفتار متغيرهاي مورد نظر 
                                                                                                                             

  مرجح باشد. Z هم بايد بر X آنگاه ،ترجيح دارد Z بر Y و Y بر X اگر .1
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رد فرضية پژوهشي همواره وجود دارد. فرضيات معمولاً  پژوهشگر، كه امكان رد يا عدم
هاي موجود در ادبيات  تفاده از نظريهاز طريق يك رويكرد قياسي (كل به جزء) و با اس

  اند از: هاي يك فرضية خوب عبارت شوند. برخي از ويژگي يا پيشينة موضوع تدوين مي
  فرضيه بايد واضح و بدون ابهام باشد و در قالب يك جملة خبري بيان شود، 
 مشخص گردند، صراحت بهمتغيرهاي موجود در هر فرضيه بايستي  
  رفتار مورد انتظار در خصوص متغيرهاي پژوهش باشد، دهندة فرضيه بايستي نشان 
  امكان قابليت تبيين داشته باشد، حد تافرضيه بايستي  
  فرضيه بايد قابل آزمون باشد. 

  ها خواهيم پرداخت: هاي پژوهشي انواع مختلفي دارند كه ادامه، به شرح مختصر آن فرضيه
ه بوده و در خصوص يك ها معمولاً تك متغير : اين فرضيههاي توصيفي فرضيه .1

كنند. مثال: مشتريان شركت  ويژگي در جامعه آماري حدس يا ادعايي را بيان مي
  بازرگاني آلفا از عملكرد واحد فروش راضي هستند.

ها دو متغيره هستند، كه حداقل يك متغير آن داراي  : اين فرضيههاي تطبيقي فرضيه .2
ي) است. در حالت دو وجهي، اين ا مقياس كيفي دو يا چند وجهي (اسمي يا رتبه

 زيرگروهها معمولاً حدس يا ادعايي در مورد مقايسه يك ويژگي بين دو  فرضيه
كنند. مثال: مشتريان شركت بازرگاني آلفا نسبت به مشتريان  جامعه آماري بيان مي

شركت بازرگاني بتا رضايت بيشتري از عملكرد واحد فروش دارند. در حالت چند 
ها معمولاً حدس يا ادعايي در مورد مقايسه يك ويژگي بين چند  ضيهوجهي، اين فر

كنند. مثال: مشتريان شركت بازرگاني آلفا در مناطق  جامعه آماري بيان مي زيرگروه
  مختلف جغرافيايي، رضايت يكساني از عملكرد واحد فروش ندارند.

ارتباط بين دو  ها دو متغيره هستند و در خصوص : اين فرضيهاي هاي رابطه فرضيه .3
كنند. مثال: بين رضايت و  ويژگي در جامعه آماري حدس يا ادعايي را بيان مي

  وفاداري مشتريان شركت بازرگاني آلفا رابطة مثبت معناداري وجود دارد.
ها هم دو متغيره هستند و در خصوص تأثير يك  : اين فرضيههاي تبييني فرضيه .4

ري از آن جامعه حدس يا ادعايي را بيان ويژگي از جامعه آماري بر ويژگي ديگ
كنند. مثال: رضايت مشتريان شركت بازرگاني آلفا بر وفاداري آنان تأثير مثبت  مي

  معناداري دارد.
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ها بيش دو متغير دارند و با توجه به نوع ارتباط  : اين فرضيههاي چندمتغيره فرضيه .5
هاي  فرضيهعنوان مثال،  رند. بهحدسي بين متغيرهاي موجود در فرضيه، انواع مختلفي دا

در خصوص تأثير يك ويژگي از جامعه آماري بر ارتباط بين دو  گر، داراي تعديل
كنند. مثال: شدت رقابت در صنعت  ويژگي از آن جامعه حدس يا ادعايي را بيان مي

 د.كن پوشاك، تأثير رضايت مشتريان شركت بازرگاني آلفا بر وفاداري آنان را تعديل مي

گري يك ويژگي  ، در خصوص وجود نقش واسطههاي داراي ميانجي فرضيهنين، همچ
كنند.  از جامعه آماري در ارتباط بين دو ويژگي از آن جامعه حدس يا ادعايي را بيان مي

مثال: در ارتباط بين كيفيت خدمات ادراكي توسط مشتريان شركت بازرگاني آلفا و 
 باشد. ميانجي مي آنان، رضايت مشتريان داراي نقش وفاداري

  
  فصل اول ةخلاص

كه  طوري در اين فصل مفاهيم علم آمار در دو سطح نظري و سطح فني معرفي گردد. به
در سطح نظري، جايگاه تحقيقات بازرگاني در رشته مديريت و سپس، در سطح فني، 

  جايگاه علم آمار در تحقيقات بازرگاني مورد بررسي قرار گرفت.
  

  اي فصل اول خودآزمايي چهارگزينه
در يك تحقيق علمي، كدام متغير اصلي مورد توجه پژوهشگر است و هدف  .1

 پژوهش تشريح آن است؟
  ب) وابسته  گر ) تعديلالف  
 ) مستقلد  گر ) مداخلهج  

 گيري، كدام گزينه صحيح است؟ كنندگي مقياس اندازه با در نظر گرفتن معيار قدرت تبيين .2
  نسبتي ب)  اي فاصله الف)  
 اسمي د)  يا رتبه ج)  

متغيري كه جهت و ميزان رابطة ميان متغيرهاي مستقل و وابسته را تحت تأثير قرار  .3
 دهد، چه نام دارد؟ مي

  تصادفي ب)  كنترل الف)  
  گر مداخله د)  گر تعديل ج)  
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و نه قابل حذف، چرا كه   اند كه نه قابل سنجش دارد، به متغيرهايي اشاره گزينهكدام  .4
  هش حضور دارند؟به لحاظ نظري در مدل پژو

  گر مداخله ب)  مستقل الف)  
  وابسته د)  گر تعديل ج)  

 گر چيست؟ ملاك تفكيك متغير مستقل از متغير تعديل .5
  پيشينة تحقيق ب)  روش تحقيق الف)  
  مدل تحقيق د)  موضوع تحقيق ج)  

 5/0ساعت مطالعه، معدل تحصيلي  10در دانشجويان با هوش متوسط به ازاي هر  .6
 10در دانشجويان با هوش بالا به ازاي هر  كه درحاليكند،  مي نمره افزايش پيدا

كند؛ متغير هوش چه نقشي  افزايش پيدا مي 75/0ساعت مطالعه، معدل تحصيلي 
 دارد؟

  كنترل ب)  گر مداخله الف)  
  اي واسطه د)  گر تعديل ج)  

 راهبرد انتخابي شركت جهت ورود به بازارهاي خارجي، چه نوع متغيري است؟ .7
  متغير كيفي ترتيبي ب)  تغير كيفي اسميم الف)  
 پيوسته متغير كمي د)  گسسته متغير كمي ج)  

، »مشتريان شركت بازرگاني آلفا از عملكرد واحد فروش راضي هستند«فرض آنكه  .8
 كدام نوع است؟

  فرضية توصيفي ب)  فرضية تطبيقي الف)  
 فرضية تبييني د)  اي فرضية رابطه ج)  

  شود؟ مالي و حسابداري به كار برده مي يقاتتحقكدام مقياس عمدتاً در  .9
  اي رتبه ب)  اسمي الف)  
 نسبتي د)  اي فاصله ج)  
 گيري چيست؟ تصميم فرايندمؤلفة  ترين مهم .10
  اطلاعات ب)  مديريت الف)  
 علم آمار د)  ارتباطات ج)  
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  خودآزمايي تشريحي فصل اول
 ك چيست؟تفاوت آمار استنباطي پارامتريك و آمار استنباطي ناپارامتري .1
ترين آن را  ، نام برده و مهماند كدامانواع متغيرهاي يك پژوهش بر حسب نقش  .2

 يد؟كنمشخص 
 اي چيست؟ اي) و مقياس فاصله تفاوت مقياس ترتيبي (رتبه .3
 هاي پژوهشي چيست؟ اصول تدوين فرضيه .4
  هاي چندمتغيره چيست؟ منظور از فرضيه .5



  

  فصل دوم

  گيري گيري و توزيع نمونه نمونه

  يهدف كل
  .گيري آشنايي با اصول و فنون نمونه

  
  هاي يادگيري هدف

  هاي زير پاسخ دهد: تواند به پرسش پس از مطالعه اين فصل دانشجو مي
  .چيست  تعريف نمونه و جامعه .1
  .گيري چيست دلايل نمونه .2
  .گيري چيست و تفاوت بين آن چگونه است هاي نمونه انواع روش .3
  .گيري چيست مفاهيم پايه در نمونه .4
 .گيري تصادفي از جامعة متناهي با جامعة نامتناهي چيست اوت روش نمونهتف .5
 .كاربرد قضية حد مركزي چيست .6
  .اي چيست هاي نمونه كاربرد انواع توزيع .7

  
 مقدمه

باشد، كه  در بيشتر تحقيقات بازرگاني، هدف كسب اطلاعاتي راجع به جامعة آماري مي
پذير  ق بررسي كل جامعه امكاندر اكثر موارد دسترسي به اين اطلاعات از طري

باشد. در چنين شرايطي، از اطلاعات بخشي از جامعه براي استنباط در خصوص  نمي
شود. در اين فصل، به بررسي  ناميده مي» استنباط آماري«شود، كه  كل جامعه استفاده مي

  شود. مفاهيم پايه در استنباط آماري پرداخته مي




