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 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 

                                                           
 4/11/27. پیام مقام معظم رهبری به مناسبت آغاز هفته کتاب 1

 سه



به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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یازده

 پیشگفتار
بیانش و  ، نگارش ، عامل تغییر و توسعه در چهار بعاد داناش   نیتر مهم عنوان بهآموزش 

 34مااده   براسااس و  ماان  ینیدهای  شود. به همین دلیل در آموزه ها تلقی می رفتار انسان
براسااس  ، است و از سوی دیگر ریگ همهآموزش عمومی رایگان و ، قانون اساسی کشور
 معمولاً، های آموزشی ر نظامشود. د کلید توسعه معرفی می، آموزش، گفتمان سازمان ملل

آموزش سنتی همان کنند.  الکترونیکی و ترکیبی تقسیم می، آموزش را به سه بخش سنتی
یادگیرنده در آماوزش اسات و    - رویکرد چهره به چهره و ارتباط عاطفی بین یاددهنده
ش های اطلاعاتی و ارتباطی در آماوز  آموزش الکترونیکی نیز اشاره به استفاده از فناوری

رغام اینکاه در دساتیابی باه      یاادگیری الکترونیکای علای   همراه باا عنصار تعامال دارد.    
مطلوب  های هدف یدن به رس دراما ، عدم محدودیت زمان و مکان موفق بوده های هدف 

باعا  شاده تاا یاادگیری      مسائله لازم را نداشته و هماین   کارایی، و با کیفیت آموزشی
)پیکای یاانو و    سانتی و حضاوری را نگیارد   ، الکترونیکی کاملاً جاای آماوزش رسامی   

الکترونیکای محاه هماواره باا مشاکلات عادم       یاادگیری  ، یعبارت به(. 2117، سایمون
ارتباطاات چهاره باه چهاره در کالاس درس و نباود درک       ، تعاملات انسانی و عااطفی 

اسات کاه تعامال      یدر حاال ایان  ، رو بوده است مناسب از فضای مجازی آموزشی روبه
، رود. از ایان رو  مای  شمار بههای آموزشی  اجتماعی یک عنصر مهم در خیلی از موقعیت

بلکه بخش اصالی یاادگیری   ، ابزار ارتباطی نیرومند نیتر مهم عنوان به تنها نهعنصر تعامل 
فقدان تقویت »فلیپس معتقد است دهد. بر این اساس است که  الکترونیکی را تشکیل می



دوازده

هاای یاادگیری الکترونیکای باوده      عامل اصلی شکسات ، های ارتباطات اجتماعی مهارت
انتقال از آموزش سنتی کاه یاک روش قادیمی    »گوید  تانیرمن نیز می، با این بیان«. است
یادگیری الکترونیکی دارای محاسن زیادی ، ای است؛ امّا اینکه گفته شود کار ساده، است
همچون آماوزش سانتی   ، ه یادگیری الکترونیکیچرا ک، دردی را دوا نخواهد کرد، است

، ی مهم تقویت آماوزش الکترونیکای  ها مؤلفهیکی از  «دارای نقاط ضعف و قوت است.
 ای محتوای الکترونیکی و کیفیت بخشی باه ایان ناوع محتاو    ساز ادهیپتدوین و ، طراحی

یادگیری و در بستر دو سامانه مدیریت ، است. برای تولید محتوای با کیفیت الکترونیکی
شاود.   از مدل استاندارد اساکورم اساتفاده مای    معمولاً، سامانه مدیریت محتوای یادگیری

تواناد باه کیفیات بخشای در کناار کمیات باه ها در کناار اساکورم مای    موک، همچنین
الکترونیکی کمک شایان توجهی داشته باشد. باا در کناار هام     ژهیو بههای نوین  آموزش

تاوان از   آموزش سنتی و الکترونیکی و همپوشی آن دو مای  گذاشتن نقاط قوت دو شیوه
آماوزش از   ةنا یدرزمسعی شده اسات   نجایادر ، آموزش ترکیبی سخن گفت. با این بیان

کتابی در چهار فصال تادوین شاده    ، ضرورت براساسمطالبی نوشته شود. لذا ، راه دور
 است.  

انساان و ورود  به مفهاوم آماوزش و نقاش بنیاادین آن در تربیات      ، در فصل اول
اطلاعاات و  فنااوری   ابزاری مهم در خدمت آموزش در ذیل عنوان بههای جدید  فناوری
یاادگیری پرداختاه شاده     -یاددهی فرایندانقلاب گونه آن در  راتیتأثفاوا( و ) ارتباطات

تعریفای از  ، کلیاد توساعه   عناوان  باه است. در این فصل ضمن بیان و معرفای آماوزش   
شاده   ارائاه آموزشی فناوری  اطلاعات و ارتباطات وفناوری  ،اطلاعاتفناوری  ،فناوری

فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات    »اطلاعات و ارتباطاات آماده   فناوری  است. در تعریف
یاک  ، بلکه بیشاتر یاک اندیشاه   ، نیستدر آموزش اینترنت و رایانه کاربرد  معادل صرفاً

نقاش فااوا در    ریتاأث ساپس باه    «.تاس در آموزش فرهنگ و یک جریان فکری اثرگذار
انقالاب  ، آموزش در قالب چهار انقلاب آموزشی تحت عنوان انقلاب آماوزش شافاهی  

انقلاب کهکشان گوتنبرگی و انقلاب کهکشان مارکونی اشاره شاده کاه   ، متون نوشتاری
یای در آماوزش   گرا تحاول یای و  گرا اصالاح دو دیادگاه  ، های آموزشی این انقلاب تبع به

به دو نگرش اساسی تلفیق فاوا باا آماوزش   ، ست. علاوه بر دو دیدگاه فوقنمایان شده ا
اشاره شده است. ، گانه های سیزده ماهیت آموزش در قالب رویکرد ها و هدف با توجه به 

گانه فاوا با یادگیری پرداخته شده است.   سرانجام به مزایا و فواید کاربردی و ارتباط سه



سیزده

از دور و تحولات این نوع نظام آموزشی در ذیل به مفهوم آموزش ، در فصل دوم
مفهاوم آماوزش از   ، اشاره شده است. در این فصال های آن  ها و نسل نظریه، ها مشخصه
کناار و مکمال باا نظاام آماوزش       در 1ای یک نظام آموزشی و گاه فرا رشته عنوان بهدور 

ردن فاراهم کا  ، هاای فاردی   سنتی در نظر گرفته شاده کاه باا هادف توجاه باه تفااوت       
، سان  تناساب  باه های برابر آموزشی )عدالت آموزشای( و دموکراسای آموزشای     فرصت
« جاا  همههمه وقت و ، آموزش برای همه»اشتغال مردم با تحقق شعار محوری ، جنسیت

آوردن آموزش برای مردم و نه بردن مردم برای »ایجاد و در جهت تحقق رسالت انسانی 
(. در سیر تحول آموزش از دور در جهاان و  1391، کند )نجفی ی مینیآفر نقش« آموزش

ایران نیز بیان شده است که نقطه شروع علمی آموزش از دور در دانشگاه بااز انگلساتان   
اولین مدرک دانشگاهی کارش را در جهاان شاروع کارده     ارائهکه با  بوده 1969در سال 

از  آموزش 1347ال است. در ایران نیز برای اولین بار در دانشگاه ابوریحان بیرونی در س
 ساال هاای فاراوان در    ای ایجاد و بعاد از فاراز و نشایب    دور در ذیل نام آموزش مکاتبه

ایان   دار عهاده مجری و متولی آموزش از دور در ایاران   عنوان بهپیام نور  دانشگاه 1367
، پیتارز ، هالمبرگ، مور نوع سبک آموزشی شد. سپس به تعریف آموزش از دور از منظر

پرداخته شده که در اکثر این تعاریف بر پان  ویژگای بنیاادی     زاده میابراهصبا و ، ویدمیر
وجود عنصار اساسای تعامال    ، استقلال عمل یادگیرنده، عدم محدودیت زمانی و مکانی

اساتفاده از ابزارهاای الکترونیکای و صانعتی شادن      ، یادگیرناده و محتاوا  ، بین یاددهنده
، مباانی فلسافی هساتی شناسای    اشااره باه    ،ضامن ، پرداخته شده است. علاوه بار ایان  

آموزش از دور؛ به ناه نظریاه مهام     گرایی ی فراشناختی و پداگوژیکی ساختنشناخت روان
صانعتی شادن   ، اساتقلال عمال یادگیرناده ویادمیر    هاای   آموزش از دور در قالب نظریه

فاصله تراکنشی ماور و نظریاه کنتارل    ، گانه هالمبرگ تعامل آموزشی شش، آموزش پیترز
نظریه بارشاناختی و نظریاه   ، نظریه خودگردانی، نظریه انگیزشی، گریسون و مایرا بینتون

 حضور اجتماعی اشاره شده است. 
یاادگیری الکترونیکای مبتنای بار     ، در فصل سوم به مفهوم یاادگیری الکترونیکای  

محتاوای ایان ناوع شایوه      ارائههای  انواع یادگیری الکترونیکی و روش، نظریه هتاگوژی
شی و چگونگی طراحی و تولید محتاوای الکترونیکای مبتنای بار مادل اساتاندارد       آموز

1. Trance Disciplinary



چهارده

 کاراس  را اولاین باار  یادگیری الکترونیکی  اصطلاحاسکورم و موک پرداخته شده است. 
یاادگیری در   -یااددهی  فراینداینترنت در  کاربردکه اشاره به  (1386، )آتشک وضع کرد

هاای مجاازی و    کالاس ، بار کاامپیوتر  آماوزش مبتنای   ، «وب» بار  آموزش مبتنای  قالب
، به علت حال مشاکلات آموزشای    دارد. یادگیری الکترونیکی های الکترونیکی همکاری

افازایش داناایی و   ، پاساخگویی باه نیازهاای اقشاار مختلاف جامعاه      ، هاا  کاهش هزینه
 انسانی و ارتبااطی و ایجااد تغییار در نگارش افاراد     ، های فنی رشد مهارت، ییافزا دانش
یاادگیری   (.1391، )نجفای  حاا  گاردد  نسال پانجم آماوزش از دور ل    عنوان به دتوان می

مباحا  روز آموزشای    نیتر مهمیکی از  عنوان بهبر نظریه هتاگوژی  دیتأکالکترونیکی با 
از جدیادترین موضاوعات حاوزه یاادگیری الکترونیکای       3و2وب، است. در این راساتا 
چهاره باه   یادگیری الکترونیکی دارای شش نوع ، علاوه بر این. استمبتنی بر هتاگوژی 

دوگاناه   -ترکیبای و  زمان دوگانه غیرهم -ترکیبی، زمان هم، زمان غیرهم، خودآموز، چهره
انواع مختلف یادگیری الکترونیکی باه یاازده شایوه مختلاف      تناسب بهاست که  زمان هم
آموزش مبتنی بار  ، هآموزش با مدیریت رایان، آموزش با کمک رایانهدر قالب  امحتو ارائه
 براسااس آماوزش  ، زماان  همغیر آموزش به شیوه ، زمان همزنده  آموزش به شیوه، رایانه
کنفرانس ویدیویی و استریمینگ ، آموزش مبتنی بر وب، آموزش مبتنی بر اینترنت، رایانه

عوامال کیفیات بخشای باه یاادگیری       نیتار  مهمتصویری اشاره شده است. همچنین از 
مدل  براساسی محتوای الکترونیکی و مراحل تولید محتوای الکترونیکی الکترونیکی یعن

 ها است.   در قالب موک ارائهاستاندارد اسکورم و 
هاای یاادگیری    اناواع مادل  ، معنی و مفهوم یاادگیری ترکیبای  به ، چهارم در فصل

مزایا و ضرورت کاربرد آن در کالاس درس پرداختاه شاده اسات. در     ، اهمیت، ترکیبی
تلفیقی از یادگیری سنتی چهره به چهاره و یاادگیری بارخط    ، یادگیری ترکیبی، نگاه اول
شاود و   برخط انجام مای  صورت بهآموزش هم در کلاس درس و هم  که یطور بهاست؛ 

، بخش برخط آن گساترش و اداماه یافتاه یاادگیری کالاس درس سانتی اسات )روای       
( در 2112بای را دریساکول )  ترین تعریف از یادگیری ترکی وسیع، (. علاوه بر این2114

ترکیاب هار شاکل از    ، ترکیاب رویکردهاای پاداگوژیکی   ، هاا  قالب ترکیب تکنولاوژی 
 ارائاه تکنولوژی با آموزش چهره به چهره و ترکیب تکنولوژی با وظایف شغلی واقعای  

تعریف از آموزش ترکیبی این است که گفته شود  نیتر یمفهوماما بهترین و ، کرده است
با آموزش با هدف افزایش دسترسای باه یاادگیری    فناوری  فقط ترکیبآموزش ترکیبی »



پانزده

 فراینااداساساااً مربااوط بااه بازاندیشاای و بااازطراحی  بلکااه یااادگیری تلفیقاای، نیساات
 براسااس ، (. از ایان رو 2112، )بهناک « یادگیری با هدف یادگیری بهتر اسات  -یاددهی

 فرایناد های کیفیات بخشای باه     در حال حاضر یکی از بهترین شیوه، تحقیقات آموزشی
 آموزش ترکیبی است.، یادگیری -یاددهی

خاالی از  ، مطالب مربوط به کتاب آماوزش از دور ، در پایان باید خاطر نشان کرد
ی آماوزش از  زیر برنامهاشکال نیست. لذا ضمن معرفی این نوشته به دانشجویان دکتری 

آموزشای و کلیاه   فنااوری   زشای و دانشاجویان کارشناسای ارشاد    دور و تکنولوژی آمو
محققاین و  ، نظاران  صاحب، از تمام اساتید، به این حوزه مند علاقهمحققین و خوانندگان 

پیشنهاد ارزشمند خود را در جهت بهباود  ، انتقاد هرگونهشود  دانشجویان درخواست می
مطالب این کتاب با ما در میان بگذارند.

 نجفیدکتر حسین 
علمی دانشگاه پیام نور عضو هیئت



 

 
 



 

 فصل اول

 های جدید آموزش و فناوری

 هدف کلی
اطلاعات فناوری  ،اطلاعاتفناوری  ،فناوری، هدف این فصل آشنایی با مفاهیم آموزش

 .استهای جدید بر آموزش و یادگیری  فناوری ریتأثو ارتباطات و 

 
 های یادگیری هدف

 باید بتواند:بعد از مطالعه این فصل یادگیرنده 
 .. معنی و مفهوم آموزش را بیان کند1
 .را توضیح دهد« کلید توسعه عنوان بهآموزش ». نقش 2
 .های جدید در حوزه آموزشی را توضیح دهد . علل گرایش بشر به فناوری3
 .را تشریح کند «فناوری ابزاری در خدمت آموزش». دیدگاه 4
 .ی شرح دهدرا از منظر لغوی و اصطلاحفناوری  . مفهوم5
اطلاعات و ارتباطات )فاوا( را بیان و نحوه ورود آن به حوزه آموزش فناوری  . مفهوم6

 .را شرح دهد
تواند  و بیان کند کدام عنصر می برده  نام. عناصر چهارگانه تشکیل دهنده فاوا را 7

 .دکننقش را در نظام آموزشی ایفا  نیتر مهم
 .آموزشی را تعریف کندفناوری  .8
های اساسی آن  دو نگرش رای  در باب تلفیق فاوا با آموزش را بیان کرده و رویکرد. 9

 .را توضیح دهد



 دور راه از آموزش     5

 

ها را  آن، های آموزشی شده منجر به پیدایش انقلاب، . کاربرد فاوا در حوزه آموزش11
 .توضیح دهد

ن . دو دیدگاه تحول زایی و اصلاح گرانه فاوا در آموزش را با هم مقایسه کرده و بیا11
 .برای نظام آموزشی کشور مناسب و مطلوب است، کدام دیدگاه، کند

 .را توضیح دهد هرکدام. ابزارهای نوین کاربردی فاوا در آموزش را نام برده و 12
 .. دلایل پذیرش و عدم پذیرش فاوا در آموزش را بیان کند13
آموزشی را اطلاعات و ارتباطات در نظام فناوری  کارگیری فواید به نیتر مهم. 14

 .توضیح دهد
 .. سه دیدگاه اساسی پیرامون ارتباط فاوا با یادگیری را بیان کرده و با هم مقایسه کند15
 .. آینده آموزش و یادگیری در عصر فاوا چگونه خواهد بود16
 

 مقدمه
 هرگونهآموزش اساس و بنیان توسعه است و ، یونسکو نظر کارشناسان تربیتی براساس

فرهنگی و سیاسی یک جامعه به آموزش آن ، اجتماعی، اقتصادیتحول  پیشرفت و
تربیت و ، نهاد اجتماعی نیتر مهم عنوان بهآموزش ، رو از اینجامعه وابسته است. 

نظر  براساسسازمان ملل و  گزارش یک ریو براساسها را بر عهده دارد.  پرورش انسان
، اجتماعی، اقتصادیچرا که رشد ، آموزش اساس توسعه معرفی شده است، یونسکو

یادگیری »گزارش کتاب  براساس، از سوی دیگر. آن وابسته استه فرهنگی و سیاسی ب
ها یاد شده است.  تحول انسان محرک و عنوان بهاز آموزش ، «گن  درون عنوان به

اجتماعی است که در چگونگی وضعیت های نهاد نیمؤثرتر و نیتر یادیبنآموزش از 
آموزش ، سازمان یونسکو، داتیتأک این به خاطر. اساسی دارد آینده بشر نقشی کنونی و

 مان ینیدهای  در آموزه، . علاوه بر اینانسانی معرفی کرده است ایدار وپرا کلید توسعه 
لو  اطلب العلم و»یامبر اکرم)ص( نیز آمده است: پ گوهرباردر کلام  خصوص بهنیز 

)بدون محدودیت « لمهد الی الحداطلب العلم من ا»، )عدم محدودیت مکانی(« بالصین
)بدون محدودیت جنسی( که  «مسلمه طلب العلم فریضه علی کل مسلم و» سنی( و
، مکانی، جنسی، جسمی، بدون محدودیت سنیش دان دهد که کسب علم و نشان می

به دلیل تغییر شرایط و ورود به عصر ؛ اما قومی و زمانی برای همگان باید فراهم شود
های آموزشی یادگیرندگان باشد. به  نیاز یتواند جوابگو آموزش سنتی نمی، دیگر، فاوا
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فناوری  های جدید در قالب فناوری ژهیو بههای جدید  همین دلیل گرایش به شیوه
و فناوری  ،(. در این عصر1395، رسد )نجفی اطلاعات و ارتباطات ضروری به نظر می

های آموزشی است. لذا برای  مابزاری قوی در خدمت آموزش و نظا عنوان بهفاوا 
باید تمهیدات اساسی اندیشیده شود تا بتواند ، استفاده درست و بهینه از فاوا در آموزش

 یادگیری داشته باشد. -یاددهی فراینداثرات کیفی خوبی بر 
 

 آموزش 1-1
مظاهر زندگی پیشرفته بشر ارتباط نزدیکی با روند  نیتر مهمیکی از  عنوان بهآموزش 

آموزش ، (. سیف معتقد است1388، کمی و کیفی تحولات بشری دارد )ابیلی و موثقی
ولی باید دانست که هر آموزشی لزوماً به ، به معنای ایجاد فرصت برای یادگیری است

نش و اطلاعات دا منشأ، یاددهنده، (. در آموزش1387، شود )سیف یادگیری منجر نمی
محور اصلی فرد یادگیرنده است و یادگیرنده یا ، حال آنکه در یادگیری، شود تلقی می

هدف ، ؛ بنابراینمنبع اطلاعات حکم ابزار و وسیله انتقال و تحقق یادگیری را دارد
آموزش پلی است که از گذشته ، (. علاوه بر این1388، یادگیری است )وکیلیان، آموزش

پیشین یونسکو در  دبیرکل 1مایور، رسد. در همین راستا حال تا آینده می تا به حال و از
بر سه رکن ، 1997در ژوئن ، مجمع عمومی سازمان ملل متحدة پیامی به اجلاس ویژ

و از  دیتأککلیدهای توسعه پایدار و همه جانبه  عنوان بهدموکراسی و صلح ، آموزش
البته آموزشی که بتواند ، موزش استآ، «کلید توسعه پایدار»جمله خاطر نشان کرد: 

کمبود امکانات ، های فردی پاسخگویی به تفاوت، نیازهای روزافزون مردم به سواد
فناوری  های زیاد آموزشی را بر طبق مقتضیات کمبود مربیان مجرب و هزینه، اقتصادی

درصد از  31 کشورهااطلاعات و ارتباطات برآورده سازد. به همین دلیل برخی 
، کنند گذاری ملی را در توسعه فاوا )فناوری اطلاعات و ارتباطات( صرف می سرمایه

عنصر دانایی است و این عنصر نیز از طریق آموزش ، چرا که عنصر اساسی عصر فاوا
، متناسب این عصر یعنی آموزش از دور و الکترونیکی قابل دستیابی است. در این راستا

؛ اگر رونق کار بهگندم ، خواهی می ساله  کاگر توسعه ی»گوید  چینی می المثل ضربیک 
ها  به تربیت انسان، خواهی و اگر رونق صد ساله می کار بهدرخت ، خواهی ده ساله می

دهد که چگونه توسعه نیروی انسانی با  المثل قدیمی این پیام را می این ضرب« بپرداز

                                                                                                                             
1. Mayoor 
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شرایط ورود به جهان مرفه و اقتصاد  آورد و ها را پدید می دگرگونی نیتر ژرف، آموزش
دگرگونی در  نیتر سادهو در عین حال  نیتر مهم، سازد. لذا اولین جهانی را هموار می

، دانش و دانایی، تغییر در سطح دانش است. در این راستا، یادگیری _یاددهی فرایند
اطلاعات دانایی و ، گذرگاه نیل به دانش، رکن اصلی توسعه همه جانبه؛ و آموزش

 (.1395، آید )نجفی شمار می به
 

 و ارتباطات در عصر اطلاعات شآموز 1-5
ی بند میصنعتی و اطلاعاتی تقس، کشاورزی عصردسته  به سه توان بشری را می جوامع
های  عنوان سرمایه نیروی انسانی به، در عصر صنعتی زمین؛، د. در عصر کشاورزیکر
پسامدرن یا جامعه ، را عصر فراصنعتی آن 1که دانیل بل اما در عصر جدید، یاصل

فناوری  را عصر آن 3و مک لوهان را آرمان شهر عملی آینده آن 2تافلر، اطلاعاتی
در دنیای  قدرت اصلی، نامند؛ اطلاعات می )دهکده جهانی( اطلاعات و ارتباطات

گفته دانیل بل اهمیت اطلاعات برای  به بنا، در این عصر. شود محسوب میامروزی 
است. مفهوم اولیه  کننده نییتع، هم از نظر کمی و هم از نظر کیفی، جامعه اطلاعاتی
ای با عنوان نظریه  در مقاله، میلادی 1936ها در سال  توسط ژاپنی، جامعه اطلاعاتی

گروه دیگر ظهور جامعه اما ، تکامل اجتماعی مطرح و سپس به غرب صادر شد
دانند. برخی نیز  منتسب می( 1991) زمان با ابداع شبکه جهانی اینترنت را هم اطلاعاتی
ای چند ساحتی و چند وجهی است که تمام سطوح  جامعه، جامعه اطلاعاتی، معتقدند

، در این راستا .تهای علمی و فناورانه اس پیشرفت، آن نیازمند اطلاعات و زیربنای آن
 5اطلاعاتفناوری  ،4پلگرام است.فناوری  ،امعه اطلاعاتییکی از ابزارهای تحول در ج

؛ 7افزار شبکه افزار و نرم نرم، 6افزار داند که با استفاده از سخت میفناوری  ای از شاخه را
کنترل و ، ییجا بهجا، مدیریت، انتقال، قابلیت ذخیره، پردازش، کاربرد، امکان مطالعه
ای  هم پیوسته اطلاعات به مجموعه به فناوری  ،همچنین سازد. ها را فراهم می انتقال داده

                                                                                                                             
1. Daniel Bell 
2. Tuffler 
3. Makelohan 
4. Pelegram 
5. Information Technology 
6. Hardware 
7. Network Software 
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افزارها و تجهیزات ارتباطی که اطلاعات را در اشکال  نرم، افزارها سخت، ها از روش
انتقال و یا ، پردازش، بازیابی، سازی ذخیره، آوری متن( جمع، تصویر، مختلف )صدا
اطلاعات عبارت است از فناوری  گردد. از نظر یونسکو نیز اطلاق می، کند عرصه می

های مدیریت و پردازش و کاربرد اطلاعات در  مهندسی و تکنیک، فنی، های علمی روش
اطلاعات فناوری  انجمن (.1387، اقتصادی و فرهنگی )محمد امینی، های اجتماعی زمینه
پشتیبانی یا ، سازی پیاده، توسعه، طراحی، مطالعه فرایند»را اطلاعات فناوری  نیز اآمریک

افزاری و  های نرم برنامه خصوص به، رایانه های اطلاعاتی مبتنی بر مدیریت سیستم
اطلاعات و ارتباطات فناوری  ،دیگر بخش فناوری مؤلفه«. داند افزار رایانه می سخت

فناوری  است. برخی ابزار در خدمت جامعه بشری نیتر و جذاب نیتر یقواست که 
ذخیره و نشر اطلاعات اعم ، یده سازمان، گردآوریاطلاعات و ارتباطات را مربوط به 

، از سوی دیگر دانند. می فن یا عدد با استفاده از ابزارهای مخابراتی، تصویر، از صوت
بلکه ، اطلاعات و ارتباطات معادل اینترنت و رایانه نیستفناوری  برخی نیز معتقدند؛
 (.1395، نجفی) تیک فرهنگ و یک جریان فکری اثرگذار اس، بیشتر یک اندیشه

تلقی  نیزای  اطلاعات و ارتباطات را باید یک تخصص بین رشتهفناوری  ،این علاوه بر
فناوری  اطلاعات وفناوری  که از تعاریف بالا در باب دو مفهوم طور همان کرد.

 نحوه» منظراز  این است که این دو مفهوم، شود استنتاج می اطلاعات و ارتباطات
اطلاعات به جریان یک فناوری  یعنی، . واژه اولهم تفاوت دارندبا « رقراری ارتباطب

نسبت به اطلاعات  کننده افتیگیرنده یا در، فرایندسویه ارتباط اشاره دارد که در این 
اطلاعات و ارتباطات به تعامل میان فناوری  واژه دوم یعنی است ودریافتی منفعل 

، فرایندرتباط اشاره دارد که در این کاربر و دنیای اطلاعات یعنی به جریان دوسویه ا
 (.1389، بابائی) بدل کردن اطلاعات برعهده دارد کاربر نقش بسیار فعالی در رد و

کافی  و ارتباطات اطلاعاتفناوری  تجربه کاربرد ابزارهای، در این عصرهمچنین 
سواد  های بر مهارت وبلکه یادگیرندگان باید توانائی پردازش اطلاعات را داشته ، نیست

 معتقد 2هیئت کارنگی. به همین دلیل (2118، 1کنگلی )داشته باشند اطلاعاتی تسلط 
)اطلاعات و فناوری  ،باشدا باید خادم و نه ناخد )اطلاعات و ارتباطات( فناوری»، است

 نکهیصرف موجود بودن آن به کار گرفت یا به دلیل ا را نباید فقط به ارتباطات(

                                                                                                                             
1. Likong 
2. Carnegie Commission 
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از صف مترقیان عقب ، استفاده نکندفناوری  دارد که اگر ازای از آن هراس  همؤسس
اطلاعات و فناوری  ودور با، . از این رو(1388، پور لطفی و )ذوفن «خواهند ماند

نقش معلمان از یک منبع مطالب علمی به یک مدیر ناظر به ، ارتباطات به حوزه آموزش
آموزان  نفس در دانش اعتمادبهیابد و احساس خودکارآمدی و  یادگیری تغییر می فرایند

اطلاعاتی در  فراتر از کاربرد ابزار، یآموزشفناوری  اما با این حال؛، شود بیشتر می
به میزان قابل ، در آموزش اطلاعات و ارتباطاتفناوری  استفاده از. آموزش است
 یریکارگ واسطه کاربرد مؤثر و به دهد. به یادگیرندگان را افزایش می توجهی انگیزه

بروز داده و  تر عیهای خود را سر ها و قابلیت آموزان توانایی دانش، اطلاعاتفناوری 
از . همچنین از حق انتخاب بیشتری برخوردارند، معلمان نیز در آموزش خلاقانه

، تنوع، ظرفیت ؛اطلاعات و ارتباطات در آموزش و یادگیریفناوری  های مهم ویژگی
 بخشیوضوح و اعتبار، تمرکز پذیری، یریپذ ملتعا، اقتضایی بودن، خودکاری، سرعت
آموزش بهتر و ، آموزان علمان و دانشها سبب تغییر نقش م این ویژگی، ؛ بنابرایناست
خودگردانی یادگیری و حذف زمان و احساس خودکارآمدی ، یادگیری تعاملی، تر عیسر

 کاربرد، همچنین. (1388، دیگرانزمانی و ) شود می آموزان دانش نفس در و اعتمادبه
برای بازاندیشی و بازسازی درسی و ، در نظام آموزشی، اطلاعات و ارتباطاتفناوری 

محیط یادگیری و برقراری تعامل برای یادگیرنده و  یساز یبرای تجدید حیات و غن
، اطلاعات و ارتباطاتفناوری  در، این علاوه بر .رسد ضروری به نظر میمنابع یادگیری 

صورت  شنوایی و سایر حواس، از طریق بیناییو چون تدریس همراه با تصاویر زیبا 
 درصد 13، از طریق حس بینایی درصد یادگیری انسان 75و لذا در این کاربرد گیرد  می

، از طریق کاربرد حس لامسه درصد 12 و( درصد 88روی هم ) حس شنوایی از طریق
گردد و  آموزان می یق یادگیری در دانشمموجب تع؛ گیرد بویایی و چشایی صورت می

در باع  علاقه و تعیین یادگیری ، داردفعال از طرفی چون یادگیرنده در یادگیری نقش 
کاهش  موجبدر آموزش  اطلاعات و ارتباطاتفناوری  کاربرد، همچنینشود.  وی می

در کلاس  کیفیت آموزشافزایش ، ها تقویت برابری فرصت، یادگیریهای  محدودیت
، ترین نتای  جدید کاربرد فاوا در این عصر یکی از مهم، این علاوه بر. شود درس نیز می

گذر از ، . برای رسیدن به سواد اطلاعاتیتولید دانش استیا  سواد اطلاعاتیایجاد 
خام  خصیصهداده یک  لازم است. آگاهی یا بینش و دانش، اطلاعات، دادهمراحل تبدیل 
اصلاح ، محاسبه، بندی طبقه، گانه زمینه که با طی مراحل پن  مفهوم است یا یک نشانه بی




