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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 

سه



ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار



مطالب فهرست

زدهیا ..............................................................................................................................  پیشگفتار

1 .................................................................... مبانی و مفاهیم: ای کتابخانه برون خدماتاول.  فصل
1 ......................................................................................................................................... کلی هدف
1 ............................................................................................................................ یادگیری های هدف
1 ................................................................................................................................................. مقدمه

2 ....................................................................................... خاص های گروه به ای کتابخانه خدمات 1-1
3 ................................................................................................................. خاص های گروه انواع 1-2
11 ................................................................................................ ای کتابخانه برون خدمات تعریف 1-3
13 ...................................................... آمریکا کتابداران انجمن و عدالت، ای، کتابخانه برون خدمات 1-4
13 ............................................................... کاربران به ای کتابخانه برون خدمات و ها کتابخانه انواع 1-5
16 ............................................................................. ایکتابخانه برون خدمات مسئول بخش ایجاد 1-6
17 ................................................................. ها کتابخانه در ای کتابخانه برون خدمات توسعه اصول 1-7
18 ............................................................................................ ای کتابخانه برون خدمات پیامدهای 1-8
22 ...........................................................................ای کتابخانه برون خدمات دربارۀ تکمیلی نکاتی 1-9
34 ................................................................ کتابخانه به بیشتر کاربران جذب برای راهکار هشت 1-12
37 ............................................................................... شود می گل خارها محبت از: پایانی سخن 1-11

38 ............................................................................................................................. اول فصل خلاصۀ
39 .................................................................................................. اول فصل ای چهارگزینه خودآزمایی
42 ......................................................................................................... اول فصل تشریحی خودآزمایی

11 ........................................... ای کتابخانه برون خدمات طراحی و راهبردی ریزی برنامهدوم.  فصل
41 ....................................................................................................................................... کلی هدف

پنج 



شش

41 .......................................................................................................................... یادگیری های هدف
41 ............................................................................................................................................... مقدمه

42 ..................................................................................... راهبردی ریزی برنامه چیستی و پیدایش 2-1
45 ...................................................................................................... راهبردی ریزی برنامه اهمیت 2-2
47 .................................................................. بلندمدت ریزی برنامه با راهبردی ریزی برنامه تفاوت 2-3
49 ............................................................................................................ راهبردها انواع و ماهیت 2-4
51 .................................................................................... راهبردی ریزی برنامه فرایند و چارچوب 2-5
58 ........................................................................................... راهبردی ریزی برنامه رایج الگوهای 2-6
59 ...................................................................................................... راهبردی ریزی برنامه مزایای 2-7
61 .................................................................................... راهبردی ریزی برنامه مشکلات و مسائل 2-8
63 ................................................. مشی خط مدل عنوان به ای کتابخانه برون خدمات های محدودیت 2-9
65 ....................................................................................... ای کتابخانه برون خدمات ریزی برنامه 2-12
68 ................................................................................................................. موفقیت راهبردهای 2-11
72 ............................................................................................................................پایانی سخن 2-12

72 ............................................................................................................................. دوم فصل خلاصۀ
72 .................................................................................................. دوم فصل ای چهارگزینه خودآزمایی
73 ......................................................................................................... دوم فصل تشریحی خودآزمایی

57 ............................................. ای کتابخانه برون خدمات ریزی برنامه و طراحی مراحلسوم.  فصل
75 ....................................................................................................................................... کلی هدف
75 .......................................................................................................................... یادگیری های هدف
75 ............................................................................................................................................... مقدمه

76 .................................................................................... ای کتابخانه برون خدمات اندازی راه لزوم 3-1
77 .............................................................................................................................. تعهد 3-1-1
78 ............................................................................................................. پژوهش/ارزیابی 3-1-2
79 .................................................................................................................... ریزی برنامه 3-1-3
79 ........................................................................................................................ بازاریابی 3-1-4
81 ........................................................................................................... نگهداری و حفظ 3-1-5
82 ............................................................................................................................ سوم فصل خلاصۀ

82 ................................................................................................. سوم فصل ای چهارگزینه خودآزمایی
83 ........................................................................................................ سوم فصل تشریحی خودآزمایی

57 .................................................... نوجوانان و کودکان به ای کتابخانه برون خدماتچهارم.  فصل
85 ....................................................................................................................................... کلی هدف
85 .......................................................................................................................... یادگیری های هدف
85 ............................................................................................................................................... مقدمه



هفت

86 ...................................................................... کودکان؟ به ای کتابخانه برون خدمات ارائۀ چرایی 4-1
86 .................................................................................................................. کنیم؟ شروع کجا از 4-2
89 ............................................................. کودکان به ای کتابخانه برون خدمات از ها مصداق برخی 4-3
98 .................................................................................. تمرکز های گروه طریق از شناسیمخاطب 4-4

122 ....................................................................................................................... چهارم فصل خلاصۀ
121 ............................................................................................ چهارم فصل ای چهارگزینه خودآزمایی
121 ................................................................................................... چهارم فصل تشریحی خودآزمایی

101 .................................................... جانبازان و معلولان به ای کتابخانه برون خدماتپنجم.  فصل
123 ..................................................................................................................................... کلی هدف
123 ........................................................................................................................ یادگیری های هدف
123 ............................................................................................................................................. مقدمه

124 ...................................................................................... معلولان المللی بین مصوبات تاریخچه 5-1
126 ........................................ 2226 دسامبر 13 مصوب معلولان حقوق کنوانسیون واحدهای ماده 5-2
111 ............................................................................................ معلولان برای ها کتابخانه خدمات 5-3

112 ............................................................................... کتابخانه در معلولان نیازهای تأمین 5-3-1
113 ............................................................ ها کتابخانه در معلولان نیازهای تأمین چگونگی 5-3-2

114 ................................................................................................................. آن انواع و معلولیت 5-4
115 ................................................................................................. حرکتی-جسمی معلول 5-4-1

116 ..................................................................................................... معلولان خدمت در فناوری 5-5
116 .............................................................................................. معلولین برای کتابخانه ساختمان 5-6
118 .............................................................................................. معلولین برای کتابخانه تجهیزات 5-7
118 .............................................................................. معلولان و جانبازان برای موردمطالعه منابع 5-8
119 ......................... (2225 ایفلا) معلولیت دارای افراد برای ها کتابخانه به دسترسی وارسی سیاهه 5-9
123 ............... دستیابی سیاست: کتابخانه در معلولان برای مانع بدون محیطی ایجاد وارسی سیاهه 5-12
124 ............................................................................................................... ایدا به آدا استاندارد 5-11
124 ..................................................................................................................... جانبازان جامعه 5-12

126 ......................................................................................................................... پنجم فصل خلاصۀ
137 .............................................................................................. پنجم فصل ای چهارگزینه خودآزمایی
138 ..................................................................................................... پنجم فصل تشریحی خودآزمایی

111 ............................................................................. زندانیان به ای کتابخانه خدماتششم.  فصل
139 ..................................................................................................................................... کلی هدف
139 ........................................................................................................................ یادگیری های هدف
139 ............................................................................................................................................. مقدمه

142 ........................................................................................................................ زندانیان جامعه 6-1



هشت

146 .............................................................................. سنی گروه برحسب ها زندان تقسیم 6-1-1
146 .......................................................................................................................... هازندان انواع 6-2

147 .............................................................................................. زندان کارکنانبندی  دسته 6-2-1
152 ......................................................................................... گزارش بیانیه کتابخانه عمومی ایفلا 6-3
152 ................................................................................................................ کتابخانه به دسترسی 6-4
152 ..................................................................................................................................... گستره 6-5

151 ..................................................................................................................... امور اداره 6-5-1
151 .................................................................................. طرح پیشنهادی کارکنان کتابخانه 6-5-2
152 .................................................................................................. عملکرد بازرسیطرح  6-5-3

152 ................................................................................................. فیزیکی تأسیسات و تجهیزات 6-6
153 ... نیاز مورد الکترونیکی و فنی تجهیزات با اطلاعاتی و الکترونیکی های خروجی های سازگاری 6-7

153 ............................................................................ الکترونیکی اضطراری ارتباط سیستم 6-7-1
154 ............................................................................................................................مطالعه مکان 6-8
155 ............................................................................................. زندانیان برای ها برنامه و خدمات 6-9
156 .........................................................................................................ای کتابخانه حقوق بیانیه 6-12

157 ......................................................................................................................... ششم فصل خلاصۀ
157 .............................................................................................. ششم فصل ای چهارگزینه خودآزمایی
158 ..................................................................................................... ششم فصل تشریحی خودآزمایی

171 ........................... کتابخانه سایت وب طریق از کودکان به ای کتابخانه برون خدماتهفتم.  فصل
159 ..................................................................................................................................... کلی هدف
159 ........................................................................................................................ یادگیری های هدف
159 ............................................................................................................................................. مقدمه

162 ...................................................................................................... کتابخانه سایت وب اهمیت 7-1
161 ................................................................... است؟ ای کتابخانه برون خدمات یک سایت وب آیا 7-2
162 ......................................................................................................کتابخانه آنلاین محصولات 7-3
163 .................................................................................................................... آنلاین های برنامه 7-4

167 ......................................................................................................................... هفتم فصل خلاصۀ
168 .............................................................................................. هفتم فصل ای چهارگزینه خودآزمایی
168 ..................................................................................................... هفتم فصل تشریحی خودآزمایی

161 ............................................................ ای کتابخانه برون خدمات در کارمندگزینیهشتم.  فصل
169 ..................................................................................................................................... کلی هدف
169 ........................................................................................................................ یادگیری های هدف
169 ............................................................................................................................................. مقدمه

172 ..................................... ای کتابخانه برون بخش کتابداران برای موردنیاز و اصلی های صلاحیت 8-1



نه

171 ...................................................... کتابداران در ای کتابخانه برون های مهارت توسعۀ و آموزش 8-2
174 ........................................................................... ای کتابخانه برون خدمات کارمندگزینیِ فرایند 8-3

175 ........................................................................................................................ هشتم فصل خلاصۀ
175 ............................................................................................. هشتم فصل ای چهارگزینه خودآزمایی
176 .................................................................................................... هشتم فصل تشریحی خودآزمایی

155 ..................................................................................................... بازاریابی و تبلیغنهم.  فصل
177 ..................................................................................................................................... کلی هدف
177 ........................................................................................................................ یادگیری های هدف
177 ............................................................................................................................................. مقدمه

178 ..................................................................................... عمومی های کتابخانه بازاریابی و تبلیغ 9-1
181 ...................................................................................................................... بازاریابی آمیختۀ 9-2
184 ............................................................................................... کتابداران عمومی روابط تقویت 9-3

184 ........................................................................................................................... نهم فصل خلاصۀ
185 ................................................................................................ نهم فصل ای چهارگزینه خودآزمایی
186 ....................................................................................................... نهم فصل تشریحی خودآزمایی

155 ................................................................................................................................ پاسخنامه

151 ....................................................................................................................................... منابع



 ده

 
 



یازده

 پیشگفتار
 وظاایف  زمرۀ در هدف جامعۀ به رسانی خدمات شناسی، دانش و اطلاعات علم حرفۀ در

 هاای  کتابخاناه  در هادف  جامعۀ گستردگی به توجه با رود. می شمار به ها کتابخانه اصلی
 بناابراین  ؛اسات  دشاوارتر  بسای  هاا  کتابخاناه  نوع این در ای وظیفه چنین انجام عمومی،
 کتابخاناه  حضاوری  کننادگان  مراجعاه  بر صرفاً را خود تمرکز نباید عمومی های کتابخانه

 و شاده،  خاار   کتابخاناه  فیزیکای  دیوارهاای  از نهاده، فراتر را پا باید بلکه، دهند؛ قرار
 خادمات  با را ها آن سو یک از تا بروند جامعه جای جای در خود بالقوۀ مخاطبان سراغ به
 شاکلی  باه  را خاود  خدمات برخی دیگر، سوی از و نموده آشنا کتابخانه های ظرفیت و

 نمایند. ارائه دارند حضور افراد این که مکانی در خلاقانه
 متناوعی  اناواع  کاه  گیارد  می قرار «ای کتابخانه برون خدمات» چتر ذیل فوق مباحث

 پایش  از بایش  عماومی  های کتابخانه جانب از خدمات نوع این ارائۀ اخیر، سالیان در دارد.
 از یکای  «فرانهاادی  خادمات  ریازی  برناماه  و طراحی» درس است. گرفته قرار توجه مورد
 مطالعاات  گارایش  شناسای  دانش و اطلاعات علم رشتۀ ارشد کارشناسی مقطع مهم دروس
 این دانشجویان که شود می باعث درسی چنین وجود رود. می شمار به عمومی های کتابخانه
 پای  عمومی های کتابخانه در ای کتابخانه برون خدمات به توجه اهمیت به سو یک از گرایش
 شوند. آشنا ها آن ارائه چگونگی و خدمات این انواع با دیگر، سوی از و ببرند

 نسابتاً  و اجماالی  طاور  باه  اسات  شده سعی کتاب این در فوق، مطالب به توجه با
 خاادمات ریازی  برنامااه و طراحای  در موجاود  مباحااث تارین  مهام  از برخاای باه  جاامع 



دوازده

 فصال  در اسات.  شده  ارائه فصل نه قالب در کتاب مطالب شود. پرداخته ای کتابخانه برون
 مباانی  باا  آشنایی است. شده بیان ای کتابخانه برون خدمات مبانی و مفاهیم تعاریف، اول

 مبحاث  ای، کتابخانه برون خدمات ریزی برنامه هنگام آن به توجه و راهبردی ریزی برنامه
 خادمات  انادازی  راه لازوم  ساوم،  فصال  در دهاد.  مای  تشکیل را کتاب دوم فصل اصلی
 خادمات  ریازی  برناماه  و طراحای  مراحال  اسات  شاده  سعی و تشریح ای کتابخانه برون
 ارائاۀ  باه  مرباوط  مباحاث  چهاارم،  فصال  در گردد. بیان ساده زبانی به ای کتابخانه برون

 خاادمات اساات. شااده مطاارح نوجوانااان و کودکااان بااه ای کتابخانااه باارون خاادمات
 خاود  باه  را شاش  و پانج  هاای  فصال  موضاوع  انیزنادان  و معلولان به ای کتابخانه برون

 از کودکاان  به ای کتابخانه برون خدمات ارائۀ نحوۀ هفت، فصل در است. داده اختصاص
 بارای  کارمنادگزینی  مقولاۀ  به هشت فصل در است. شده بیان کتابخانه سایت وب قیطر

 بازاریاابی  و تبلیاغ  به مربوط مفاهیم نهایتاً، و ؛است شده توجه ای کتابخانه برون خدمات
 دانشاجو  رود می انتظار طورکلی به است. آمده کتاب نه فصل در عمومی های کتابخانه در
 ریازی  برناماه  و طراحای  در مطارح  مباحث ترین اصلی با بتواند کتاب این مطالعۀ از پس

 گرامی دانشجویان برای کتاب این مطالب است امید شود. آشنا ای کتابخانه برون خدمات
شود. واقع مفید

 خصوصااً  مرکازی  ساازمان  تدوین بخش در گرامی همکاران از دارد جا اینجا در
 در را ما که محترم ویراستاران و داوران از همچنین .کنیم قدردانی و تشکر فراهانی آقای
 سروران و محترم خوانندگان .شود می قدرانی و تشکر اند کرده همراهی کتاب این انتشار
 بهتار  چه هر جهت ارزنده راهی شک، بدون شما نظرات نقطه و ها پیشنهاد ارائۀ ،ارجمند
 تا دارد استدعا لذا ؛بود خواهد آینده در احتمالی یها ویرایش در کتاب این مطالب شدن
 را علمای  پیشارفت  راه و نهااده  منات  ماا  بار  خود، سازنده نقدهای و ها پیشنهاد ارائه با

 .سازید هموار

غفاری سعید خاصه/ اکبر علی
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1مبانی و مفاهیم ای: کتابخانه برون خدمات

 کلی هدف
است. ای کتابخانه برون خدمات مبانی و مفاهیم با آشنایی فصل، این کلی هدف

 یادگیری های هدف
 بتوانید: باید شما فصل، این مطالعه از پس
 خاص های گروه انواع و بدانید را ای کتابخانه خدمات در خاص های گروه از منظور .1

بشناسید. را
 .کنید ارائه ای کتابخانه برون خدمات از جامعی تعریف .2
 را تخصصی و عمومی دانشگاهی، های کتابخانه انواع در ای کتابخانه برون خدمات .3

دهید. توضیح
 دهید. توضیح را ای کتابخانه برون خدمات توسعه اصول .4
 سایر و گردشگران روانی، های بیماری به مبتلا افراد به رسانی خدمات چگونگی .5

.کنید تبیین را اقشار

 مقدمه
 هیاول یمبان با دیبا یزیچ هر از شیپ ای، کتابخانه برون خدمات ریزی برنامه و یطراح در
 یسع کتاب نخست فصل در راستا، نیهم در .شد آشنا آن اصول و فیتعار لیقب از آن

 عمده مطالب این فصل از کتاب زیر گرفته شده است: .1
تهران: اندیشه دانش. ،ویراستۀ سعید غفاری ،ای کتابخانه (. خدمات برون1397محمودی، علیرضا )
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 آشنا هستند مواجه آن با ها کتابخانه که خاصی یها گروه با خواننده ابتدا در است شده
 خدمات ن،یهمچن شود. ارائه ای کتابخانه برون خدمات از جامعی تعریف و شود
 خلاصه طور به تخصصی و عمومی دانشگاهی، یها کتابخانه انواع در ای کتابخانه برون

 شده بیان ای کتابخانه برون خدمات توسعه اصول فصل، ادامۀ در .است شده داده توضیح
 و گردشگران روانی، های بیماری به مبتلا افراد به رسانی خدمات چگونگی سپس و است
 جذب گانۀ هشت راهکارهای نیز فصل انتهای در است. شده داده توضیح اقشار سایر

 در (1397) محمودی اینکه، به توجه با است. شده معرفی کتابخانه به بیشتر کاربران
 شده پرداخته موارد این به جامع شکلی به «یا کتابخانه برون خدمات» عنوان تحت کتابی
 باشد. می مذکور کتاب از برگرفته فصل این مطالب اصلی بدنۀ است،

 

 خاص های گروه به ای کتابخانه خدمات 1-1
 یاطلاعااات یازهاااین بااه ییپاسااخگو کااه هسااتند یخاادمات ییهااا سااازمان هااا، کتابخانااه
 گاواه  -کتاابش  ،یا خوانناده  هار - رانگاناتان دوم قانون .دارند برعهده را کنندگان استفاده

 کرده تحصیل از اعم) مردم همه به آن یاطلاعات خدمات و کتابخانه که است قتیحق نیا
 .دارد تعلق (آن جز و یزندان مهاجر، معلول، مار،یب کارگر، ر،یفق و ثروتمند ،یعام و

 انواع سایر از بیش عمومی های کتابخانه هدف جامعۀ دانیم می که طور همان
 یبرا یعموم یها کتابخانه نقش دلیل، همین به است. نامتجانس دیگر های کتابخانه
 این به .است برخوردار یخاص تیاهم از جامعه مختلف یها گروه به رسانی خدمات
 شده اشاره نیز یعموم کتابخانه ژهیو خدمات درباره (1374) ونسکوی هیانیب در موضوع،
 ل،یدل هر به که یکنندگان استفاده به دیبا یا کتابخانه مواد و ژهیو خدمات :است
 ناتوان، افراد ،یزبان یها تیاقل مانند کنند، استفاده کتابخانه یعاد خدمات از توانند ینم
 .گردد ارائه ان،یزندان ای ماران،یب

 معلول و ناتوان محروم، چون ییها واژه معمولاً یرسان اطلاع و یکتابدار متون در
 و یجسم ناتوانان به که است یعام اصطلاح «محروم» اما ؛رود یم کار به گریکدی ارز هم
 اطلاق آن جز و یزبان و یقوم تیاقل یها گروه ان،یزندان ماران،یب سالمندان، ،یذهن
 رایز رود، یم کار به یذهن و یجسم ناتوانان مورد در فقط «معلول» که یدرحال شود؛ یم

 یها ییتوانا رفتن نیب از ای کاهش سبب که است یذهن ای یجسم بیآس ینوع یناتوان
 (.1992 )میشرا، گردد یم تیمعلول به منجر یحرکت و یحس
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 شروعشناسی  دانش و اطلاعات علم حوزۀ متون ،میلادی 1972 دهه اواسط از
 ،1)ویلر کرد ها آن یبرا خاص طور به خدمات یطراح یبرا محروم یها گروه کیتفک به

 مردم، ریسا همچون ز،ین جامعه خاص و محروم یها گروه یاطلاعات یازهاین .(2221
 است، ممکن افراد نیا .است متفاوت ها آن یآگاه سطح گسترش و سن برحسب

 نقص که یفرد مثال، طور به باشند؛ داشته ازین یا ژهیو منابع به ها، یینارسا یبرخ سبب به
 خط با یمطالب به و بخواند؛ است متداول جامعه در که را یخط تواند ینم دارد یینایب
 خاص، یها گروه به خدمات ارائه یبرا .دارد ازین آن مانند و ایگو یها کتاب ل،یبر

 یازهاین و ها یناتوان با متناسب گروه هر یبرا دیبا کتابخانه، معمول خدمات بر افزون
 محدود نباید خدمات این ارائۀ همچنین، .گردد فراهم لازم مواد آن یاطلاعات

 طراحی با کنند سعی باید عمومی های کتابخانه بلکه گردد؛ کتابخانه فیزیکی دیوارهای به
 جامعۀ این که ببرند هایی مکان به را خود خدمات مقتضی، راهبردهای و تدابیر اجرای و

 طور به مناسب، لیوسا و منابع هیته با تواند، یم یعموم کتابخانه دارند. وجود هدف
 .کند کمک خاص یها گروه به یمؤثر

 .است برخوردار یا ژهیو تیاهم از کتابداران تیترب هدف، نیا به یابیدست یبرا
 مواد تیفیک از نانیاطم دانش، دهی سازمان مانند معمول، های مهارت بر افزون کتابداران،

 با یسازگار و خلاقیت ی،ریپذ انعطاف به ها، آن آموزش و کنندگان استفاده از تیحما و
 زاتیتجه و لوازم از استفاده طرز با آنان ییآشنا .دارند ازین زین خاص افراد ای ها گروه

 ارائه هنگام دیبا کتابداران .است یضرور زین خاص یها گروه مناسب یتخصص
 هستند یکار نوع چه انجام به قادر آنان که باشند داشته نظر در ها گروه نیا به خدمات

 .دارند ازین یکمک چه به و
 

 خاص های گروه انواع 1-2
 ریز عمده انواع به توان می را خاص یها گروه ترین اصلی ،یا کتابخانه خدمات لحاظ از
 :کرد میتقس
 و کرده کسب را نوشتن و خواندن مهارت تازگی به که است شخصی نوسواد نوسوادان. .1

 خواندنی متون با برخورد در بنابراین است، محدود او نوشتن و خواندن های مهارت

                                                                                                                             
1 Wheeler 
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 و سنگین نگارش سبک چاپی، حروف بودن ریز چون دلایلی معمولاً دارد. مشکل
 ایجاد خواندنی متون مطالعه در نوسواد، فرد پایه واژگان بودن محدود و بلند جملات
 باشد یبزرگسالان ای بالا( به سال 12) کودکان شامل است ممکن گروه نیا .کند می اشکال
 قیطر از ای خودآموز صورت به را نوشتن و خواندن ای گفته ترک را ییابتدا آموزش که

 در ،سوادی بی به آنان بازگشت احتمال و اند آموخته بزرگسالان آموزش ژهیو یها برنامه
 عمومی های کتابخانه .است ادیز اریبس ساده یها یخواندن به یدسترس عدم صورت

 از باشند. داشته مهمی نقش مطالعه به جامعه سوادان کم و نوسوادان تشویق در توانند می
 آموزش و سوادآموزی از پس های برنامه است، مهم نوسوادان داشتن نگه باسواد که آنجا
 های خواندنی ساختن پذیر دسترس و عرضه با تا شود می طراحی منظور همین به مداوم
 های خواندنی و منابع دهند. ارتقاء و کنند تثبیت ها آن در را سواد نوسوادان، برای مناسب
 که طوری به است. مؤثر مطالعه به آنان جذب در نیز ها گروه این برای شده تهیه

 دارد؛ اهمیت آنان برای زندگی اساسی های مهارت آموزش و کاربردی های موضوع
 باید ها کتابخانه همچنین فرهنگی. و اجتماعی بهداشتی، های آگاهی قبیل از مواردی

 بینی پیش ضعیف خوانندگان برای مناسبی منابع که کنند رسانی اطلاع خود مخاطبان به
 (:1395 )میرحسینی، داد انجام نوسوادان برای توان می را زیر های فعالیت اند. کرده
  سوادان کمنوسوادان/ به منابع ارسال منظور به پستی خدمات گسترش و ایجاد 
  روستایی های کتابخانه گسترش 
 روستایی مطالعه های اتاق اندازی راه 
 محلی رادیویی های برنامه طریق از مناسب های خواندنی معرفی 
 توجه راستای در ها آن توجیه و نشر اندرکاران دست با تماس محلی: انتشارات 

 سواد نوسواد/کم های گروه مطالعاتی نیازهای با منطبق اطلاعاتی منابع نشر به
 باز قفسه نظام از استفاده 
 مرتبط منابع که را موضوعی کتابداران که ترتیب بدین مطالعاتی: های حلقه ایجاد 

 سواد کم یا نوسواد مخاطبان به مختلف طرق به دارد وجود کتابخانه در آن با
 شرکت ها حلقه این در مندان علاقه معینی روز در سپس کنند. می رسانی اطلاع
 سایر سپس و خواند می را بحث موضوع با مرتبط کتابی کتابدار ابتدا کنند. می

 وگو گفت و بحث به آن درباره یا خوانند می را موجود منابع از هایی قسمت اعضا
 است. کتابدار عهده به ها حلقه این بحث هدایت پردازند. می
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 شهری/روستایی مراکز در خوانی روزنامه ایستگاه برپایی 
 مخاطب جذب راستای در کتابخانه داخلی فضای و بیرونی نمای جذاب طراحی 
 از دعوت قالب در فرهنگی مراکز سایر و کتابخانه از بازدید های برنامه 

 متولی های سازمان
 کتاب، نوسوادان، ادبی/هنری های فعالیت ازجمله هایی نمایشگاه برگزاری ... . 

 برای ونسکوی هیانوسیاق و ایآس یفرهنگ مرکز طرف از که ساده یها یخواندن
 مواد جزوه؛ و کتاب مانند یکتاب یچاپ مواد :از اند عبارت شده هیتوص نوسوادان

 کارت؛ و سبک، نقشه طنز، مجلات ،یمحل یها روزنامه پوستر، مانند یرکتابیغ یچاپ
 جز و ،یعروسک شینما جدول، و معما مانند ییها یباز و ؛یداریشن-یدارید منابع
 یمتفاوت درجات با یمبتد مهین و یمبتد مخاطبان یبرا توان می را مواد گونه این .آن
 مواد ارائه یبرا نوسوادان یازهاین به توجه .کرد فراهم نوشتن و خواندن سطح از

 .باشد مؤثر ها آن یزندگ تیفیک بهبود در دیبا و است تیاهم حائز ها آن به یخواندن
 و دانش زین و ه،یتغذ خانواده، میتنظ بهداشت، ،یمدن آموزش ۀدرزمین یاطلاعات
 آن جز و دات،یتول فروش تجارت، صنعت، ،یدامدار ،یکشاورز ۀدرزمین مهارت

 کارکنان توسط تواند یم شود می هیته یمحل صورت به که یمواد نیچن .است دیمف
 که یناشران و ها سازمان قیطر از ای شود دیتول انیدانشجو ای اران،یآموزش کتابخانه،

 یداریشن-یدارید زاتیتجه .گردد هیته پردازند یم ساده یها یخواندن نشر به
 )دفتر دید تدارک توان می یسوادآموز یها برنامه از یبانیپشت یبرا را متنوعی

 (.1372 یونسکو، آموزش المللی بین
 گردد یم اطلاق پناهندگان و ،یقوم یها تیاقل و مهاجران گروه به تیاقل ها. اقلیت .2

 .است شده اشاره ها بندی دسته این از یک هر به ادامه در که
 در یمهم اریبس نقش تواند می یعموم کتابخانه قومی. های اقلیت و مهاجران (الف
 زبان به ها آن خواندن های مهارت تا کند فایا یقوم های اقلیت و مهاجران به کمک
 شانیا یرو به دیجد زبان یسو به را یا تازه باب حال، نیع در و شود حفظ یمادر
 یقوم های اقلیت و مهاجران زبان به منابع ریسا و ها کتاب هیته منظور، دینب .دیبگشا
 کمک آنان به مهاجران یاصل جامعه یها روزنامه کردن فراهم .است مؤثر جامعه
 یها برنامه گر،ید یسو از .کنند دنبال را گذرد می کشورشان در که آنچه تا کند می

 زبان تا کند می کمک ها آن به ساده یخواندن مواد از یا مجموعه هیته و زبان آموزش
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 دیمف زین یاصل زبان به ایگو های کتاب و ییدئویو های فایل .رندیفراگ را دیجد
 و مهاجران امور یها سازمان قیطر از کتابخانه، خدمات درباره یاطلاعات دیبا .است

 امکان حد تا زین کتابخانه یاطلاعات منابع و شود؛ داده آنان به مربوط، مؤسسات
 (.1992 )میشل، باشد ایمه مهاجران و ها تیاقل گوناگون یها زبان به
 دیجد تیوضع با تا کند یم کمک پناهندگان به کتابخانه از استفاده پناهندگان. (ب
 ،یاجتماع و یفکر نهیشیپ و یسن گروه از فارغ پناهندگان، .شوند سازگار خود

 را آنان تیوضع رییتغ نیا دیبا ها کتابخانه .برند یم سر به یروح فشار در معمولاً
 نیا معمولاً ها کتابخانه .کنند استفاده شانیا علاقه جلب یبرا یا لهیوس هر از و درک

 :کنند می ارائه پناهندگان یبرا را خدمات
 وطن؛ به آنان بازگشت طیشرا و پناهندگان یکنون تیوضع درباره اطلاعات یآور جمع 
 پناهندگان؛ یها اردوگاه در اریّس یا کتابخانه یها ستگاهیا جادیا 
 ها، داستان گوناگون، مقاطع های نامه درس لیقب از ،ها کتاب مجموعه کردن فراهم 

 آن؛ جز و ها، روزنامه مجلات، خودآموز، یها دستورالعمل
 و ؛درمانی کتاب و مطالعه دار هدف یها برنامه هیته 
 (.1993 )میسیک، یفرهنگ کننده سرگرم یها شینما یبرگزار 
 بخشی مختلف، دلایل به زیادی افراد است ممکن مختلف، کشورهای در زندانیان. .3

 دوران کردن سپری از پس افراد این اکثر کنند. سپری زندان در خود عمر از
 نیز  کودکان از زیادی تعداد دیگر، دیدگاهی از گردند. بازمی جامعه به محکومیت،
 جوامع به که سابق مجرمان به یعموم یها کتابخانه ایآ .هستند زندان در والدینشان

 یاریبس دهند؟ می ارائه خدمات فرزندانشان و یزندان نیوالد به ای گردند بازمی خود
 نیچن ارزش بر که دارد وجود نوآورانه یها برنامه یبرخ و دهند می انجام را کار نیا

 یازهاین حصار از خار  شهروندان مانند به نیز انیزندان .کند می تأکید یخدمات
 مسکن، مورد در یاطلاعات به سابق مجرمان .دارند را خود خاص یاطلاعات
 و مجوز کسب نحوۀ ،ها حرفه و مشاغل اد،یاعت ترک مراکز ،خانمان بی یها پناهگاه
 ها آن .دارند ازین یگوادخان روابط و فرزندپروری ،یبهداشت یها مراقبت ،یکارآموز

 یها کتابخانه به اطلاعات نیا افتیدر یبرا که کند می خطور ذهنشان به ندرت به
 های کانون و نهادها با توانند یم یعموم یها کتابخانه .کنند مراجعه خود یعموم
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 یبرا که یخدمات و اطلاعات یغنا با را انیزندان تا شوند کیشر تربیت و اصلاح
 .(2224 ،1)اوزبورن دهند ارتباط است، دسترس در شانیها خانواده و ها آن

 بستن کار به مورد در ملل سازمان نیقوان از چهلم اصل طبق این، بر افزون
 کتابخانه کی دیبا زندان هر» :است آمده نیچن انیزندان با رفتار یبرا مقررات حداقل

 یحیتفر و یآموزش های کتاب یکاف قدر به و انیزندان مختلف یها گروه استفاده یبرا
 در (.1373 )کیزر، «شوند بیترغ ها آن از کامل استفاده یبرا انیزندان و باشد داشته

 هیتوص انیزندان به یعموم یها کتابخانه خدمات مورد در زین (1374) ونسکوی هیانیب
 یدسترس یخواندن مواد به که دارند حق شهروندان گرید مانند انیزندان .است شده
 را یآموزش یها کلاس ای یورزش های فعالیت در شرکت حق چنانکه باشند؛ داشته

 خدمات .باشد شده ینیب شیپ ها زندان نیقوان در دیبا حق نیا و دارند، زین
 زندان یجار های فعالیت در دیبا ،یاجتماع و یفرهنگ یتیفعال منزله به یا کتابخانه
 مقابل، در .گردد فراهم کتابخانه از انیزندان استفاده یبرا یکاف وقت و شود لحاظ

 را انیزندان و کند یبانیپشت را زندان یآموزش های فعالیت که دارد فهیوظ کتابخانه
 یا حرفه توسعه و تیحما یبرا زین یمنابع و سازد آماده جامعه به بازگشت یبرا
 گرید و ای کتابخانه بین امانت قیطر از را یلیتکم منابع و دهد قرار اریاخت در آنان

 (.1995 )ایفلا، دساز سّریم یتعاون خدمات
-یدارید مواد آنان، روزمره مسائل و انیزندان علاقه مورد مباحث در یمنابع هیته
 در ل،یدل هر به که یانیزندان .است برخوردار یا ژهیو تیاهم از یقیموس و ،یداریشن

 از یاریبس .رندیگ قرار کتابخانه خدمات پوشش تحت دیبا زین برند یم سر به یانفراد
 نانیاطم دیبا .برند یم سر به یپزشک یها بخش در ای یحفاظت بازداشت در انیزندان

 کتابخانه فهرست .کنند یم افتیدر را یا کتابخانه خدمات آنان هیکل که شود حاصل
 ای یا کتابخانه اطلاعات گاهیپا کی قیطر از حاًیترج یانفراد انیزندان یبرا دیبا

 زبان که یانیزندان با ارتباط کردن برقرار .باشد دسترس قابل یمحل شبکه به اتصال
  .است یضرور ست،ین اند شده یزندان آن در که یکشور یرسم زبان آنان

 سازد مرتفع شود می جادیا زبان با ییناآشنا سبب به که را یموانع تواند یم کتابخانه
 (.1996 )لیتگو،

                                                                                                                             
1 Osborne 
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 یطولان یا سابقه کشورها از یاریبس در ها مارستانیب به یا کتابخانه خدمات بیماران. .4
 خدمات .است شده هیته خدمات گونه این عرضه یبرا زین ییاستانداردها یحت .دارد

 که است آن بر تلاش بلکه شود، یم ارائه ها مارستانیب مارانیب به تنها نه یا کتابخانه
 ارائه زین هستند یبستر یگرید مراکز ای خانه در که یافراد به خدمات گونه این
 یها کتابخانه قیطر از معمولاً اند شده نینش خانه که یافراد یبرا یخدمات چنین .شود
 یبرا ایگو یها کتاب از استفاده و پست قیطر از کتاب ارسال .ردیگ یم صورت اریّس

 ای ستین یکاف یمعمول یچاپ حروف خواندن یبرا ها آن یینایب قوه که یافراد
 است خدمات گونه این جزو زین بزنند ورق را کتاب توانند ینم که یاشخاص

 (.1373 )جانسون،
 توانایی فقدان یا محدودیت هرگونه از است عبارت معلولیت یا ناتوانی معلولان. .5

 )منظمی گیرد می نشئت عضو نقص یک از که متعارف و معمولی های فعالیت انجام
 روند. می شمار به جهان اقلیت ترین بزرگ جامعه از گروه این امروزه (.1399 تبار،

 هستند ها معلولیت انواع از یکی دارای ایران جمعیت درصد نیم و یک به نزدیک
 را جامعه فرهنگی اقلیت ،معلولیت دارای افراد (.1422 ،آبادی فیض و )وزیری
 (.1399 )قاسمی، دارند را خود خاص باورهای و سلایق ها، دیدگاه و داده تشکیل
 های اختلال ،یجسم تیمعلول ،ییشنوا اختلال ،یدارید تیمعلول شامل تیمعلول
 خدمات .است چندگانه یها تیمعلول و ،یجانیه و یذهن تیمعلول ،یزبان و ییایگو

 :شود یم یطراح ریز های فعالیت انجام منظور به معلولان یبرا یعموم یها کتابخانه
 یپ ،بخش لذت یزندگ از یبرخوردار یبرا مانده عقب و معلول افراد به کمک 

 معلول؛ افراد در علاقه جادیا و ،یفرد یها ییتوانا و استعدادها به بردن
 و مختلف؛ یها حرفه اشتغال به کمک 
 یفرد استقلال کسب یبرا مانده عقب و معلول افراد قیتشو. 

 خدمات ارائه مأمور ،موردنیاز زمان و بودجه چارچوب در را، یافراد دیبا ها کتابخانه
 (.1373 )جانسون، دارند ژهیو توجه به ازین که کنند ییها خانواده ای افراد، مؤسسات، به

 استفاده اشاره زبان از یمادرزاد ییناشنوا سبب به که یافراد به ان،یناشنوا جامعه
 کنند، یم استفاده مردم عامه ینوشتار زبان از هم و اشاره زبان از هم که یافراد کنند، یم

 اطلاق انیناشنوا خانواده یشنوا یاعضا و است، نیسنگ گوششان که یبزرگسالان
 .گردد می



 1     مبانی و مفاهیم: ای کتابخانه برون خدمات

 

 انیناشنوا جامعه تیجمع و منابع حجم ازجمله یاریبس عوامل به خدمات ارائه
 و خدمات ارائه مورد در را لازم های آموزش دیبا زین کتابخانه کارکنان .دارد یبستگ
 ای یمل سطح در ها کتابخانه کشورها، یبرخ در .باشند گذرانده انیناشنوا با مؤثر ارتباط
 باشد انیناشنوا به یا مشاوره خدمات مسئول که را یبخش ای دفتر معمولاً یا منطقه

 تلفن از آن توسط توانند یم انیناشنوا که یمخصوص دستگاه وجود .کنند یم ینیب شیپ
 نصب کتابخانه در دیبا مشاهده قابل اخطار علائم .است لازم کتابخانه در کنند استفاده
 یبصر منابع .شوند آگاه یاضطرار یها تیموقع و مشکلات از ناشنوا مراجعان تا شود
 .است ریناپذ اجتناب دارد ناشنوا کننده مراجعه که یا کتابخانه هر مجموعه در یرچاپیغ

 با همراه ای اشاره زبان به توان می را ها لمیف ای ییدئویو های فایل از یا مجموعه
 یاعضا از .آورد فراهم ها آن مشاهده یبرا را لازم لیوسا و کرد یآور جمع سیرنویز

 توان می ،یمشورت یها تهیکم جادیا و خدمات گسترش و یطراح یبرا کتابخانه یناشنوا
 با مرتبط ییها برنامه و ییگو قصه مانند اشاره، زبان به ییها برنامه ینیب شیپ .شد مند بهره

 (.1992 )میشل، باشد دیمف تواند یم انیناشنوا فرهنگ
 چاپ با ییها کتاب چون یمواد از ،یدارید تیمعلول یدارا افراد ای انینایناب
 یاطلاعات و یداستان منابع از کاست نوار ل،یبر خط به ییها مجله ل،یبر خط و درشت

 با افتهی انطباق یها یباز و ،یآموزش یها مجموعه ،یقیموس صفحات ،(ایگو های کتاب)
 و بزرگ ریتصاو با اما کودکان معمول یها کتاب و شطرنج لیقب از کودکان، یازهاین

 یها قفسه ل،یبر خط به پرحجم یها مجله یبرا .کنند یم استفاده واضح یچاپ حروف
 بر لیبر خط به راهنما یها نشانه .است ازین مورد مطالعه یبرا بزرگ یزهایم و اریبس

 منظور به افزارها نرم یبرا یداریشن لیوسا و گردد یم نصب ها قفسه و ها کتاب
 .است ازین مورد یا کتابخانه مواد دهی سازمان

 یها کتابخانه توسط تواند یم یقیموس و ش،ینما ،ییگو قصه چون ییها برنامه
 یهمکار با نایناب کودکان یبرا کتابخانه خدمات .گردد اجرا انینایناب یبرا یعموم
 خط که یزمان طول نسبت به دیبا کودکان یبرا .شود یم انجام گرید مؤسسات و نیوالد
 مراحل در رایز داشت، توجه شانیا یهوش توان زانیم به زین و اند آموخته را لیبر

 یسن هر در نا،یب کودکان مانند کودکان نیا .هستند مطلب درک و سرعت مختلف
 با و لیبر خط با که یشرط به ازمندندین خود علاقه مورد یها موضوع و ها کتاب انواع به

 یها کتابخانه قانون از یمهم بخش .باشد شده چاپ درشت حروف ای مشخص حروف
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