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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 

سه



ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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 یازده

 پیشگفتار
در  نـده یفزای با ظهور و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطـات، تحـولات جهـان بـا شــتاب 

تفکرّ، کـار، عمـل    ارتباط، وةیبشـر از جملـه شـ یحال گسترش است و همة ابعـاد زنـدگ
حـوزه   ان،ی ـم نی ـدر ا اسـت.  داده ـریی ـهـا را ت   انسـان  یاجتمـاع  یسخن، زندگ کیو در 

 مایینوظهـور، س ـ  هـای  یفناور نمانده است. بهره یب راتییت  نیاز ا زیآموزش و پرورش ن
 ـاز ا یـری گ بـا بهـره   یآموزش را متحـولّ کـرده و مؤسسات تیو ترب میتعل ، هـا  یفنـاور  نی

و بــه   یسـنت  یهـا  در کـلا   تواننـد  یافرادی که نم برای از دور را رییـادگی یها فرصت
نـام در   ثبـت  شیموضوع از افـزا  نیا ادامه دهند فراهم آورد. لیتحص روش حضـوری بـه

 ـانسان عصر جد»، مکنزی وارکبه قول  .است کـاملاً مشـهود نیمؤسسات آموزش آنلا  دی
... و ،کنـد  یکـه کـار م ـ   ییجا ،خوابد یکه م ییجا ،کند یم یزندگ یشگیهم نیدر همان زم

 ـن گـری ید نیهمه روزه در زم ـ نیاو همچن ،آموزد یها م مکان نیتجربه را از ا اییج راف  زی
ی هـا  تلفـن، شـبکه   ون،یزیکه تلو ینیهمان اندازه شناخته شده است، زم کهکند  یم یزندگ

 مجــازی اییــج راف نیــانــد... و ا را برقــرار کــرده نیاتصــال سرتاســر کــره زمــ یمخــابرات
 را تجربـه یاز زنـدگ گرییمجازی خود، نوع د اییانسان در ج راف نی؛ بنابرا«هاست انسان

 ـاز طر کند، به این ترتیب یادگیری انسان در ج رافیای مجازی یم اجتماعــات محتــوا    قی
 .(کند یها را فراهم م نظر آن لکاربران و تباد نیمحتوا ب کیتشر کـه امکـان یی)ابزارهـا

ین ابعـاد یـادگیری الکترونیکـی، را تشـکیل     تـر  مهـم محتوا و تولید محتوا یکی از 
شـود،   یم ـیی که فضای فیزیکی نظام آموزشی تبدیل به فضـای مجـازی   آنجادهد. از  یم



 دوازده

نیکی به مجموعه ولکترای امحتوزیـرا  ؛ کنـد  یم ـاین محتواسـت کـه ارزش بـالایی پیـدا     
ده و بـا  بو دهنـده  ه و یـاد گیرنددیاتعامـل بـین    دهنده شکلشود که  یماتی اطلاق مستند

یف و تـلل ای و ابـزار   یانـه رای الکترونیکی و استفاده از آموزش ها فرمتقابلیت تبدیل به 
هـای حـول    یـت عالفگردد. محتوا، مانند قلب یادگیری است و  یمتولید، و بازنمایی ارائه 

یجه محتوای الکترونیک نقش کلیدی در یـادگیری  درنتو اعصاب هستند.  ها رگآن مانند 
 الکترونیکی دارد.

باشـد   یم ـ هـا  نوشـته و  هـا  کتـاب در آموزش سنتی، محتـوای آموزشـی در قالـب    
شـود.   یم ـالکترونیکـی عرضـه    صـورت  بهکه در یادگیری الکترونیکی کل محتوا  یدرحال

وجـو و حرکـت در بـین     ی درو ، نحوه جسـت ده سازمانئلی مانند نحوه بنابراین مسا
شـامل  ی سـاختار اطلاعـات، از اهمیـت زیـادی برخـوردار اسـت و       طورکل بهمطالب و 
 یا یا ترکیب چندرسـانه  سازی و یهشب، فیلم، پویانمایی، ای از متن، تصویر، صدا مجموعه

های نوری، اینترنت یا اینترانـت،   کیسدی الکترونیکی مانند ها شود که از طریق رسانه می
منظـور   بـه  ،شخصـی  های یانهرای، تلویزیون تعاملی و یا ا ماهوارهویدئوکنفرانس، سیستم 

.شود یبه یادگیرنده ارائه م یرپذ کمک به یادگیری انعطاف
تولید محتوا در حوزه دانـش، مهـارت و    برای شروعی عنوان نقطه حاضر به کتاب

توانـد جهـت درک مفـاهیم محتـوای      یم ـنگرش دانشجویان رشته علوم تربیتی است که 
ی محتـوا،  ده ـ سـازمان یادگیری الکترونیکی، اصول تولید محتوا، انواع محتوا، انتخـاب و  

و  یفی در تولیـد محتـوا  تـلل ی هـا  برنامـه انواع سناریونویسی در تولید محتـوا، برخـی از   
گسترش دانش تولید محتـوا در   منظور بههمچنین ارزشیابی از تولید محتوای الکترونیکی 

 واقع شود. مؤثرجامعه دانشجویان علوم تربیتی کشور 

 فرد نازیلا خطیب زنجانی/ مرجان معصومی



 

 فصل اول

 یادگیری الکترونیکی و محتوا در یادگیری الکترونیکی

 هدف کلی
 .الکترونیکیدرک مفهوم محتوا در یادگیری 

 

 های یادگیری هدف
 رود پس از خواندن این فصل بتواند: از دانشجو انتظار می

 . مفهوم یادگیری از دیدگاه چهار نظریه یادگیری را تعریف کند.1
 . مفهوم یادگیری الکترونیکی را بیان نماید.2
 دهنده یادگیری الکترونیکی را توضیح دهد. . اجزای تشکیل3
 یادگیری الکترونیکی تشریح نماید.. مزایا و معایب 4
 . مفهوم محتوای یادگیری الکترونیکی را بیان کند.5
 . رویکردهای یادگیری الکترونیکی را توضیح دهد.6
 . راهبردهای یادگیری الکترونیکی را تعریف کند.1
 

 مقدمه
حاصل از فناوری اطلاعات و ارتباطات همراه با تحول های  در دنیای دیجیتال، پیشرفت

های زیادی را تحت تلثیر خود قرار داده است، ازجمله شیوه ارتباط، تفکر،  ، حوزهای رسانه
 (.2111، 1)هرناندز را ت ییر داده است ها انسانکار، عمل و در یک سخن زندگی اجتماعی 

                                                                                                                             
1. Hernandez 
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یادگیری ترین این ت ییرات، در امر آموزش و یادگیری، گسترش  از جمله مهم
های  است که خود سبب توسعه مدلجدید آموزش مدرن  یکردروعنوان یک  الکترونیکی به

(. یادگیری الکترونیکی، 2119، 1جدید تعلیم و تربیت و انتقال یادگیری شده است )دوفین
هیچ موقعیت مکانی یا زمانی خاصی  کند که وابسته به های آموزشی را ایجاد می محیط

درسی را از طریق محتوای مناسب  دهند تا یک دورة مدرسّان، این اجازه را می نیست و به
زمان تدریس نمایند و  زمان یا ناهم صورت هم دقت طراحی شده است، به الکترونیکی که به

 (.2114، 2توانند ترکیبی از این دو حالت را مورد استفاده قرار دهند )پسکادور یا می
ول در بحث یادگیری الکترونیکی، تولید محتوای الکترونیکی باکیفیت که با اص

تعلیم و تربیت همخوانی داشته باشد، امری بسیار مهم است، زیرا در این نوع یادگیری، 
الکترونیکی محتوای  تولید ؛ بنابراینشوند میافراد فعالانه با محتوای در  درگیر  خودِ

شده  های تعیین هدف افراد در رسیدن به ، بهیادگیری الکترونیکی های دورهمناسب برای 
نحو چشمگیری افزایش  های اخیر تولید محتوای الکترونیکی به در سال نماید. کمک می

میلیارد 2/1 ها شرکت، متحده ایالاتتنها در  2111، در سال ها گزارشطبق یافته است، بر 
طبق گزارش  بر اند، همچنین کردهدلار در تولید محتوای یادگیری الکترونیکی هزینه 

میلیارد دلار  23 ، این مقدار به2115ا سال کمیسیون تکنولوژی و یادگیری بزرگسال، ت
اخیر تولید  های سالدر حیطه آموزش عالی نیز در  (.2111، 3)زنگر افزایش یافته است

% 51داشته و آمارها حاکی از آن است که  ای فزایندهمحتوای یادگیری الکترونیکی رشد 
 2و 4 های دورهتولید محتوی و ارائه آن در  به 1991ایالات متحده در سال  های دانشگاه
 است رسیده% 14 به 2112. این آمار در سال اند پرداختهالکترونیکی  صورت بهساله 

 یکیالکترون یریادگیمحتوای ، نیز تولید 2116در سال (، همچنین 1999، 4)کارنوالی
بیلیون  2/3در حال حاضر اینکه  است و با توجه به بوده کایدلار آمر اردیلیم 46.61

% کل جمعیت جهان را 42کاربر شبکه اجتماعی در کل جهان وجود دارند که حدود 
این مقدار افزایش یابد، همچنین  2121شود تا سال  می بینی دهد، پیش پوشش می

در سراسر جهان تا سال  یکیالکترون یریادگیبازار ها حاکی از آن است که  گزارش
 (.2119)دوفین،  فتفراتر خواهد ر کایدلار آمر اردیلیم 243از  2122

                                                                                                                             
1. Duffin 
2. Pescador 
3. Zanger 
4. Carnevale 
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 یادگیری 1-1
ها،  اکتساب دانش یادگیری فرایندی است که طی آن یادگیرنده )انسان( از طریق

ای  آورد، بنابراین یادگیری پدیده وجود می ها، تحولی را در خود به ها و نگرش مهارت
یادگیری همواره  شود، اما باید توجه داشت که است که سبب ت ییر رفتار در فرد می

توان از طریق ت ییر رفتار  طور مستقیم قابل مشاهده نیست بلکه در اغلب مواقع می به
. ت ییر در رفتار و توانایی 1آن پی برد. پس در تعریف یادگیری، سه معیار مشتمل بر  به

. استنباط از ت ییر رفتار 3. اکتسابی و تجربی بودن آن، 2فرد در انجام یک کار خاص، 
 (.2111، 1گیرد )هاوسر تاً دائمی مدنظر قرار مینسب

اند، دلیل  متخصصان امر تعلیم و تربیت، تعاریف متعددی از یادگیری ارائه داده
وجود تعاریف گوناگون پیچیدگی و چندوجهی بودن یادگیری است )سرمدی، صیف، 

ناآگاه ها از ضمیر  (. سقراط یادگیری را عاملی در فراخوانی اطلاعات و دانسته1391
حالت ذاتی در انسان وجود داشته و  ها به دانست و معتقد بود که این دانسته آگاه می به

تعریف یادگیری از منظر روان  (. در ادامه به1954در سرشت او نهفته است )اسکینر، 
 پردازیم. شناسان رفتارگرا، شناخت گرا، سازنده گرا و ارتباط گرا می

تبع آن ت ییر  های محیط خارجی و به و محرک روانشناسان رفتارگرا بر عوامل
های اکتسابی یادگیرندگان تلکید بسیاری دارند. از نظر این دسته از روان  العمل عکس

شناسان، یادگیری عبارت است از ت ییرات نسبتاً پایدار در رفتار بالقوه که بر اثر تجربه 
های بیرونی  محرک ت بهباشد. در این دیدگاه یادگیرنده منفعل است و در اغلب اوقا

 (.1396دهد )سیف،  پاسخ می

 :شرح ذیل است به رفتارگرایی ترین ویژگی یادگیری مبتنی بر نظریه مهم
 یادگیری هنگامی اتفاق میافتد که فرد، پیامدهای رفتار خود را تجربه کند. 
  ،آید حساب بهبخشی از یادگیری  تواند میآزمون و خطا. 
 و هر نوع یادگیری، ت ییر قابل مشـاهده در رفتـار فـرد     همه رفتارها آموختنی هستند

 .وردآ وجود می به
  د.یادگیری محسوب شو تواند میکرد،  گیری اندازهفقط آنچه را که بتوان 
  (.2119، 2شود )هن، کرادوک و هالورام میرفتار  گیری شکلمحیط باعث 

                                                                                                                             
1. Hauser 
2. Hean, Craddock, Halloran 
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عامل اصلی و های شناخت گرایی، بیانگر این واقعیت هستند که یادگیرنده  نظریه
مهم کسب اطلاعات است، بنابراین روانشناسان شناخت گرا کلیه اشکال یادگیری، اعم 

اند را شناخت  ای سازمان یافته شکل پیچیده از ادراک، یادآوری، استدلال و ... که به
تعبیر و تفسیر  توانند به گرایی معتقدند که افراد می نامند، طرفداران نظریه شناخت می

حل کنند و  گیری از بینش ها و معماهای زندگی را با بهره پردازند، پیچیدگیاطلاعات ب
نوعی از یادگیری دست یابند که بر  بینی کنند و به رویدادها و مسائل خود را پیش

 (.2111، 1اکتشاف مبتنی است )اولسون
تنهایی  ها به بنابراین یادگیری یک فرایند پیچیده و درونی است و وجود محرک

دار، فعال، وابسته  قوع یادگیری کافی نیست، این نوع یادگیری فرایندی جهتبرای و
ترکیب و  که در آن یادگیرنده فعال است و خود، به های ذهنی و فکری است فعالیت به

 پردازد. اش می های ذهنی ها و انباشته ها با شناخت تلفیق محرک

 :شرح ذیل است گرایی به شناختترین ویژگی یادگیری مبتنی بر نظریه  مهم
  در فرایند یادگیری یادگیرندهتلکید بر درگیری فعال. 
 های جدید با دانش پیشین در حین یادگیری. میان آموخته رابطه ایجاد 
  ایجـاد بیـنش    منظور بهترتیب و توالی اطلاعات دهی مناسب و  ایجاد سازمانتلکید بر

 (.1319و تسهیل یادگیری )حقانی و معصومی، 
صورت انفرادی یا  به دهبر ساختن دانش توسط یادگیرنگرایی  نظریه یادگیری سازنده

دانش خود را با کمک جهان از یادگیرنده، است که  معتقداین نظریه . اجتماعی اشاره دارد
که  سازد؛ بنابراین هنگامی میتجربیات  هکردن دربار تفکر وطریق تجربه نمودن اشیا 

جدید را تفسیر و این شود، فعالانه اطلاعات  جدید مواجه می های یادگیرنده با موقعیت
 کند. است، مرتبط میایجاد شده  یات قبلی اوکه از تجرب ساختارهایی را به اطلاعات

فعال تجارب شخصی مستلزم تفسیر رویکرد سازنده گرایی، یادگیری براسا   بنابراین
ساختارهای موجود شکل گیرد. این رویکرد بر جدیدی میان روابط وسیله یادگیرنده است تا  به

 (.1396جای کشف در هنگام یادگیری تلکید دارد )شریفات و قلتاش،  خلق دانش به

 :شرح ذیل است گرایی به سازندهترین ویژگی یادگیری مبتنی بر نظریه  مهم
 شود. انش توسط یادگیرنده ساخته مید 

                                                                                                                             
1. Olson 
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 حقیقـت نیسـت،    قی یا نزدیـک بـه  ایجاد یادگیری از طریق تنها یک مسیر عالی حقی
 بلکه مسیرهای متفاوتی وجود دارد.

 پذیر  یادگیری هم از طریق تجربیات یادگیری رسمی و هم از طریق غیررسمی امکان
 است.

 ارتباط دارد. جدید با ساختارهای شناختی قبلی های یادگیری دانش 
  ه وجود دارد.فکری گذشته یادگیرندساختارهای  سازی برونیسازی و  درونیقابلیت 
 در ذهن یادگیرنده خلاق است. فرایند یادگیری 
     شـود )رضـایی،    یادگیری از طریق کنش متقابل و حل مسـائل شـناختی معنـادار مـی

 (.11سرشت،  پاک
نظریه یادگیری ارتباط گرایی، در فضای انفجار اطلاعات، ت ییرات سریع، ایجاد 

پرداز  عنوان نظریه زیمنس بهها مطرح شد.  منابع متنوع اطلاعات و تنوع دیدگاه
غالب های  رویکردها و دیدگاه گرایی معتقد است که این نظریه ضمن نقد ارتباط

گرایی،  از یادگیری است. طبق نظریه ارتباط ای تازهتعلیم و تربیت درصدد ارائه تبیین  به
و ها  از این گرهای  شبکه تشکیل وبا یکدیگر ها  دادن گره ارتباط ها و ایجاد گره

دهی  فرایند شکل عبارت دیگر یادگیری اساساً دهد. به شکل میارتباطات، یادگیری را 
اتفاق بیافتد یا ها  سازی است نه آنکه یادگیری از طریق ارتباط یا شبکه یا شبکهها  ارتباط

 اطلاعاتمبتنی بر فرایندهای مبادلة گرایی  تسهیل شود. یادگیری در نظریة ارتباط
 .وسیلة ابزارهای الکترونیکی است هی در شبکه و پشتیبانی بهد غیررسمی، سازمان
یادگیری  شود می گرفته کار برای توصیف یادگیری به ولاًکه معماصطلاحی 

را جایگزین محتوای قدیمی و  روزآمدکه محتوای جاری و هایی  . شبکهاست 1ای شبکه
 (.2116، 2)زیمنس نماید تاریخ گذشته می

 :شرح ذیل است گرایی به مبتنی بر نظریه ارتباطترین ویژگی یادگیری  مهم
 بنـدی و نظـم    بـا بسـته   ، پویایی و غیرخطی کـه لزومـاً  گوناگونیوع و : تن3وار آشوب

 .همراه نیست

                                                                                                                             
1. Networked Learning 
2. Siemens 
3. Chaotic 
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 بـرو  »لگـوی  )ایادگیری فراینـدی مـداوم و مسـتمر در رشـد و ارتباطـات...      : 1مداوم
 (.نیاز استدر حال جایگزین شدن با الگوی یادگیری در موقع « کلا  به

 دانـش توسـط یادگیرنـدگان،     منفعلانـه مصرف محتوا و کسـب   جای : به2آفرینی-هم
 .کنند آفرینی مشترک دانش مبادرت می–هم  یادگیرندگان در کنار معلم به

 و تلفیقی است کـه ت ییـر در هـر عنصـر      چندوجهییادگیری یک فرایند : 3پیچیدگی
 .شود میمنجر  تر بزرگت ییر در شبکه  به

 شود. عمل  متخصص منجر می های هوایجاد گر پیچیدگی و تنوع به: 4متصل تخصص
 .تخصصی متصل استهای  رشد دانش و یادگیری مستلزم گره

 شناخت ما جزئی است. لذا در رابطه با ابهام و عـدم قطعیـت   : 5قطعیت همیشه معلق
 .(2114)اسکندری،  نگرشی بردبارانه نیازمندیم به
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ای است و تعاریف گوناگون و مختلفی در  اژه بسیار گستردهیادگیری الکترونیکی و
وجوی  با یک جستای که  گونه (، به2115و همکاران،  6)میدا  رابطه با آن وجود دارد

اما ، مورد مشاهده کرد این درمیلیون نتیجه را  1توان بیش از  می گوگل درساده 
گی که همه این تعاریف دارند آن است که یادگیری الکترونیکی در واقع ترین ویژ مهم
فعال  دنبال عنوان جایگزینی برای آموزش سنتی به فناورانه به های پیشرفتاستفاده از با 

و  1)کومار است مکان وکردن و توانمند کردن افراد در جهت یادگیری فارغ از زمان 
 (.2111همکاران، 

ها و اصطلاحات گوناگونی نظیر؛ آموزش  واژهتوصیف  براییادگیری الکترونیکی 
، آموزش 11، آموزش مبتنی بر وب11، آموزش مجازی9، آموزش برخط1از طریق رایانه

هایی که از طریق عوامل  اینترنتی و اصطلاحات دیگری برای تعریف مجموعه آموزش

                                                                                                                             
1. Continual 
2. Cocreation 
3. Complexity 
4. Connectedspecialization 
5. Continual Suspended Certainty 
6. Mayadas 
7. Kumar 
8. Computer Based Instruction 
9. Online Instruction/Online Learning 
10. Virtual Instruction 
11. Web Based Instruction 
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ود )زوک، نامبو، ش کار برده می یادگیرنده، به ای و اینترنت به ای، چندرسانه رایانه
(؛ اما برخی از نویسندگان دامنه شمول این تعریف را محدود کرده و 2111، 1فراسون
شود، یادگیری الکترونیکی اطلاق  هایی که از طریق اینترنت ارائه می آموزش تنها به
، 6، کینگ2116، 5، کامروچرو2116، 4، کرا 2113، 3، جیاروید1991، 2خان) اند کرده
 .(1315، آندرسون و آلومی، 1313، عبادی، 2111

خصوص یادگیری الکترونیکی تعاریف مختلفی وجود دارد، که در ذیل  در
 شود: ها اشاره می برخی از آن به

عنوان رویکردی نوآورانه تلقی  ( یادگیری الکترونیکی را به11 :1991خان )
نماید. با  ه میمخاطب از دور استفاد نماید که از امکانات وب برای ارائه آموزش به می

این حال از نظر او یادگیری الکترونیکی چیزی بیش از ارائه محتوای آموزش از طریق و 
 ب است.

های  (، آن نوع یادگیری که از طریق استفاده از رسانه2116) 1میلتون و ویلار
 1که کلارک و مایر اند، درحالی الکترونیکی صورت پذیرد، یادگیری الکترونیکی نامیده

این نتیجه رسیدند که  ها، به ای خود در خصوص رسانه در تحقیقات مقایسه( 2111)
های الکترونیکی جهت انتقال پیام  یادگیری الکترونیکی، چیزی بیش از کاربرد رسانه

ها  شود. آن یادگیری می یادگیرنده است و در واقع روش آموزشی است که منجر به به
های آموزش،  رایانه، روشبراسا   وزشوجود آمدن آم معتقدند که چنانچه پس از به

وقوع بپیوندد،  یافت، هرچند یادگیری ممکن بود به ماند و ت ییری نمی مانند قبل باقی می
اما عملاً تفاوتی در چگونگی یادگیری وجود نداشت. پس وقتی در یک دوره آموزش 

های مؤثری استفاده شود، یادگیری بیشتری صورت خواهد پذیرفت، مهم  از روش
ای استفاده شده باشد. در واقع یادگیری  نیست که برای این فرایند از چه نوع رسانه

، 9نماید )هورتن خلق تجارب یادگیری کمک می الکترونیکی با استفاده از رسانه فقط به
2116 :1.) 

                                                                                                                             
1. Zouaq, Nkambou, Frasson 
2. Khan 
3. Gearoid 
4. Cross 
5. Comerchero 
6. King 
7. Milton & Villar 
8. Clark & Mayer 
9. Horton 
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( معتقد است، یادگیری 2115در تعریف دیگری از یادگیری الکترونیکی، ماتیس )
حضور دانشجویان در  از یادگیری است که در آن نیازی بهالکترونیکی نوع جدیدی 

ریز شده نیست. این نوع یادگیری در واقع تحت یک محیط آموزش  های برنامه کلا 
(. لذا 1311زاد،  نقل در تقی 25: 2115پذیرد )ماتیس،  مجازی در شبکه صورت می
تواند با دیگری  میرود و هر کس در هر جایی  ها از بین می یادگیری الکترونیکی مسافت

 (.2116ارتباط برقرار کند )کامروچرو، 
، نیز معتقدند، یادگیری الکترونیکی نوعی از یادگیری است که 1آندرسون و الومی

منظور کسب دانش و ساخت معانی فردی، رشد تجارب یادگیری و  در آن، یادگیرنده به
پردازد و  دگیرندگان دیگر میتعامل با محتوا، مربی و یا محتوای یادگیری، به دستیابی به

گیرد  برای کسب حمایت و پشتیبانی در خلال فرایند یادگیری از اینترنت بهره می
(. لذا این نوع یادگیری توأم با خودانگیزشی، ارتباط، کارایی و فناوری 31: 1315)

شود، بنابراین  باشد زیرا تعامل اجتماعی رو در رو در این شیوه محدود می می
حفظ کنند و این فقدان ارتباط حضوری باعث  بایست انگیزش خود را ان مییادگیرندگ

شود یادگیرندگان برای ارتباط با یکدیگر و مربی خود برای انجام تکالیف محول  می
 (2116، 2ها از انگیزه کافی برخوردار نباشند )کامروچرو آن شده به

الکترونیکی، این  آمیز یادگیری همچنین باید توجه داشت که شرط اجرای موفقیت
المللی درزمینة علوم تربیتی  است که بر پایه تحقیقات تربیتی و روانشناسی، تجارب بین

های تاریخی، فرهنگی و آداب و  ویژگیبراسا   ریزی و ملاحظات پداگوژیکی و برنامه
 (.1312 ،زاده و حسنقلی سنن اجتماعی هر کشور مورد توجه قرار گیرد )ابراهیم

( که بسیاری از افراد او را مخترع واژه یادگیری الکترونیکی 2116) 3کرا 
 دانند، معتقد است یادگیری الکترونیکی دارای شش نشانه زیر است: می
 گیرد. . یادگیری الکترونیکی توسط اینترنت انجام می1
 . یادگیری الکترونیکی با جدیدترین اطلاعات همراه است.2
 های آموزشی را دربر داشته باشد. ای از روش اند مجموعهتو . یادگیری الکترونیکی می3
وسیله تلاش و کوشش توسط خود  . یادگیری الکترونیکی مبتنی بر یادگیری به4

 های جدید است. گیری از فناوری یادگیرنده با بهره

                                                                                                                             
1. Anderson & Allomy 
2. Comerchero 
3. Cross 




