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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 

سه



ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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یازده

پیشگفتار
کدردار  و ذات در و بشدر  خلقدت  ابتددای  های مهمی است که از  فعالیتیکی از  ارزیابی،
و فطدری  مهدم رفتارهدای   عنوان مبنای به و داشته حضور ینوع به زنده، موجودات اغلب

جملدده  ظددارت و ارزیددابی ازبدددین ترتیددب از گ شددته ن اسددت. بددوده انسددان اکتسددابی
اصدلا    و بده بهبدود   ابعداد مختلدف   درشدد کده    یمد یی مهمی در نظر گرفته سازوکارها
هایی که به دنبدال توسدعه و پیشدرفت     کرد و برای سیستم  کمک می هافرایندها و  سیستم

 ها سازمانبرای  تردید یبسزایی برخوردار بوده است و  مداوم بودند، همیشه از اهمیت به
از اهمیدت بیشدتری    ظدارت و ارزیدابی  های اجتماعی مهدم، ن  عنوان یکی از سیستم نیز به
 دار است.برخور

ارزیابی عملکدرد، موضدوعی    ،های سازمانی تجزیه و تحلیلها و  بررسیتمامی در 
ای سازمانی از ایدن طریدق حاصدل     و اطلاعات و بازخوردهای اساسی و پایه بودهاصلی 
عملکدرد موجدب   صدحی   گیدری   ارزیابی و اندازهاندازی سیستم  گردد؛ طراحی و راه می

؛ بنابراین شود منظور رفتار مطلوب می به کارکنان سازمانهوشمندی سیستم و برانگیختن 
فقدان نظام ارزیابی در ابعاد مختلف یک سازمان، اعم از ارزیابی در اسدتفاده از مندابع و   

هدای آن   عندوان یکدی از علائدم بیمداری     ها را بده  ها و استراتژی امکانات، کارکنان، هدف
از میدزان پیشدرفت و دسدتیابی بده     بدون بررسی و کسدب آگداهی   . سازمان قلمداد کنند

های پیش روی سازمان و کسدب بدازخورد و اطدلاع از     ها و بدون شناسایی چالش هدف
های تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارندد،   میزان اجرای سیاست



دوازده

کده دارای  موفدق  تصور سازمانی  و بدین ترتیب بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد
 است. دور از انتظارگیری عملکرد نباشد،  ارزیابی و اندازهصحی   نظام

هدای   گیپیچیدد  دارایاستقرار مدیریت عملکرد در بخدش دولتدی،   از طرف دیگر 
گیدری عملکدرد را تحدت تدأثیر قدرار       خاص بوده که ممکن است مدیریت نظام و اندازه

نفعدان   تفداعی، ذی های چندگانده و اغلدب غیران   هایی مثل هدف ها و ویژگی دهد. چالش
شددن، توسدعه    ها، جهانی متعدد با انتظارات گوناگون، ابهام در نتایج مطلوب، پاسخگویی

وری پایدار، ایفدای نقدش مسدؤولیت اجتمداعی، توجده بده ملاحظدات سیاسدی، و بهره
ی هسدتند کده   مسدائل ها از جملده   مدیریت و ارتقای سرمایه اجتماعی و مواردی مثل این

 رو خواهد سداخت.  ی دولتی را با چالش روبهها سازمانود عملکرد در گیری و بهب اندازه
هایی یادشده، طراحی، اجرا و اسدتقرار نظدام جدامع مددیریت      چالشبرای پاسخگویی به 

، های دولتدی  و سازمان های استراتژیک در بخش دولتی عملکرد و ارزیابی و پایش برنامه
 .ناپ یر است امری اجتناب

عملکرد صحی  گیری  ارزیابی و اندازهسیستم شورهای موفق، اکثر ک در این راستا
هدای بسدیاری    روشها بیانگر آن است کده   اند. همچنین بررسی کار گرفته را طراحی و به
هدا در   آن بیشدتر هدا و افدراد معرفدی شدده اسدت کده        گیری عملکرد سازمان برای اندازه
تدوان بدا    مدی  راهدا   از آنبرخدی   کده گیرندد   های خصوصی مورد استفاده قرار می سازمان

در این کتداب ضدمن    .دادهای دولتی نیز مورد استفاده قرار  در سازمانملاحظاتی خاص 
بی و مددیریت عملکدرد   ااهمیت ارزی؛ تاریخچه ارزیابی عملکرد در بخش دولتیبررسی 
 ها و رویکردهای مختلف به ارزیابی نگرشمطر  شده؛  منابع انسانیسازمان و در حوزه 

اهمیت نظارت و ارزیابی در قدرآن و سدایر   بررسی شده؛  های تطبیقی ارزیابی شاخصو 
 هدا  گیری عملکرد سازمان اندازه و ترین الگوهای ارزیابی مهممطر  شده و  منابع اسلامی

شده است. معرفی

مؤلفان



 

 فصل اول

 سازمانو مدیریت عملکرد در  ابیاهمیت ارزی

 هدف کلی
 .ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد؛ آشنایی با ارزیابی عملکردآشنایی با مفهوم 

 

 های یادگیری هدف
 رود: پس از مطالعه دقیق این فصل از دانشجویان انتظار می

 را تعریف و تشری  کنند. ارزیابی عملکرد. 1
 را بنویسند. ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد. 2
 را بیان کنند. ارزیابی عملکرد ها و نتایج . هدف3
 را تشری  کنند. ارزیابی عملکرد . عناصر سیستم سنجش و4
 را بیان کنند. ارزیابی عملکرداصول حاکم بر . 5

 

 مقدمه
های خود همواره در حال  برای دستیابی به هدف یدر دنیای پرشتاب کنونی، هر سازمان

موفق خواهند بود که عملکرد بهتری داشته باشند؛  ییها رقابت است. در این رقابت آن
شود.  روز از اهمیت بیشتری برخوردار می بنابراین موضوع مدیریت عملکرد، روزبه

یکی از مراحل  گیری مبتنی بر حقایق است. نیازمند تصمیم ،مدیریت عملکرد اثربخش
گیری  کند، مرحله اندازه اصلی مدیریت عملکرد که چنین اطلاعاتی را گردآوری می

برای »اند که:  نظران اشاره داشته گیری عملکرد، صاحب عملکرد است. در اهمیت اندازه
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تغییر آن باشید. برای تغییر چیزی باید قادر به درک آن باشید. بهبود چیزی، باید قادر به 
 «.گیری آن باشید برای درک چیزی باید قادر به اندازه

عدالت  و اثربخشی ،گیری کارایی عنوان یک ابزار برای اندازه گیری عملکرد به اندازه
مواره بدان نیاز ها ه گیری عقلایی در سازمان شود؛ بنابراین، برای افزایش تصمیم شناخته می
ای برای وظایف  زمینه  گیری عملکرد پیش اندازه (.2: 2441 ،1هلدن و همکاراناست )

ریزی و کنترل است.  گ اری و به همان اندازه، برنامه مختلف از جمله پاسخگویی، سیاست
کار گرفته  درستی به تواند به بهبود عملکرد منجر شود؛ اما اگر به گیری عملکرد می اندازه

. تواند بسیار مضر و مخرب باشد شود، نه تنها اثربخش نخواهد بود، بلکه پرهزینه بوده و مین
نیروی و  سرمایهکنند عملکرد بهتری را از زمان،  معیارهای درست به مدیران کمک می تعیین

گیری معیارهای غلط منجر به گرفتن تصمیمات غلط، رفتار بد  بگیرند؛ اما اندازه انسانی خود
گیری و   شود. دانستن اینکه چه چیزی را و چطور اندازه ن و نارضایتی مشتریان میکارکنا

 شود. ها محسوب می برای سازمانمهمی بسیار ارزیابی کنیم مهارت شغلی 
ها را وادار کرده است که  توسعه و گسترش فناوری و دانش مدیریت، سازمان
پ یری،  نگری و مسئولیت الشبرای بقای خود به ارزیابی عملکرد روی بیاورند و با چ

به فعلیت  ،های ارزشیابی عملکرد سازمان سازمان خود را ارزیابی نمایند. یکی از هدف
که از طریق ارزیابی است  های نهفته افراد ها و توانایی رساندن استعدادها، خلاقیت

 یابد های استراتژیک سازمان تحقق می و در نهایت هدف آیند یعملکرد به ظهور درم
 (.19: 1382 )گودرزی،
 

 ارزیابی عملکرد و مفهوم تعریف 1-1
ها و تعاریف مختلفی ارائه شده است. در یک تعریف  در مورد تعریف عملکرد، نگرش

کلی، عملکرد اصطلاحی است پیچیده که دربرگیرنده کلیه مفاهیمی است که موفقیت 
فورد عملکرد گیرد. در فرهنگ لغت آکس هایش را در برمی یک سازمان و فعالیت

مطابق شود.  تعریف می «انجام، اجرا، تکمیل، انجام کار سفارش یا تعهدشده»صورت  به
ها  گ ارد و جدا از هدف جا می چیزی است که فرد به»عملکرد  (،1996) «2ناک»با نظر 
و  ریزی برنامه های روش از ای یکپارچه مجموعه توان می را عملکرد مدیریت«. است

                                                                                                                             
1. Helden et al 
2. kane 
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 کلی سازمان راهبرد و فرد هر میان ارتباط برقراری منظور به سازمان که دانست بازنگری

 برای با یکدیگر مرتبط های فعالیت و راهبردها از عملکرد اندازد. مدیریت می جریان به

کند  می پیامدها استفاده ها و هدف به دستیابی نیز و ها سازمان و ها تیم افراد، عملکرد بهبود
 (.81: 1392 ،یاوری و زاهدی)

که است یک ساختار چندبعُدی »عملکرد  (،1996) «1بیلتز و هولتون»مطابق با نظر 
ها همچنین به اهمیت این موضوع که  . آن«ارزیابی آن، بسته به انواع عوامل، متفاوت است

توان عملکرد را فقط  می. نمایند هدف ارزیابی، نتایج عملکرد است یا رفتار آن اشاره می
عملکرد هم به معنای رفتارها و  . همچنینسابقه نتایج به دست آمده تعریف کردعنوان  به

؛ رفتارها از فرد اجراکننده ناشی شده و عملکرد را از یک شده استهم نتایج آن تعریف 
عملکرد، رفتار است و »( معتقد است 1994) 2کمپبل. کند مفهوم انتزاعی به عمل تبدیل می

سیستم «. توانند نتایج را منحرف کنند زیرا عوامل سیستمی میباید از نتایج متمایز شود، 
سازی اثربخشی  ای از معیارهای مورد استفاده برای کمیّ عنوان مجموعه ارزیابی عملکرد به

 (.84: 1995 ،3نیلی و همکارانشود ) و کارایی یک فعالیت تعریف می
کرد گیری عمل ارزیابی عملکرد عبارت است از فرایند سنجش و اندازه

ها و  های اجرایی در چارچوب اصول و مفاهیم علمی مدیریت برای تحقق هدف دستگاه
 مدیریت« مار(. »2444 ،4هینگافتهای اجرایی ) وظایف سازمانی در قالب برنامه

 مستمر بهبود و اجرا ارزیابی، سازی، به شفاف سازمانی رویکردی مثابه به را عملکرد

 محدودی تعاریف از عملکرد بنابراین، مدیریتکند؛  می معرفی سازمان راهبردهای

 مدیریت از بیشتر چیزی و رود می دهی، فراتر گزارش و اطلاعات آوری جمع همچون

 آنچه مدیریت سپس و سنجش از شناخت، است عبارت عملکرد است. مدیریت افراد

 (.3: 2448 ،5مار)دارد  اهمیت سازمان عملکرد کلی و کارایی اثربخشی، بهبود منظور به
ارزیابی عملکرد عبارت است از ابزاری برای کنترل، نظارت و ثبات سازمانی که 

دارد که منجر  دهد که سازمان در راستای راهبردهایی گام برمی به ما این اطمینان را می
 (.1998 ،6فرنچ) شود های سازمان می به رسیدن به هدف

                                                                                                                             
1. Bates & Holton 
2. Campbell 
3. Neely & et al 
4. Hingoft 
5. Marr 
6. French 
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سنجش کارایی، اقتصادی بودن و ارزیابی عملکرد سازمان به معنای ارزیابی و 
ها و تصمیمات مدیریت در رابطه با انجام و اجرای وظایف برای  اثربخشی کلیه روش

ای  مجموعه یریکارگ به ،اثربخش عملکرد سازمان ارزیابی. برای سازمان مورد نظر است
ها از این جهت  . مجموعه شاخصضروری است های عملکرد چندبعدی از شاخص

که هر دو نوع شاخص مالی و غیرمالی را دربردارد و همچنین هر دو چندبُعدی است 
در آن وجود دارند  ضروری های های داخلی و خارجی و غالباً شاخص نوع شاخص

 (.26: 2444 ،1تانگن)
گیری عملکرد در  ارزیابی عملکرد عبارت است از فرایند سنجش و اندازه

ها و  می مدیریت برای تحقق هدفهای اجرایی در چارچوب اصول و مفاهیم عل دستگاه
ارزیابی عملکرد عبارت است از: . همچنین های اجرایی وظایف سازمانی در قالب برنامه

های اجرایی کشور بر  گ اری و قضاوت در خصوص عملکرد دستگاه سنجش، ارزش
اساس قوانین و مقررات مصوب، معیارهای اثربخشی، کارایی، اقتصادی و اخلاقی 

گیری  اندازه(. 1386 ، سرآبادانی و )حاجی جباری ارتقاء کیفیت خدماتمنظور  به
ریزی و  های عملکرد برای برنامه ای چندبُعدی از شاخص مجموعه یریکارگ عملکرد، به

مدیریت یک سازمان است و سیستم ارزیابی عملکرد سیستمی است که انجام این کار 
 (.23: 2443 ،2کنثلی و نیلی) سازد را مقدور می

ارزیابی عملکرد به فرایند سنجش نسبی عملکرد فرد یا گروه در رابطه با نحوه  
انجام کار مشخص در یک دوره زمانی معین، در مقایسه با استاندارد انجام کار و 

ریزی در جهت به  منظور برنامه های بالقوه فرد به همچنین تعیین استعدادها و ظرفیت
 .شود ها اطلاق می فعلیت درآوردن آن

ارزیابی عملکرد عبارت است از اینکه مدیر، کلیه امکانات مصرف شده اعم از 
مادی و معنوی را با بازدهی کار بر اساس معیارهای مورد قبول مقایسه کند تا روشن 

)دفتر ارزیابی  های کمی و کیفی مورد انتظار نائل آمده است یا نه شود که به هدف
 (.1319 عملکرد و بهبود مدیریت،

ارزیابی عملکرد را فرایند رسمی ارائه بازخورد مشخص اعم از مثبت و  «رگسین»
 (.1994 ،3سینگر) نماید منفی به کارکنان و سازمان در مورد عملکرد آنان تعریف می

                                                                                                                             
1. Tangen 
2. Kennerley & Neely 
3. Singer 
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دار نقاط قوت و ضعف عملکرد فرد،  ارزیابی عملکرد را توصیف نظام «کاسیو»
ررسی عملکرد فرد، گروه و منظور ب گروه یا سازمانی در طی دوره زمانی خاص به

 (.2449 ،1کاسیو) کند سازمان تعریف می
معتقدند ارزیابی عملکرد، فرایندی است که با آن عملکرد  «در و دیویسیو»

گیرد و هنگامی که درست اجرا شود،  گیری قرار می سازمان مورد سنجش و اندازه
 د شدنمنتفع خواهکارکنان، سرپرستان، مدیران و در نهایت سازمان و جامعه از آن 

 اثربخشی با مترادف معمولاً سازمانی بعد در عملکرد (. ارزیابی1993 ،2ویدر و دیویس)

 کارآ ویژگی با ها برنامه ها و هدف به دستیابی میزان از اثربخشی منظور است. ها فعالیت

 و سنجش فرایند به عملکرد ارزیابی یطورکل بهاست.  عملیات و ها فعالیت بودن

 و انتظارات که یا گونه به مشخص های در دوره ها دستگاه عملکرد گیری اندازه

 شده ابلاغ آن به قبل از و ارزیابی شونده شفاف دستگاه برای قضاوت مورد های شاخص

 (.14 :1386، گردد )تولایی می اطلاق باشد،
 

 تاریخچه ارزیابی عملکرد 1-7
در واقع از همان زمانی که انسان  دارد.تلاش در مورد ارزیابی عملکرد، سابقه زیادی 

 ینوع زندگی گروهی را آغاز کرد و پدیده تقسیم کار را در شکل ابتدایی تجربه نمود، به
صورت رسمی به  های ارزیابی به موضوع ارزیابی را در نظر داشت؛ اما استفاده از نظام

سیر توسعه گردد؛ به عبارت دیگر ارزیابی عملکرد همراه با  قرن نوزدهم بازمی
ها قبل،  از سال. های مدیریت، در قالب مکاتب مدیریت، توسعه پیدا کرده است اندیشه

های  ، افراد برای تصدی مشاغل و حرفه(یعنی چند هزار سال قبل از میلاد مسی )ع
 بود، مثلاً ها در ابتدا بسیار بدیهی گرفتند. این ارزیابی مختلف مورد ارزیابی قرار می

شدند. در  ، ارزیابی میمورد نیازهای  ازنظر تیراندازی یا سایر شاخصنیروهای نظامی 
امور شدت  شدن افزایش شهرنشینی، نیاز به تخصصی ادامه و با پیشرفت تمدن بشری و

 فتوانند به تنهایی نیازهای خود را برطر کردند که دیگر نمی یافت و مردم احساس می
ر، این حقیقت آشکار شد که هر فردی ت سازند. با رفتن افراد به سمت مشاغل تخصصی

فیزیولوژیکی،  در حقیقت افراد به دلایل مختلف. برای هر کاری مناسب نیست

                                                                                                                             
1. Cascio 
2. Wether & Davis 
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کاربرد  یجهمند به انجام هر کاری نبودند. درنت ی و ... قادر یا علاقهط، محییشناخت روان
مفاهیم ارزیابی عملکرد در راستای تشخیص افراد مناسب برای مشاغل مختلف شدت 

های دنیای غرب، مفاهیم مربوط به ارزیابی عملکرد  افت. در ادامه و با پیشرفتی
 .کاربرد بیشتری پیدا کردند رسمیت و دامنه

 گیری عملکرد افزایش یافدت.  های صنعتی، نیاز به اندازه زمان با توسعه سازمان هم
بدرای  مدت نظیدر درآمددهای فصدلی     مدیران دهه شصت عمدتاً از معیارهای مالی کوتاه

هدای عملکدرد    شداخص (. 19: 2444 ،1نیلدی و همکداران  ) کردندد  ارزیدابی اسدتفاده مدی   
بری، تمرکز بر داخدل سدازمان،    حسابداری سنتی با مشخصاتی نظیر مبتنی بودن بر هزینه

عملکدرد کدل    یجدا  نگری و توجه بیشتر بده عملکردهدای واحددهای داخلدی بده      واپس
اشدتیاق زیدادی بده     94و اوایدل دهده    84شوند. در اواخر دهده   وکار مشخص می کسب

های محلی و ملی نیز در  دولت گیری عملکرد متوازن پدید آمد. های اندازه توسعه سیستم
دهی عملکرد سدالیانه توسدط    سرتاسر جهان، الزاماتی را برای ارزیابی عملکرد و گزارش

ای اقتصدادی و  اند. این کار با کاهش درآمدده  سازی کرده های دولتی تعیین و پیاده آژانس
میلادی و کاهش اعتماد عمدومی تقویدت    94و  84های  ها در دهه افزایش فشار بر دولت

هدای   شده است. برای بازگرداندن این اعتماد، استفاده از اطلاعدات دربداره نتدایج طدر     
عنوان یک مبنای منطقی برای تشویق استفاده مؤثر از منابع و اتخداذ تصدمیمات    دولتی به
ل تخصیص منابع مطر  شد و همچندین اسدتفاده از اطلاعدات عملکدرد     مشکبرای رفع 

عندوان پاسدخی    های دولتی به دهی فعالیت عنوان ابزاری برای شفافیت بیشتر و گزارش به
نگدرش بده عملکدرد طدی     (. 1992 ،2ولدک و هیدل  ) به اعتماد عمومی درنظر گرفته شد

شدود، تدا    مشاهده می 1-1طور که در جدول  های مختلف، توسعه یافته است. همان سال
ای نسبت به عملکرد وجدود داشدته و عملکدرد را     میلادی نگرش نسبتاً ساده 1954سال 

شود که  دانستند؛ بدین معنا که عملکرد مطلوب زمانی حاصل می مترادف با اثربخشی می
هدای   زمدان بدا پیچیددگی محدیط     ها منطبق باشدند. هدم   نتایج به دست آمده دقیقاً با هدف

تدر گردیدد و مفهدوم آن معیارهدای      مرور تکمیل و پیچیدده  ر، مفهوم عملکرد بهوکا کسب
 (.51: 2442 ،3جان ون ریبیشتری را در خود جای داده است )

                                                                                                                             
1. Neely & et al 
2. Wolk  & Hil 
3. Jan van Ree 
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 .(14 :1386، تولاییسیر تکامل نگرش به مفهوم عملکرد ) .1-1جدول 

 65دهه 
 میلادی

 55دهه 
 میلادی

 25دهه 
 میلادی

 85دهه 
 میلادی

  15دهه 

 میلادی

به  7555های  سال
 بعد

 اثربخشی اثربخشی
 کارایی

 اثربخشی
 کارایی
 یور بهره

 اثربخشی
 کارایی
 یریپ  انعطاف
 یور بهره

 اثربخشی
 کارایی
 یریپ  انعطاف

 خلاقیت
 یور بهره

 اثربخشی
 کارایی
 یریپ  انعطاف

 خلاقیت
 یور بهره

 قابلیت بقا

 
مدورد بررسدی قددرار داد.   تدوان از زوایدای متفدداوتی    نظدام ارزیدابی عملکدرد را مددی   

 .2 ،دیددگاه سدنتی   .1دو دیدگاه مهم در خصوص ارزیابی عملکرد وجود دارد: ی طورکل به
گ اری عملکدرد   ترین هدف ارزیابی، قضاوت و ارزش در دیدگاه سنتی، مهم .دیدگاه نوین

در دیدگاه مدرن، فلسفه ارزیابی بر رشدد و توسدعه و بهبدود ظرفیدت      که یباشد، درحال می
 ایدن دیددگاه   (. خاسدتگاه 1386 سرآبادانی، و ارزیابی شونده متمرکز است )حاجی جباری

 هدای  و روش هدا  تکنیدک  از استفاده با عملکرد سیستمی ارزیابی به و بوده معاصر مقتضیات

 سدط  کدلان   تواندد  می عملکرد گیری دازهان پوشش تحت کند. حوزه می پیدا توسعه مدرن،

سدایر  (. 14 :1386، باشدد )تدولایی   کارکندان سدازمان   و فرایند یک واحد، یک سازمان، یک
 :مشاهده کرد 2-2توان در جدول  های این دو دیدگاه را می تفاوت

 
 .(1993 ،ویدر و دیویستفاوت دو دیدگاه سنتی و نوین درباره ارزیابی عملکرد ). 7-7جدول 

 نوین سنتی دیدگاه
 معطوف به قضاوت  ها ویژگی

 )یادآوری عملکرد(
 معطوف به رشد و توسعه )بهبود عملکرد(

 عملکرد کننده یلمشورت دهنده و تسه عملکرد یریگ قضاوت و اندازه کننده یابینقش ارز
 تمرکز بر آینده و بهبود آتی امور تمرکز بر عملکرد گ شته دوره ارزیابی
 آموزش و رشد و بهبود و بهسازی افراد و سازمان یریگ کنترل ارزیابی شونده و مچ ارزیابیهدف عمده 

نظرات مافوق و مدیران و  استانداردهای ارزیابی
 مسئولان سطو  بالای سازمان

 خود استانداردگ اری

ترین  مقطعی و شناسایی موفق پیامدهای ارزیابی
سازمان و اعطای پاداش مالی 

 ها مسئولین آنبه مدیران و 

منظور بهبود مستمر و  ارائه خدمات مشاوره به
ها )انگیزش مستمر برای بهبود  روزافزون فعالیت

 کیفیت، خدمات و فعالیت(
 وگو گفت دستوری )شبیه به محاکمه( مصاحبه بعد از ارزیابی

 رشد، توسعه و بهبود عملکرد کنترل عملکرد خروجی نظام
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 ایران کشور در سازمانی دعملکر ارزیابی پیشینه 1-7-1
مقدرر   1349رسمی و در سط  ملی برای نخسدتین بدار در سدال     طور بهدر ایران ارزشیابی 

دولتی از نظر مدیریت و نحوه اداره امور مورد ارزیابی قرار گیرندد. بده    های سازمانگردید 
دولتی در نخست وزیری تشکیل گردیدد. هددف    های سازمانهمین منظور مرکز ارزشیابی 

، هدا  آندولتی و تغییر اساسی در روش کدار   های سازماناصلی از تأسیس این مرکز اصلا  
اعمال مدیریت صحی ، دقت در حسن انجام کارهای اداری و سدرعت در اتخداذ تصدمیم    
ذکر شده است. همچنین در اسناد و مدارک مربوطه آمده است که هدف از ایدن ارزشدیابی   

در انجام وظایف و اعمدال مددیریت مشدخص و بدا      آن است که علل عدم توفیق مسئولین
 .انعکاس نقایص موجود، مدیران را در جهت بهبود وضع وادار به تفکر نماید

فصل برنامده و   5ماده  8بند  موجب بهبا آغاز برنامه پنجم عمران و  1352در سال 
اجرایی بر عهده سدازمان برنامده و    های دستگاهبودجه وظایف ارزشیابی کارایی عملکرد 

دولتی در این سازمان  های سازمانبودجه گ اشته شد. به همین منظور معاونت ارزشیابی 
قانون  28/12/53اصلاحیه مورخ  موجب به 1354دو سال بعد و در سال . تشکیل گردید

وظیفده ارزشدیابی کدارایی     144قسدمت ب مداده    6بندد   موجدب  بهاستخدام کشوری و 
ها در جهدت برقدراری    منظور ارشاد و راهنمایی آن اجرایی کشور به های دستگاهعملکرد 
صحی  اداری و اصول مدیریت به سازمان امدور اداری و اسدتخدامی واگد ار     های روش

دولتدی در ایدن    هدای  سدازمان گردید. در همین راستا دفتری تحت عنوان دفتر ارزشیابی 
اقددامات مربدوط    1316دفتر م کور منحل و تا سال  1359سازمان تشکیل شد. در سال 

 .اجرایی متوقف شد های دستگاهبه ارزیابی عملکرد 
، دوباره موضوع ارزیابی عملکرد در قالدب یدک دفتدر در سداختار     1316در سال 

تقرار نظدام ارزیدابی   سازمان امور اداری و استخدامی کشور شکل گرفت تا در زمینده اسد  
هدای   کلی مربوط به ارزیابی سازمان های مشی خطهای اجرایی و  عملکرد و تهیه سیاست

دولتی اقدامات لازم را به عمل آورد. پس از ادغام دو سازمان برنامده و بودجده و امدور    
تشکیلات و شدر  وظدایف مصدوب     موجب به 1319اداری و استخدامی کشور در سال 

کشور وظیفه بررسی، مطالعده، طراحدی و اسدتقرار نظدام      ریزی برنامه سازمان مدیریت و
هدای لازم در ایدن    های اجرایی کشور، تهیه گزارش ارزیابی عملکرد مدیریت در دستگاه

 .مورد به عهده دفتر ارزیابی عملکرد سازمان فوق قرار گرفت




