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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 
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ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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هفت

 پیشگفتار
کند  بخدش اددادز اا یم ید       سال پیش شخصی به شما گفته بود فکر می 02اگر 

هاز ایتماعی در دسترس  ان  یزئیات ان گی خصوصی خود را در شبکه یهان مادل
کرددد    کنن ، شما احتمالاً فکر می ها نفر اا آن باادد  می بگذارن  که هررواه میلیون

کدرد اگگدوردت     ه کسدی صصدور مدی   کنن ه ددوانه اس . ح ود دو دهه قبل، چد  سؤال
مراصد    صوس ه داف ، بتواند  سدودآورز بده    ۸۹۹۱یستجو که صوسط گوگل در سال 

هاز بزرگ مانند  یندرال اگکترددا بدا همده م صدولات بدزرگ و بیشتر اا شرک 
 پرمصرف خود داشته باش ؟

ن شود و آ اده اس  صقردباً در هر صن تی داف  می از که ادن اصفاقات را رق  پ د ه
 وکار اس . پ د ه نوآورز در م ل کس 

سداگه،   ۵پژوهش گروه مشاوران بوستون نشان داده اسد  کده  دی دوره امدانی     
درصد    ۶ان  صقردبداً   وکار را در دستور کار خود قرار داده هادی که نوآورز م ل کس  آن

رده خود هستن  که به دنبال صوس ه م صدول و فرادند هاز    هاز ه  سودآورصر اا شرک 
 باشن . ود میخ

شدرک  ندوآور یدزو     ۸۱شرک  نوآور در یهان، بدیش اا   0۵به همین صرصی  اا 
 وکار هستن . نوآوران در م ل کس 

ان ، اما درباره موفقی  و  فرادن ها و م صولات باکیفی  همیشه حائز اهمی  بوده
گیرند . امدروا وارد عرصده ندوآورز در مد ل       شکس  شرک  در آدند ه صصدمی  نمدی   



هشت

کدارگیرز   ها صا ح  ادادز به صوانادی به از که سرنوش  شرک  اد ، دوره ر ش هوکا کس 
ها را اا رقبا متمادز کن . وکار نوآورانه مناس  وابسته اس  صا آن م ل کس 

ش ه در کتاب حاضر خواهی  رف  که مزدد    با ادن مق مه به سراغ مباحث مطرح
نوآورانده نخواهد  بدود، بلکده بدر      ها بر اساس فرادن ها و م صولات  رقابتی آصی شرک 

وکار نوآورانه اس . هاز کس  اساس م ل

مترجمان



 

 

 وکار ی کسبها مدلاهمیت 

 1نوشتة خوان ماگرتا
 
 
دکدی اا پرکداربردصردن وااگدانی بدود کده در دوران روندر ادنترند ،        « وکار م ل کس »

 در 0کردن . دکی اا نودسن گان به نام مادکل گودس ویو می کاربران بسیارز آن را یس 
ز را یذاب یلوه ا مهیننصفه و   ادن کار براز آن بود که هر  رح»گود  که  می ادن امینه 

هاز خاص دا حتی مشدترز   ها نیااز به استراصژز دا شادستگی در آن امان شرک «. ده 
وکار مبتنی بر وب بوده کده بتواند     ن اشتن . صمام آن چیزز که لاام بود، دا م ل کس 

هدا فدراه  آورد.    دور و نامشدخ  را بدراز آن   چند ان  نهآدن ة ز کلان در سودهاوع ه 
گذاران، کارآفردنان و م دران ایرادی به سم  ادن فدانتزز   بسیارز اا افراد اع  اا سرماده

. با صویه به ادنکه ادن واکنش متقابل ناگزدر اسد ، مفهدوم   ان  خورده شکس  و اگبته  رفته
ز ادنترنتدی  هدا  شرک دا همان  ها کامکه دات  وکار ه  صقردباً با همان سرعتی م ل کس 

 صض یف ش ن ، اا م  افتاد.
هداز   هاز اددادز روز اصدلاح مد ل    گذارز ها سرماده اس . م ت باعث ناراحتی

وکار نبود، بلکه به خا ر آن بود  ، اما مشکل اا مفهوم م ل کس ش  یموکار انجام  کس 
وکدار خدوب بدراز هدر      م ل کس  ش . ویود دا ها درس  استفاده نمی که اا ادن م ل

باش   ردخطرپذگذار  کن  که ادن ساامان دا سرماده ساامانی ضرورز اس  و فرقی نمی
اما پیش اا آنکه م دران بتوانن  اا ادن مفهوم استفاده کنند ، بادد     ؛یاافتادهدا دا شرک  

ادن مفهوم را در  بودن زفاا که ز ور بهدا ص ردف کارز ساده براز آن در نظر بگیرن ، 
 برداشته باش .

                                                                                                                             
1. Joan Magretta 
2 Michael Lewis 
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 روایت یک داستان خوب
سدفی  اسد  کده ص د ادز فرمدول       شامل دا سرز صصودر روز دا صختده « م ل»وااة 

چیزز هسدتن    وکار، هر هاز کس  اما م ل اس ؛ ش ه نوشتهرداضی خاص ه  روز آن 
هادی کده   داستان –ها دا مجموعه داستان اس   و رموا خاص. ذات ادن م ل  رمز یز به

وکدار خدوب،    کن . دا مد ل کسد    کنن  که دا ساامان به چه صرصیبی عمل می بیان می
پاسد  دهد م مشدترز کیسد ؟      ۸هاز ق دمی پیتر دراکر صوان  به سؤال م گی اس  که می

مد درز بادد  اا    اراش مشترز چیس ؟ همچنین، م ل به صمام سؤالات اساسی کده هدر  
منطدر   درواقد  ؟  دد آور یدرمد وکار پول  دن کس ده م چطور اا ا خود بپرس ، پاس  می

کن  که چطور باد  براز مشترز با ددا قیمد  مناسد  اراش     اقتصادز که مشخ  می
 ادجاد کنی ، ک ام اس ؟

وکدار صدارد  ویدود داشدته      هاز کس  صردن م ل داستانی که در پسِ دکی اا موفر
، رئدیس  0فدارگو هاز مسدافرصی اسد . یی.سدی.     اس  را در نظر بگیرد  که همان چا

به سفر رفته بدود، بدراز    ۸۱۹0که در دکی اا ص طیلات اروپا در سال  3آمردکن اکسپرس
از ش ه بدود. او در برگشد  اا    هاز خود به پول دچار مشکلات ع د ه صب دل اعتبارنامه
براز گذران ن ص طیلات به دا یداز صقردبداً ناشدناخته سدفر      که یهنگام»سفر گف  که 

اعتبارز بیش اا دا سرز کاغذپاره ن اشتن . حالا فکر کنی  امانی که ها  ادن چا کردم،
رو اسد ، مسدافردن    رئیس آمردکن اکسپرس با اددن حجد  اا مشدکل و دردسدر روبده     

کدارز کده   « ز خواهن  داش . باد  فکرز براز ادن مشدکل کدرد.  وروا حالم موگی چه 
با همین اد ه، دا مد ل  آمردکن اکسپرس کرد ادن بود که چا مسافرصی را اب اع کرد و 

وکار ق رصمن  به ویود آورد که همة عناصر دا داستان خدوب را در خدود دارد.    کس 
هاز خوشدادن  و   ش ة دقیر، انگیزه هاز ص ردف ادن عناصر شامل چیزهادی مثل شخصی 

 کن . از اس  که ن وة خلر اراش را صرسی  می نقشه
در برابر پرداخ  ددا ویده    ادن داستان براز مشتردان مشخ  و سرراس  بود.

شد ن ددا سدرق  بیمده      ها در برابر گد   ش  )چا ان ک، مسافران ه  خیاگشان آسوده می
موردقبول هستن (. صایران ه  در   ور گسترده ها به ش ن  )چا هستن ( و ه  راح  می

1. Peter Drucker
2. J.C.Fargo
3. American Express
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کردند ، چدون بده ندام      هدا را قبدول مدی    ها ه  چا ان . ادن از داشته ادن میان نقش عم ه
دانسدتن . همچندین،    عنوان دا اعتبارنامه می ها را به اکسپرس اعتماد داشتن  و آن آمردکن
ها مشتردان بیشترز را به سدم  خدود بکشدن . هدر چده       کردن  صا با قبول چا س ی می

ش ، انگیزة صایران ددگر ه  براز اددن   کردن ، بیشتر می ص  اد صایرانی که چا قبول می
 پذدرفتن . ها را می ش  و چا کار بیشتر می

وکار ب ون ردسا ه  براز آمردکن اکسپرس بده ویدود    ب دن صرصی ، دا کس 
کردند . نتیجده یدذاب     ها پول نق  پرداخ  مدی  ها همیشه به اااز چا آم ، ادرا مشترز

چیدزز   ده . منطر اقتصادزِ پش ِ ادن نقشده آن  داستان در همین نقطه خود را نشان می
بدود.  شدناور  بود را به پول نق  صب دل کرد. ادن صغییر را که دا عملیات ساده و م موگی 

شودم شما باد  قبل اا  وکار، هزدنه پیش اا درآم  مطرح می هاز کس  در بسیارز اا م ل
آنکه کسی بیاد  و م صول شما را بخرد، آن را صوگی  کنی  و برادش هزدنده کنید . چدا    
مسافرصی چرخة م مولِ ب هی و ردسا را عوض کرد. با صویه به ادنکده مدردم پدیش اا    

نن  )و شاد  ه  خیلدی وقد  قبدل اا آن(، پدوگش را پرداخد       ها استفاده ک آنکه اا چا
هدا بدود    کردن ، آمردکن اکسپرس ه  صوانس  به مزدتی دسد  پید ا کند  کده مد ت      می

که همان، وام ب ون بهدره بدراز مشدتردان بدود. اگبتده       –ها به سم  آن رفته بودن   بانا
ادآورده براز شدرک   کردن  و دا سود ب هادشان استفاده نمی ها ه  هرگز اا چا ب ضی

 ش . حاصل می
صواند  روش   وکار موفر مدی  بینی ، دا م ل کس   ور که در ادن داستان می همان

صواند  اراش بیشدترز را بدراز     هاز ددگر باش . ادن م ل می بهترز نسب  به سادر روش
هداز مختلدف مشدتردان فدراه  آورد. همچندین، ممکدن اسد  کداملاً یددادگزدن          گدروه 
صدوان نسدل ب د ز     که با آن می  ددرآعنوان دا استان ارد  هاز انجام کار شود و به روش

کارآفردنان را شکس  داد. امروا، ددگر کسی نیسد  کده بدا ددا چمد ان پدر اا اسدناد        
ین بدااز را عدوض کدرده کده در اددن      وکار فارگو قوان اعتبارز به سفر برود. م ل کس 

هدا   ها که ددگر مسئلة سدرق  بدراز آن   مثال، مربوط به اقتصاد سفر بوده اس . ادن چا
ها به پول نق  در ددا شدهر غردد      ها امان براز صب دل آن مطرح نبوده و نیاا به ساع 

راد اند  صدا افد    ه  ویود ن اشته، موان  ادادز را براز سفر اا پدیش روز مدردم برداشدته   
هداز   راحتی به سفر برون . اددن مد ل هد  شدبیه بده بسدیارز اا مد ل        بیشترز بتوانن  به

هدا عدوض نکدرده اسد ؛      وکار ق رصمن  ددگر فقط ب ث درآم  را در میان شرک  کس 
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هاز مسدافرصی، چند دن و    از را پ د  آورده اس . چا بلکه صقاضاهاز ی د  و فزادن ه
صدا   رداف  پول نق  در خدار  اا کشدور بداقی ماند     عنوان روش برصر براز د چن  سال به

 صر کرد. پ د  آم  و کار مسافران را راح  ۸خودپردااهاز  ادنکه فناورز ی د  دستگاه
 

 خلاصة ایده
دکی اا پرکاربردصردن وااگانی اس  که در دوران رونر ادنترند ، کداربران   « وکار م ل کس »

هددا نیددااز بدده اسددتراصژز دددا  شددرک  کردندد . در آن امددان ویددو مددی بسددیارز آن را یسدد 
ان . صمدام آن چیدزز کده لاام بدود، ددا مد ل        هاز خاص دا حتی مشترز ن اشته شادستگی

دور و  چند ان  نده وکار مبتنی بر وب بود کده بتواند  وعد ه سدودهاز کدلان در آدند ة        کس 
ردندان و  گدذاران، کارآف  ها فراه  آورد. بسیارز اا افراد اعد  اا سدرماده   نامشخ  را براز آن

. با صویده بده ادنکده اددن     ان  خورده شکس  و اگبته  م دران ایرادی به سم  ادن فانتزز رفته
 ها کاموکار ه  صقردباً با همان سرعتی که دات  واکنش متقابل ناگزدر اس ، مفهوم م ل کس 

 ز ادنترنتی صض یف ش ن ، اا م  افتاد.ها شرک دا همان 
وکار خوب براز هر ساامانی ضرورز اس  و  س آور اس ، ادرا ویود دا م ل ک شرم

 .یاافتادهباش  دا دا شرک   ردخطرپذگذار  کن  که ادن ساامان دا سرماده فرقی نمی
کنند  کده    هادی که بیان می داستان –وکار دا مجموعه داستان اس   هاز کس  ذات م ل

وکدار   کن . درس  مثل دا داسدتان خدوب، مد ل کسد      دا ساامان به چه صرصیبی عمل می
هاز خوشادن  و دا نقشه را در بدردارد کده    ش ه، انگیزه هاز مشخ  ق رصمن  ه  شخصی 

ه م د کنن . ادن م ل به سؤالات مشخصی یواب می هادی را براز خلر اراش بیان می دد گاه
گود  چطدور بادد  اراش    ؟ آن منطر اقتصادز که می دآور یدرممشترز کیس ؟ چطور پول 

 را براز مشتردان خود با قیمتی مناس  ارائه کنی ، ک ام اس ؟
ز دک دگر به کدار  یا بهوکار م ادل استراصژز نیس ، اما برخی ادن دو وااه را  م ل کس 

هداز   کنند  کده چطدور صکده     ت  مشخ  مدی عنوان دا سیس وکار به هاز کس  برن . م ل می
اما به ددا ب د  اساسدی عملکدردز، د ندی       وکار باد  در کنار ه  قرار گیرن ؛ مختلف کس 
 پرداان . رقاب ، موضوع ب ث استراصژز اس . رقاب  نمی

 
وکار بسیار شدبیه بده نوشدتن داسدتان اسد . در ددا        با ادن صفسیر، صهیة م ل کس 

هداز قد دمی هسدتن  و بدر      از اا همدان داسدتان   هاز ی د  عملاً گونه سطح، همة داستان

                                                                                                                             
1. ATM 
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هداز   شدون . بده همدین صرصید ، همدة مد ل       ها در دنیا مطرح می اساس صجارب همة انسان
رة اراش انرددا هسدتن  کده در پدسِ صمدام      از اا انجید  وکار ی د  ه  عملاً گونده  کس 
 ورکلی، ادن انجیره دو بخش دارد. در بخش اول صمدامِ   وکار قرار دارن . به هاز کس  م ل

شود که مربوط به ساخ  دا چیز اسد ، د ندی همدان     ها و کارهادی مطرح می آن ف اگی 
هاز اصلی(. در  ف اگی ها )  راحی، خرد  مواد خام، ساخ  و صوگی  و کارهادی شبیه به آن

بخش دوم، کارهاز مربوط به فروش دا چیز مطرح اس ، مثل پی اکردن مشدترز، انجدام   
هاز پشتیبان(. در دا م ل  ف اگی خ م  )ها، صواد  م صول دا ص ودل  فروش و صراکنش

وکار ی د  ممکن اس  که دا م صول ی د   راحی شود صا نیااز که راهکدارز   کس 
هداز مسدافرصی هد      آورده شود. اددن موضدوع را در مثدال چدا    براز آن ویود ن ارد، بر

بینی . ممکن اس  که نوآورز در دا فرادن  صورت گیرد و روشی بهتر بدراز فدروش    می
 دا صواد  دا م صول دا خ م  خوب به شکل ی د  ارائه شود.

 ۸۹۱2باااردابی مستقی  اسد ، در سدال   نة یدرامکه دکی اا پیشروان  ۸مادکل بونر
وکدار سداده را راه    بدود، ددا کسد     واردشد ه صااه به دانشدگاه بوسدتون    که یوقتد نی 

خردد  صدا در    هاز صخفیف را می هادش گاهی کوپن کلاسی ان اخ . بونر ه  مثل بقیة ه 
ها استفاده کن . دانشدجودان مبلدک کمدی را بدراز      هاز م ل اا آن ها و رستوران فروشگاه
هداز کدوپن بدراز     اد ة بهترز داش . بلده، دفترچده  اما بونر  کردن ؛ ها پرداخ  می کوپن

کرد، اما ادن پتانسیل را هد  داشدتن  کده بدراز کاسدبانی کده        دانشجودان اراش ادجاد می
منتظر بودن  صا اا فروش پیتزا و اصلاح موز سر سود کس  کنن ، اراش خلدر نمادند .   

سیل، آن اسد  کده اددن    بونر به ادن نتیجه رسی  که نکتة اساسی براز استفاده اا ادن پتان
 پشتی دانشجودان باش . هاز کوپن در کوگه د نی دفترچه –ها بیشتر صواد  شون   دفترچه

دادن م مدولاً بدراز دانشدجودان سدخ       ادن کار دو مشکل داش . اول ادنکه پول
گرف ، اددن مشدکل    ها قرار می هاز کوپن به شکل رادگان در اختیار آن بود. اگر دفترچه

داد که ضرر هد    ها را با قیمتی به دانشجودان می م ادنکه بونر باد  دفترچهش . دو حل می
هدا را   بنابرادن، دا پیشنهاد خوب به دفتر رئیس دانشگاه بوستون داد. بدونر کدوپن   نکن ؛
هدا و   هدا را بده خوابگداه    از به دفتر داد صدا آن  صورت فله ها را به ه  یم  کرد و آن روز

باعث ش  صا دفتر ویهة خوبی در میان دانشجودان پید ا کند   ها ب هن . ادن کار دانشک ه
 و شلوغ شود. رئیس ه  با ادن اد ه موافق  کرد.

1. Michael Bronner
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وکدار مجداور    صرز را ه  به ماگکین کسد   صوانس  پیشنهاد یذاب اکنون، بونر می
وکدار   کردن  که مبلک اند کی را ب هند  صدا کسد      خود ب ه . اگر ادن ماگکین موافق  می

نفرز کده در   ۸۱،222ها صوسط همة آن  هاز آن کتاب ی د  خود بزن ، کوپنها را در  آن
ش . اد ة بونر گرف .  وگی نکشی  که او اد ة خود را در میان  ها بودن ، دد ه می خوابگاه
هد  صسدرز داد.    شدهر  ندیپدا هداز دفتدرز    هاز ددگدر و سدپس، بده سداختمان     دانشک ه

متوگد  شد . ندوآورز او     ۸ترِن اِکسکلوسدیو اِسد  صرصی ، اوگدین شدرک  او بده ندام ا     ادن به
اش بود؛ ادن اد ه بده آن   وکارز چه خلر ش ، م ل کس  هاز کوپن نبود، بلکه آن دفترچه

کردم دانشدجودان، کاسدبان و مد دران     دگیل یواب داد که براز سه گروه انگیزه ادجاد می
 ها. دانشک ه
 

 پیوند دادن داستان به اعداد و ارقام
به   گسترده براز اوگین بار با ظهور کامپیوصرهاز شخصی و صف ه« کارو م ل کس »وااة 

وکدار   رددزز کسد    برنامه  گسترده وفور مورد استفاده قرار گرف . پیش اا پی ادش صف ه
بینی مبنا صهیه شود. در بهتدردن حاگد ، ددا     م مولاً به م ناز آن بود که صرفاً دا پیش
گسدترده ددا    شد . صدف ه   ها انجام مدی  بینی ص لیل حساسی  ه  در خصوص ادن پیش

افدزار   ردزز مطرح کرد، ادرا با اسدتفاده اا اددن ندرم    صر را براز برنامه گرانه رودکرد ص لیل
صوانید  ددا    . میقراردادصا ایزا را مورد ص لیل  از را بیرون کشی  و صا ش  هر نکته می

ها وابسدته   ه آنوکار شما ب هادی که کس  اگر ه  در مورد فرض-شود سرز سؤال چه می
صوانی  بپرسی  که اگر مشتردان بیش اا آن چیزز کده فکدر    اس ، اا خود بپرسی . مثلاً می

کنی ، حساس به قیم  باشن ، چه خواه  ش ؟ فقط با چن  ضدربه روز کلید ها هد      می
کنن .  هادی اا کل کار شما صغییر می صوانی  ببینی  که اگر صغییراصی اعمال کنی ، چه ینبه می
 وکارصان را م ل کنی . صوانی  رفتار کس  ددگر می بیان به

ادن موضوع دا اصفاق ی د  بود. پدیش اا آنکده کامپیوصرهداز شخصدی ماهید       
وکار موفر مثل فارگو بدیش   هاز کس  وکار را عوض کنن ، بیشتر م ل ردزز کس  برنامه

آم ند .   د  مدی صورت اصفاقی پ  نگرز صشکیل شون ، به اا آنکه بر اساس  راحی و آدن ه
ها کمدا   ها به شرک  گسترده وکار صرفاً ب  ااادن واق ی  شفاف ش . صف ه م ل کس 

                                                                                                                             
1. Eastern Exclusives 
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هاز بااار را هر چه بیشدتر بده نتدادق اقتصدادز خدود مدرصبط سداان .         کنن  صا دد گاه می
هاز سود و اددان   صورت هاز خود در خصوص رفتار مردم را به صوانن  فرض می درواق 

آنکه م صول خود را قبل اا صبط کنن . با ادن کار خواهن  صوانس  که و اع اد و ارقام مر
 سااز نمادن . وکارشان را م ل ارائه کنن ، کس 

گسترده خوب باش  دا نباش ، بستگی به اددن دارد کده چده     اگبته، ادنکه دا صف ه
کند ،   کنی . پس اا آنکه دا ساامان شروع بده کدار مدی    هادی را درون آن وارد می فرض
مرصبداً در م دیط بدااار صسد       -ها و ه  اقتصاد ه  انگیزش –هاز ادربنادی م ل  فرض
شون . موفقی  ه  بستگی به آن دارد که م درد  بتوان  در حین کار صغییراصدی را در   می

 ۸۹۹0در سدال   ۸م ل ادجاد کن  دا ادنکه اساساً آن را مت ول سااد. امانی که ددوروددزنی 
هداز   وکدارز کده در پدارک    پارک  رح پاردس خود را راه ان اخ ، اا همان م ل کس 

ی یواب داده بود، استفاده کرد. ادن شرک  فرض خود را بدر  خوب به مت  ه الاتداددزنی 
از کده مدردم آمردکدا روز غدذا، سدفر و       آن گذاشته بود که مردم اروپا به همدان اند ااه  

کنند . ب د اً    کنن ، در باادد هاز خود اا پارک خدر  مدی   ر  میسوغاصی وق  و پول خ
وکدار در نظدر    هاز ددزندی کده بدراز درآمد  اا اددن کسد        مشخ  ش  که صمام فرض

ها  ن ها امان خود را در رستورا بود، اشتباه اس . مثلاً مردم اروپا مثل آمردکادی ش ه گرفته
هاز ناهار ددا شدام    ه همان ساع کردن . در عوض، ادن افراد دوس  داشتن  ک خر  نمی
دی بنشینن  که پر اا امکانات باش . به خا ر همدین اشدتباهات م اسدباصی،    دریاخود را 

ددا فای ده را صجربده کدرد. اددن       بههاز اول کار خود چیزز شبیه  دوروددزنی در سال
شددرک  امددانی بدده موفقیدد  رسددی  کدده چندد دن و چندد  عنصددر کلیدد ز در مدد ل      

 ض کرد.اش را عو وکارز کس 
اگر م دران به شکل آگاهانه به ادن موضوع صویه داشدته باشدن  کده کدل سیسدت       

بااخوردهداز   صواند   کن ، هر صصدمی ، ابتکدار ددا سدنجش مدی      وکار چطور کار می کس 
شود، بلکده   سود مه  صلقی می صنها نهادن م دران،  اانظراراشمن ز را در پی داشته باش . 

کن . اگر نتوانید    شان ه  خوب کار می ان بگودی  که م لها مه  اس  که به ادش براز آن
به نتیجة مورد انتظار دس  پی ا کنی ، باد  همان کدارز را انجدام دهید  کده ددوروددزنی      

سدااز   ل نمادید . مد     نظردد صج وکدار خدود    انجام داده اس ؛ د نی باد  در م ل کسد  

                                                                                                                             
1. EuroDisney 
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ا ددا فدرض شدروع    د ندی بد   هاز علمدی اسد ؛   وکار اا ادن منظر شبیه به روش کس 
 نمادی . کنی  و در صورت نیاا در آن باانگرز می کنی ، آن را در عمل صس  می می

 

 دو آزمون ضروری
وکار یواب ن هن ، ممکن اس  ادن ع م موفقی  بده خدا ر آامدون     هاز کس  اگر م ل

 صان منطقی نیس ( دا ادنکه به دگیل آامون اع اد و ارقام باشد   رواد  باش  )د نی داستان
هداز آنلاددن    وکارزِ خواربارفروشدی  )د نی سود و ادان مناس  نیس (. مثلاً م ل کس 

به ادن خا ر موفر نبوده که صس  اع اد و ارقام را پاس نکرده اس . حاشیة سدود بدراز   
 ۸وَن هداز آنلادندی مثدل وب    ان ااز خواربارفروشی بسیار ک  اس  و بنابرادن، کاس  راه

ان . با صویده   اااردابی، خ م ، ص ودل و فناورز مت مل ش ههاز ادادز را براز ب هزدنه
هدا در خردد هاز    خرد  اا فروشدگاه ان ااة  بهبه ادنکه مشتردان چن ان صمادلی ن ارن  که 

رسی  که اددن م مدا هرگدز حدل      ها خر  کنن ، به نظر می آنلادن خود اا خواربارفروشی
ور داشدتن . بسدیارز اا   هداز اددادز بدر روز ادنترند  حضد      فروشدی  شدود. خدرده   نمی

از که در مو  اولِ صجارت اگکترونیکی انجام ش ، بده دگیدل    هاز یسورانه گذارز سرماده
 همین نق  در م اسبات شکس  خوردن .

صوانن  صس  رواد  را پاس کنن . ظهدور و   وکار ه  نمی هاز کس  ب ضی اا م ل
ن شرک  که ددا شد به   را در نظر بگیرد . اد 0هاوس کلاب لادن وب افول سرد  پرادس

را  موردنظرشبود، ادن اد ه را داش  که مشترز خودش قیم   پرِادس لادن دات کاماا 
کدار   براز خرد  بلی  هواپیما اعلام کن  و براز اوگین بار ش ار شما قیم  ب هید  را بده  

را  م نظرشباعث ش  صا م درعامل ادن شرک  مفهوم  3استرد  برد. اشتیاق اوگیه در وال
 ها و بنزدن ه  صسرز ده . به خواربارفروشی

ها مشدترز اا   س ی در رواد  آن دارد. میلیون ۱ادنجا همان داستانی اس  که واکر
گودن  که چق ر حاضر هستن  که مثلاً بدراز ددا ظدرف کدرة      ساد  به او می  ردر وب

صوانند  برند     صوانن  قیم  را مشخ  کنن ، اما نمدی  ها می ی پول ب هن . مشترزنیام بادام
موردنظرشان را ص یین کنن . پس ممکن اس  درنهاد  م صولات برن  ییدف ددا برند     

                                                                                                                             
1. Webvan 
2. Priceline Webhouse Club 
3. Wall Street 
4. Walker 
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هداوس هد  پیشدنهادات را یمد  کدرده و بده سدراغ         ها پیشنهاد شود. وب اسکیپی به آن
سدن    ۵2د صا م املده را یدوش دهد م    رو می 0فودا و بس  ۸یی ان  هادی مثل پی شرک 

ها ظرف اا آن را در همین هفته  امینی خود صخفیف دهی  صا میلیون روز قیم  کرة بادام
خواس  صا به دا کارگزار ق رصمند  بدراز مشدتردان     می هاوس براز شما بفروشی . وب

و آنچده  کرد  انی می ها خرد ار براز صخفیف چانه صب دل شودم ادن شرک  با ارائة میلیون
هدا در  دی    . در عوض، کارمزدز را اا آنگردان  یبرمش  را به مشتردان  یودی می صرفه

 کرد. ادن فرادن  درداف  می
هدادی مثدل    مشکل ادن داستان چیس ؟ در ادن داستان فدرض شد ه کده شدرک     

دوس  دارن  که در ادن بااز شرک  کنن . ددا   ۱و اکسون 3کلارک-یی، کیمبرگی ان  پی
هدا دلار خدر     هاز سال و میلیدون  هاز بزرگ، سال دن مایرا فکر کنی . شرک دقیقه به ا

گودد  کده    هدا مدی   هاوس ه  به مشترز ان  صا وفادارز به برن  ادجاد کنن . م ل وب کرده
هاوس کمدا کنند ،    ها باد  به وب فقط بر اساس قیم  خرد  کنن . پس چرا صوگی کنن ه

اند ،   ی صدلاش کدرده  سدخت  بهها بر روز آن  سالها و هود  برن شان که  که قیم  درحاگی
کنن . به همین دگیل، ادن رواد  منطقدی نیسد . بدراز     شود؟ ادن کار را نمی صض یف می
هاوس بتوان  به دا واسطة ق رصمن  صب دل شود، باد  دا پادگداهی بدزرگ اا    آنکه وب

بده دسد  آورد،    داد. براز آنکه بتوان  چنین مشتردانی را ه  مشتردان وفادار صشکیل می
هاز مدوردنظر وارد اددن بدااز     داد. با صویه به ادنکه شرک  هادی را ارائه می باد  صخفیف
داد. چن  ص  دلار کده خدر     ها را اا یی  خود می هاوس باد  ادن صخفیف نش ن ، وب

گدذارز هد  بداقی نماند ه      صمام ش  و ددگر سرماده 0222ش ، پول شرک  در اکتبر سال 
 به ادن داستان باور داشته باش . بود که همچنان

صوانند  ددا ان صدار را بدر اسداس       کنی  که کارآفردندان ادنترنتدی مدی    اگر فکر می
کنید . م مدولاً بادد       نظردصج وکار به دس  آورن ، در فکر خود  هاز ناق  کس  م ل
وکارهدا مملدو اا اددن     ان  را فرامدوش کندی ، امدا صدارد  کسد       هادی که موفر نش ه اد ه
هداز   دکی اا مد ل  چن منظورهمیلادز، سوپرمارک  ماگی  ۸۹۱2ها اس . در دهة  د روا

عندوان ددا    ه  ردخ ؛ امدا بده   از بود که صصورات بسیارز اا م دران را در وکارز کس 

                                                                                                                             
1. P&G 
2. Bestfoods 
3. Kimberly-Clark 
4. Exxon 
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شدان را   نمونه، سیرا متویه ش  که مشتردانش ارصباط بین ابزارهداز قد رت و مسدتمرز   
ها دلار بدر روز صلودزددون    میلیون ۸گرافیکس ، سیلیکون۸۹۹2شون . در دهة  متویه نمی

گذارز کرد، اما نتوانس  در عمل مشتردانی را پی ا کند  کده یدذب     ص املی خود سرماده
هدا بده آن    ش ه بود. درنهاد  ادنکه ادن م ل از بشون  که صوسط مهن سینش اب اع فناورز

ترز بنیدان  هداز اشدتباه در مدورد رفتدار مشد      خورن  که بر روز فدرض  دگیل شکس  می
 ها راهکارهادی هستن  که به دنبال دا مشکل هستن . ان . ادن ش ه

وکدار آن اسد  کده     هاز کس  نکتة یاگ  در مورداستفادة سرسرز اا مفهوم م ل
شدون  کده بدا دقد  بده       درستی استفاده شدود، مد دران مجبدور مدی     ها به اگر اا ادن م ل

عنوان دا ابدزار   وکار به از کس ه وکارهاز خود فکر کنن . نقطة قوت بزرگ م ل کس 
کنن  صا شدرک  ب اند  کده چطدور      ها کما می ردزز در آن اس  که ادن م ل براز برنامه

صناس  در کنار ه  قرار ده  صا دا کل به ویدود آدد  کده     باد  صمام عناصر سیست  را به
ده . ص جبی ن ارد که حتی در عصر رونر ادنترند  هد  مد درانی کده مبدانی       یواب می

اند ، در یادگداه بهتدرز بدراز      وکار را م نظر قرار داده و ایرا کدرده  فکر به م ل کس ص
به آن دگیل در همدان رواهداز    0مثال، مگ ودتمن عنوان ان . به ه اد  برن گان قرارگرفته

رابطة احساسی بین کداربران  »عنوان  پیوس  که ص   صأثیر آنچه که اا آن به بِی ازاول به 
ش ، قرارگرفته بود. ن وة رفتار مردم همدان شداخ  اوگیده     آن داد می اا« و ساد  بِی از

ش . همچنین، ودتمن به اددن نتیجده    دد ه می بِی ازاز بود که در برن   براز ق رت باگقوه
گیدرز   وکارهاز ادنترنتی که در حال شکل بسیارز ددگر اا کس  برخلافرسی ه بود که 

ددگر، ودتمن که ددا مد در    بیان به« ن انجام داد.صورت آفلاد ش  به نمی»را  بِی ازبودن ، 
دد  کده پتانسدیلِ صبد دل بده ددا       کنن ه و منسج  را می کارکشته بود، دا داستان مجاب

 وکار سودآور را داش . کس 
روانشناسی و اقتصادز ادن داستان شد ه بدود کده کلکسدیون      ودتمن متویه ینبه

یددوگران یام دده و صدداحبین و داران، کسددانی کدده بدده دنبددال صخفیددف هسددتن ، یسدد 
کشان . م ل مزاد ة شرک  به آن دگیل کده   می 3بِی وکارهاز کوچا را به سم  از کس 

هاز ادجاد ارصباط بین گروه وسی ی اا خرد اران و فروشن گان را کداهش   ادنترن  هزدنه

                                                                                                                             
1. Silicon Graphics 
2. Meg Whitman 
3. eBay 



 11     وکار کسب یها مدل تیاهم

 

هدادش   داد، موفر ش ه بود. علاوه بر ادن، از بی صصمیماصی را در خصدوص ف اگید    می
کرد و ادن امر ه  به موفقید  مد ل    از مناس  ادجاد می ود که دا ساختار هزدنهگرفته ب

رود صدا   دهد ، کندار مدی    اش را انجام مدی  بِی مزاد ه کرد. پس اا آنکه از شرک  کما می
ونقل عه ة خدود فروشدن گان و خردد اران باشد . اددن       گجستیا و پرداخ  براز حمل

از بدراز خدودش نگده     کن  دا هدی  مویدودز   ها را اا آنِ خود نمی شرک  هرگز دارادی
از  ونقل بر عه ة شرک  نیس . هی  ردسا اعتبدارز  از براز حمل دارد. هی  هزدنه نمی

ها بر روز شرک  ص میل  از ه  در ادن امینه کن . هی  هزدنة بالاسرز ه  صه د ش نمی
 شود. نمی

 

 استراتژی چطور؟
شدون . مهد  هد      وکار خدوب بندا مدی    هاز بادوام بر اساس دا م ل کس  صمام شرک 

گذاران دا م دران شرک  اساساً به ادن وااگان صویه داشته باشن  دا خیدر؛   نیس  که بنیان
هدا را   کن ، هرچن  که بسیارز اا مدردم اددن وااه   وکار با استراصژز فرق می اما م ل کس 

کن   عنوان دا سیست  بیان می وکار به هاز کس  برن . م ل یز دک دگر ه  به کار میا به
ددا   اانظدر نشینن ؛ اما  وکار به چه صرصیبی در کنار دک دگر می هاز مختلف کس  که صکه

کده   –دکی نیستن  و ادن عامل، رقابد  اسد . دددر ددا اود      باه عامل کلی ز عملکرد 
برخدورد بدا اددن واق ید ، کدار      کن .  هر ساامان رقبادی پی ا می -م مولاً اود ه  هس 

 استراصژز اس .
کنید . بدر    که چطور نسب  به رقبادتان بهتر عمل می دارد یماستراصژز رقابتی بیان 

صوانند    ها امانی می اساس ص ردف، بهتر عمل کردن به م ناز متفاوت بودن اس . ساامان
انجام دهند  کده    فرد باش ، کارز را و به شکلی به عملکرد برصر دس  دابن  که من صربه

هی  شرک  ددگرز نتوان  اا آن صقلی  کرده و به آن شکل انجدام دهد . کدل کدارز کده      
ادنکده چطدور    –کند    ده ، آن اس  که ابان م مدول را عدوض مدی    استراصژز انجام می

ها ددا   که صمام شرک  بودن، بهتر عمل کنی . منطر ساده اس م وقتی صوانی  با متفاوت می
هدا بده    صولات و خ مات را با دا مجموعة مشخ  اا ف اگی مجموعة مشخ  اا م 

کن  و برصدر   دهن ، هی  شرکتی رونر پی ا نمی دا مجموعة مشخ  اا مشتردان ارائه می
شاخ باعث  به شون ، اما رقاب  شاخ م ت منتف  می شود. مشتردان ه  ح اقل در کوصاه نمی
ر گردزز براز برگش  نباش . دقیقداً  از پادین بیادن  که ددگ هاز صا نقطه شود صا قیم  می
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نامد  و در بسدیارز اا    آن را رقابد  مخدرب مدی    ۸همین رقاب  اس  که مادکدل پدورصر  
هدا   فدروش  کن  که اددن خدرده   هاز ادنترنتی اصفاق افتاده اس . فرقی ه  نمی فروشی خرده

ز نوپدا  هدا  بااز. بسیارز اا شرک  ان  دا دارو دا اسباب فروخته گواام حیوانات خانگی می
هدا هدی     اند . اددن شدرک     وکار دکسان به سدم  بدااار هجدوم آورده    هاز کس  با م ل

ان ،  ها خ م  داده استراصژز مشخصی براز صمادز در میان مشتردان و بااارهادی که به آن
اند ، بدا خدود همدراه      ان  و اراشی که خلدر نمدوده   م صولات و خ ماصی که ارائه کرده

 ان . ن اشته
صوانید  فقدط    وکدار را درک کنید ، مدی    فاوت بین استراصژز با م ل کس براز آنکه ص

فروشدی بده    را در نظر بگیرد . شاد  فکر کنی  که موفقی  ادن غول بزرگ خرده 0مارت وال
 دور نیسد .    وکار ی د  و پیشرو داشته اسد ، امدا اددن    خا ر آن بود که دا م ل کس 

، ۱در روسدتاز رایدرا   ۸۹۶0را در سدال   مدارت  اوگین فروشگاه وال 3امانی که سام واگتون
کدرد.   ها کار مدی  فروشی وکار صخفیف در خرده ها بود که م ل کس  باا کرد، سال ۵آرکاناس

پ د  آم ه بود. در آن امان، گروهی اا پیشدروهاز صدن   )کده     ۸۹۵2ادن مفهوم در دهة 
ک  را در کد  منطدر سدوپرمار    (، کد  اند   ش ه سپردهها اس  به دس  فراموشی  اکنون م ت

اند  صدا    به ب   س ی کرده ۸۹32ها اا دهة  بردن . سوپرمارک  کار  فروش کالاهاز عمومی به
هاز کمترز براز  به مشتردان داد دهن  که باد  اا خ مات شخصی بگذرن  صا بتوانن  قیم 

کنند  اا همدین خدط     فروشان ی د صرز ه  هستن  کده فکدر مدی    غذا پرداخ  کنن . خرده
صوانند  بدراز گبداس، اسدباب و اثاثیده و سدادر کالاهداز         ها مدی  ر سوپرمارک داستان پاده د

هدادی کمتدر اا    هدا، قیمد    مشترز ه  استفاده کنند . ادد ه آن بدود کده بدا کداهش هزدنده       
وکدار پادده بدراز     صرصی  بود که م ل کسد   ادن هاز سنتی به مشترز ارائه شود. به فروشگاه
هداز فیزدکدی مثدل     نکه باد  بن وبسداط فروشدگاه  فروشی با صخفیف پ د  آم م اول اد خرده

ها را به شکلی بچینید  کده ص د اد     ها یم  شود. در مرحلة دوم باد  فروشگاه فرش و چراغ
ادادز خرد ار به شکل کارآم  بتوانن  در آن م درد  شون . سوم هد  ادنکده بادد  ص د اد     

اگدر اددن کارهدا را    فروشن گان کمتر شود صا مشتردان خودشان به خودشان خ م  دهند .  
 صرز را ارائه کنی  و باا ه  پول به دس  آورد . هاز پادین صوانی  قیم  انجام دهی ، می

                                                                                                                             
1. Michael Porter 
2. Wal-Mart 
3. Sam Walton 
4. Rogers 
5. Arkansas 
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دار شدنی ه بدود، ب ضدی اا     هاز ی د  صخفیف واگتون چیزهادی در مورد فروشگاه
، صصمی  گرفد  صدا   ۸۹۶2ها را پسن د ه بود. در سال  ها را ه  دد ه بود و پتانسیل آن آن

و ددگران گرفته بود، شکل ده . همین  ۸مارت هادی که اا کِی خودش را با اد هفروشگاه 
عنوان مد ل ددا    کار آن چیزز بود که او براز ادجاد صمادز در پیش گرف . روشی که به

مارت را به دا موفقی  عظی  برسان . م ل او  وکار به نام او خورد و صوانس  وال کس 
 اش متفاوت بود. تراصژزشبیه به م ل کی مارت بود، اما اس

مثال، واگتون اا همدان ابتد ا بده سدم  گروهدی متفداوت اا مشدتردان در         عنوان به
هدا اا   دهن گان که امروا همدة آن  صردن صخفیف بااارهاز متفاوت رف . ده مورد اا بزرگ

ان ، در منا ر شهرز و شدهرهاز بزرگدی همچدون نیوددورک حضدور داشدتن .        بین رفته
هادی  صأسیس فروشگاه»کن   را خود به ادن صورت بیان می« اش کلی ز استراصژز»واگتون 

او بده شدهرهاز   «. انند   با ان ااة خوب در شهرهاز کوچکی کده همده بده آن سدر نمدی     
نفدر داشدتن .    0۵،222صدا   ۵،222روستادی کوچکی مثل رایرا رف  کده یم یتدی بدین    

شدناخ .   خدوبی مدی   هواگتون که خودش فردز اا دا شهر کوچا بود، ادن منا ر را بد 
صردن شهر به او با ماشین ح ود چهار ساع  اا شدهر او فاصدله داشد . او     شاد  نزددا

هداز   هاز فروشگاه او همان قیمد   درستی روز ادن اد ه شرط بسته بود که اگر قیم  به
اا  رفی، بدا صویده بده    «. کنن  مردم در خانة خود خرد  می»ها باشن ،  شهر دا کمتر اا آن

صوانسدتن  پدذدراز بدیش اا ددا      ق ر کوچا بودن  که نمدی  مارت آن ااارهاز والادنکه ب
ها به  فروش بزرگ شون ، واگتون صوانس  صا رقبادش را شکس  ده  و اا ورود آن خرده

 مارت یلوگیرز به عمل آورد. قلمروز وال
گدذارز نسدب  بده     مارت دا روش متفاوت براز کاسدبی و قیمد    همچنین، وال

ش گرف  و درواق ، صوانس  صا نوع ددگرز اا اراش بدراز ادشدان خلدر    رقبادش در پی
که رقبا اساساً بر کالاهادی با برن  خصوصی، برند هاز رده دوم و صبلیغدات    کن . درحاگی

داد.  هداز پدادین روامدره مدی     مارت وع ة برن هاز ملّی با قیم  قیمتی صکیه داشتن ، وال
اا دا ش ار باااردابی یامة عمل بپوشدان  هد    براز آنکه بتوان  به ادن وع ة خود بیش 

هاز نوآورانده در   ها بود. براز ادن کار ه  به سم  شیوه به دنبال کارادی و کاهش هزدنه
 همچون خرد ، گجستیا و م درد  ا لاعات رف . هادی حواه

                                                                                                                             
1. K-mart 




