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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 

سه



ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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یازده 

 شگفتار ی پ 
ا ی  ی ص نعت چه ارم، جامع ه پسا  ی ، انق لاب ص نعت د ی عنوان عصر دانش جد به   عصرکنونی 

،  ی در فن اور   ش رفت ی پ  د ی اقتص اد جد  ن ی محرک رشد در ا  . اقتصاد دانش لقب گرفته است 
ک ه اقتص اد  ی حال در .  اس ت   ان کارآفرین و    ها شرکت مداوم توسط    ی گسترش دانش و نوآور 

اس ت،    وری اطلاعات و ارتباطات آغ از ش ده ا و رشد فن  ها انه ی انبوه را تولید دانش همراه با 
وجود  را ب ه  ی تر ک ال ی راد  ی اجتم اع  رات یی و تغ  کرده د ی روند را تشد  د ی جد  ی ها ی فناور   ن ی ا 

در    ی ک ارآفرین   ی مناس ب ب را   ی ا ن ه ی و انفج ار اطلاع ات، زم   د ی جد   ی ها ی فناور . اند آورده 
و بخ ش    د ی تول   ی اص ل   وس یله به ح ال حاض ر  دان ش در .  ه اس ت کرد   جاد ی اقتصاد دانش ا 

دان ش   ر ی ت أث  ن ی ا  . است  شده  ل ی تبد   ع ی از صنا   ی ار ی در بس   یی از محصولات نها   ی توجه قابل 
مؤلف ه   ک ی عنوان آن ب ه  ت ی و اهم  د ی تول  فراین د و    ی در نوآور   ی ات ی عامل ح   ک ی عنوان  به 

 . است   خته ی را برانگ   بنیان دانش   ی کارآفرین   -د ی جد   ی کارآفرین حوزه  ک ی محصول، ظهور  
را ملزم ب ه    یی ها شرکت واردان  تازه   ی و رقابت از سو سازی جهانی در سطح شرکت، 

دان ش مه م از من ابع    افتن ی ،  ی دان ش تخصص   ب ی ترک   خود و   ی ها یی مجدد توانا ابی ی ارز 
ی ها ه ی ه ا و رو ، روال ها فراین د و ارزشمند در  د ی از دانش جد   و استفاده   ی و داخل   ی خارج 
ارائ ه    ی معنا ب ه   ی ر ی پ ذ رقابت   ی ب را   ها شرکت امروز   ات ی عمل  شرکت و  ی های نوآور تلاش 

و   ی است که نوآور   ی ه ی بد .  هستند   ر یی حال تغ در   ط ی آن در مح   ع ی و اتخاذ سر   ی مداوم نوآور 
س هم  .  طور م ؤثر دارن د از دان ش ب ه   ج ذب و اس تفاده   یی به توانا   از ی آن هر دو ن   ش پذیر 
ک ه   ی ا له ی عنوان وس ب ه  تنها دانش را نه  ی ، برجستگ ها شرکت نامشهود  ی ها یی رشد دارا به رو 
از من ابع خ ا   محص ول ب ا اس تفاده  ک ی عنوان شود، بلکه به می  جاد ی آن ارزش ا  ق ی طر از 



دوازده

.  کالا است   ک ی بلکه    د ی تول   ی برا   ی ورود   تنها نه در اقتصاد دانش، دانش  .  دهد خود، نشان می 
ب ر    ژه ی و   تأکی د   دان ش را ب ا   ی ها ، تمام جنبه ی محصول اقتصاد   ک ی عنوان  مفهوم دانش به 

ج اد ی ا . رد ی گ می دربر  ی ن وآور  ی اد ی بن  ه ی عنوان پا ی و دانش به فناور ، دانش  ی فکر   ه ی سرما 
و    ی توس عه اقتص اد ها  آن  ق ی طر است که از  ی اصل  ی ها فرایند  ی و انتشار نوآور  د ی دانش جد 
مجه ز   ی ک ارآفرین ، د ی جد  ی اجتماع  ب ی ترک  ن ی در ا . رد ی گ جامعه دانش صورت می  ی اجتماع 

ت ی و موفق  یی ث روت، ش کوفا  ج اد ی در ا  عامل اص لی در سطح بالا به  ی به دانش و نوآور 
و    ی ه  ای اجتم  اع از چالش   ی ار ی اکن  ون در براب  ر بس  هم   ی ک  ارآفرین .  ه اس  ت ش  د   ل ی تب  د 
در   ی اجتم اع  ی کارآفرین  ر ی تأث  ش ی امروزه، افزا .  قدرتمند است   ی ما ابزار   ی برا   ی ط ی مح ست ی ز 

ی اجتم اع  ی ک ارآفرین که ی حال در . ست ی بحث ن قابل   ی اع ین مسائل اجتم تر مهم از    ی حل برخ 
ش ی ی و اف زا فن اور  ی ها ش رفت ی پ  ی ظه ور اس ت، ب ا اج را نو مفهوم  ک ی هنوز  بنیان دانش 
بنی ان دانش   ی ی و ن وآور فن اور ک ه    ی ات مکان مش تا  از ا   ی اجتم اع   ان کارآفرین بهتر  ی آگاه 
در براب  ر    مه  م   ی ابزاره  ا ین  ت  ر مهم از    ی ک  ی   ی زود ش  ک ب  ه کنن  د، بدون   د ی  توانن  د تول می 

 . خواهد بود   ی های اجتماع چالش 
ی بهت ر و دسترس   لات ی ت ب ا تحص ی ، جمع ی های اجتماع از چالش   ی آگاه   ش ی افزا 

.  ه اس ت داد   ش ی را اف زا   ی اجتماع   ی کارآفرین نیاز به  ،  ر یی تغ   جاد ی به ا  ل ی تر به دانش و تما آسان 
ی ه ا فعالیت   ق ی طر از   ی پ رداختن ب ه موض وعات اجتم اع  ی اجتم اع  ان کارآفرین یت مأمور 

کارگیری ه ب ا ب   ی اجتم اع   ی ک ارآفرین با گسترش اقتص اد دان ش،    زمان هم .  است  ی کارآفرین 
.  رود م ی   ش ی پ   ان ی بن دانش   ی اجتم اع   ی ک ارآفرین ب ه س مت    ج ی ت در به   د ی جد   ی ها ی فناور 

رون د    ق رائن ام ا    ، رش د اس ت  ه ی بر دانش هنوز در مراح ل اول  ی مبتن  ی اجتماع  ی کارآفرین 
و   ها فراین د  ، زوره ا ی کاتال  ، مشهود  ی ها ی ژگ ی و  در کنار . دهد می در روند کار را نشان    ع ی تسر 

وج ود    ان ی بن دانش   ی ک ارآفرین در پس رش د   یی روها ی چه ن  م ی است که بدان  د ی مف  ، عوامل آن 
حال توس عه  و در   پیشرفته دو کشور    هر   ی و چرا برا   ابد ی می گسترش    ی ط ی در چه شرا   ، دارد 
از اقتص اد   ی س اختن درک کن ون روشن   ی است برا   ی کتاب تلاش   ن ی ا   . ارزشمند است   ار ی بس 

دهد که چرا و  می   ح ی توض   ن ی مچن ه   . است   اقتصاد   ن ی آن و عوامل محرک ا   ی ها مؤلفه   ، دانش 
و    ها فراین د هستند و چ را    ی کنون   ی رشد اقتصاد   ی اصل   ی روها ی از ن   ی ک ی   ان کارآفرین چگونه  
. بر دانش هستند   ی مبتن   ی اجتماع   ی کارآفرین در   ی عناصر اصل   ها ی استراتژ 



سیزده

کت اب،    ن ی . در ا اس ت ی و پو   ده ی چ ی ، پ ع ی بد   ی ا ده ی ، پد بنیان دانش   ی اجتماع   ی کارآفرین 
نم ودیم و مشخص    م ی آن را کاوش کرد  ت ی ، ماه ی نظر  ی ربنا ی ز  جاد ی درک بهتر آن و ا  ی برا 

.  س ت ی چ   ی ک ارآفرین از    د ی ن و  جد   ن ی ظه ور و گس ترش ا   کننده ن یی تع   ی که عناصر اصل 
را ک ه  از عوامل مهمی   ی ار ی مختلف جامع، ما بس   ی کردها ی بحث در مورد آن از رو   بر علاوه 
ق رار    ل ی تحل   و   ه ی اند، م ورد تجز گسترش آن شده  ی برا  ی کنون  نه ی و زم  ط ی مح  جاد ی باعث ا 
، جامع ه دان ش  سازی که جهانی آن   ی د ی کل   ی ها ی ژگ ی اقتصاد دانش و و  در این کتاب . م ی ا داده 
ن ی تکام ل چن   ی را ب را   ی لازم و ک اف  ط ی که شرا  ی ا عنوان جنبه ی است، به فناور  شرفت ی و پ 

رش د   ی اد ی . ارکان و عوام ل بن قرار گرفته است   ی بررس   مورد ،  ه است کرد   جاد ی ا   ی کارآفرین 
ه ا  آن   رات ی موض وعات و ت أث   ن ی هستند. ا   ی نوآور ، دانش و  ی ، فناور بنیان دانش   ی کارآفرین 
ه ور ک ه ظ   ی و م وارد   ی ، چگونگ یی . ضمن بحث درباره چرا مطالعه قرار گرفته است مورد 

و    ان کارآفرین ، از منظ ر  ه اس ت ک رد   ر ی پ ذ مکان ب ر دان ش را ا   ی مبتن   ی اجتماع   ی کارآفرین 
م ورد   ک ی استراتژ  ی کردها ی و رو   ی کارآفرین ، روند  ی کارآفرین   ی ها ها، فرصت آن   ی ها ی ژگ ی و 

اشاره قرار گرفته است. 

فردعلی شجاعی   -علی بیرانوند 





اولفصل  

دانش

 مقدمه 
. توس عه  ه است تمدن بود  ک ی رشد  ی مؤلفه مهم برا  ک ی  شه ی بشر، دانش هم  خ ی در طول تار 

گذاش تن اطلاع ات  به اشتراک  ی برا   از ی ن رد مو   ی ارتباط   ی ها روش زبان و بعداً نوشتن اشکال  
م ورس، هم ه    ی و دانش بود. از چاپخانه گرفته ت ا تلگ راف و از تلف ن گرفت ه ت ا ک دها 

و ب ا بهت ر س اختن م داوم آن،  داده ش ی م ا را اف زا   ی تب اط ار   یی بودند ک ه توان ا   ی های تلاش 
ح ال، تنه ا در اواس ط ق رن گذش ته    ن ی ا   با   کردند. ی مشکلات ارائه اطلاعات را برطرف م 

ش ود ک ه مس تلزم ظه ور ی اطلاعات اس ت و انتش ار آن آغ از م   جاد ی در ا   ی واقع   ت ی موفق 
 است.  ی اطلاعات و ارتباطات فناور 

زم ان  در    ی حت .  ه اس ت مط ر  ب ود   د ی تول   عنصر بخش   ک ی عنوان به  شه ی هم  دانش 
را ش کار کنن د،    وان ات ی بدانن د ک ه ک دام ح   د ی ها با انسان ،  های نخستین تمدن  گیری شکل 

مصرف مناسب هستند. از آن زم ان ب ه    ی برا   جات ی ها و سبز وه ی چگونه شکار کنند و چه م 
ه ا  قرن   ی اقتص اد ط  ی دگ ی چ ی همراه ب ا پ  د ی تول  ی عامل فرد  ک ی عنوان به  دانش بعد، بخش 

کش ت،    ی ه ا روش ،  ی ، دانستن چرخ ه کش اورز ی است. در اقتصاد کشاورز   افته ی   ش ی افزا 
، ش د   ارزش مند ، دان ش  ی مهم بود. در اقتصاد ص نعت  ار ی بس  ی ساز ره ی برداشت و ذخ ، ی ار ی آب 
 و فروش بود.   د ی تول  ل ک   ی ها از مؤلفه  ی ک ی دانش و مهارت    را ی ز 

کار تفاوت    ی رو ی و ن   ه ی ، سرما ن ی عوامل مانند زم   ر ی با سا   د ی تول   ی عنوان ورود به   دانش 
. ام ا اینک ه اس ت   ی ر ی گ ان دازه قابل   یی در محصول نها   ی دارد. سهم عوامل سنت   ی ر ی چشمگ 

ر یی خواهد ک رد و چ ه م دت ارزش ب دون تغ   د ی تول   ی ، چه ارزش اقتصاد د ی دانش در تول 
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  ج ه ی ب القوه و نت   دانش، استفاده   نان ی اطم عدم   را ی ز .  است   ز ی برانگ چالش   ی الات ؤ ماند، س   خواهد 
 . رد ی گ ی م آن را دربر 
را    ی و روش   ی فراین د ،  ی است. هر رابطه اقتص اد   ق ی امروز عم   ی ا ی دانش در دن   ر ی تأث 
کن د، عام ل  ی کم ک م   د ی کار همچنان ب ه رش د تول   ی رو ی ن   ی ور بهره   اگرچه  کند. لمس می 
  ی ه ا توسعه مهارت  ی برا  شتر ی حال، دانش ب ن ی ع در  . دارد  د ی بر روش تول   ی شتر ی ب   ر ی دانش تأث 

،  ک ی و ربات   ون ی اس ت. اتوماس   ی دهد، ضرور ی م   ش ی کار را افزا   ی رو ی ن   ی ور که بهره   ی فکر 
کار  ب ه  از ی اس ت ک ه ن  ی ش دن ب ه هنج ار ل ی حال تبد ی در فناور از    و استفاده   ی کار شناخت 

 دهد. ی را در سراسر جهان کاهش م   ی ک ی ز ی ف 
ب ا   ی اقتص اد  ی عنوان اب زار ب ه  دان ش از  استفاده  . بر دانش است  ی مدرن مبتن   اقتصاد 

دنبال ارتق ا مس تمر  ب ه   د ی اقتص اد جد   دارد.   ی تفاوت اساس   ی سنت   ه ی بر مواد اول   ی منابع مبتن 
  ی و ن وآور   ی مش تر   ح ات ی ترج   ب ازار و   ط ی به مح   ع ی ، پاسخ سر ون ی با اتوماس  د ی ات تول مکان ا 

، داشتن دان ش  جه ی نت است. در   شتر ی مؤلفه دانش ب   ه ی با تعب   مات در محصولات و خد   تر ع ی سر 
ک ه    ارزش مند اس ت آورد، چنان  ی و رقابت را به ارمغان م   ی فرد که ارزش اقتصاد به منحصر 
و    ی و توسعه، ن وآور   ق ی تحق   انجام را مجبور به  ی قات ی ها و مؤسسات تحق ، دانشگاه ها شرکت 

ح ال  از ب ازار در  ی و فشار ناش  ی رقابت در سطح جهان  ش ی . افزا کند ی م  د ی دانش جد   جاد ی ا 
.  ه اس ت ک رد  ل ی تب د  ی مل  ی اص ل  ت ی اولو   ک ی به    ز ی را ن و علمی   ی تحول، توسعه دانش فن 

ی  فن اور در علم،  ده ی چ ی حل مشکلات پ  ی برا   ها نه ی در اکثر زم   ی فراصنعت   شرفته ی پ   ی کشورها 
حف      منظور ب ه ن د  ا وقف ه در تلاش ی ب  ن ی چن کش ورها هم  ن ی هس تند. ا  شرو ی و آموزش پ 

س ایر  کنند.  جاد ی ا  ان کارآفرین نوآوران و  ی را برا  ی مساعد  ط ی شرا  ، خود  ی رقابت  ی ها ت ی موقع 
ش امل    دار ی و پا   ر ی ، فراگ ی ب ی ترک   ی اقتصاد دانش، تلاش   ی ا ی از مزا   ی مند بهره   کشورها برای 

ی و  فن اور و س طح عادلان ه  ی خ ارج  م ی گذاری مس تق بر تجارت آزاد، سرمایه   ژه ی تمرکز و 
 . گیرد صورت می   ی انتقال دانش فن 

م وارد    ر ی و از س ا   ه است د ش   ل ی تبد   د ی عامل تول   ین تر مهم دانش به    ، در اقتصاد دانش 
  ی ش ی پ   ، بودن د   ی اقتصاد   ی در مراحل قبل   ی کار که عناصر اصل   ی رو ی و ن   ه ی سرما   ، ن ی مانند زم 

  ، اس ت   د ی عامل تول   ک ی   نکه ی ا   بر علاوه محصول    ن ی ا   . ( 2004  ، 1)پول و سنللمان  گرفته است 
معتق د    . ( 2010  ، 2)تاک ه توجه بازار در اقتصاد دان ش اس ت قابل با سهم  یی ها محصول ن  ک ی 

 
1. Powell & Snellman 
2. Teece 
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ی تولی د و  ه ا روش ( معتقد است که اقتصاد دانش موج ب تلفی ق  2022)   1ونگر است که  
اقتصاد دان ش    (، 2022)   . ونگر ( 2022)ونگر،  گردد بروز معیارهای جدید در عمل تولید می 

.  دان د می  ی اقتص اد  ی توس عه تئ ور  ی ب را  ر ی مس  ن ی تر و مطمئن   ن ی تر ع ی سر ،  ن ی تر شرفته ی پ را  
 : معتقد است   ( 2022)  ونگر 

از    ی ا خ  ود را عرص  ه   ی اقتص  اد   ی ه  ا ت ی فعال   خ ی ک  ه ت  ار   م ی ا م  ا ع  ادت ک  رده » 
  ف ا ی را ا   ی و اجبار نقش اص ل   ی وابستگ   از، ی که در آن کمبود، ن  م ی بدان  رحم ی ب  ی ها ت ی محدود 

از    ی داس تان  ش ه ی هم  ز ی ن  ی اقتصاد  ی حال، از منظر ظهور اقتصاد دانش، زندگ   ن ی ا   . با کند ی م 
 . ( 5،   2022)ونگر، «  بوده است   ل ی آشفته تخ   ی شرو ی پ 

طور  دستیابی به عملکرد برت ر ب ه   ، بازار   شرفته ی پ  شه ی و هم  ر ی متغ  ، ده ی چ ی پ  ط ی مح  ک ی در 
از عناص ر   ی ک ی دان ش  . دارد  ق ی و دق  ده ش بی ا ی ارز  ، به موقع  ، ع ی سر  ی ر ی گ م ی به تصم   از ی مداوم ن 
  ک ی   ی و ارزشمند به موق ع ب را   ی متن   ، به دانش مرتبط   ی سترس داشتن د   . است  فرایند  ن ی مهم ا 
تح ول   . اس ت  ی ض رور   ی رق ابت   ار ی و بس   ی جهان   ی آگاهانه در بازار جهان   ی ر ی گ م ی تصم   فرایند 
و    ی رش د انفج ار   ، ان ی بن دانش   ی کارآفرین   ر ی اخ   ر ی چشمگ   ش ی افزا   ، کار و کسب   ی در فضا   ع ی سر 

اخ تلال    . کنن د می   جاد ی بازار ا   ی را در فضا   ی ا رمنتظره ی غ   رات یی تغ   ، جانبه به دانش همه   ی دسترس 
  ی ها ن ه ی دادن زم دس ت ک ه ص احبان ش رکت درح ال از   یی ه ا بخش از    ی ار ی در بس   ر ی چشمگ 
  ان کارآفرین   ی ب را   . حال وقو  اس ت در   ، هستند   ی شتر ی و با دانش ب   شرفته ی پ   ، چابک   ان کارآفرین 
و    ده کر اس تفاده   ی تک امل   ع ی س ر   ر یی ن تغ ی توانن د از ا ی است که چگونه م   ن ی ال ا ی سؤ اجتماع 

اکن ون ک ه    ، ه است د بو   د ی تول   ده سازن   شه ی دانش هم .  را برطرف کنند   ی فور   ی مشکلات اجتماع 
  ، ی دار ی پا   ، . ه اس ت د ش   ل ی تبد   ی رشد اقتصاد   ی و عامل اصل   ع ی از صنا  ی ار ی بس  ی به عامل اصل 
ه م  .  ( 2005  ، 2و س ویبی   ، ف رو   ، )س الوجاروی   دارد   ی شرکت به آن بس تگ   ی بقا   ی رشد و حت 
  ، در زم ان مناس ب  ی ات ی ب ه دان ش ح  ی دانند که بدون دسترس ی م   ان کارآفرین و هم    ها شرکت 

نفوذ به ب ازار ب ا    ، د ی مداوم دانش جد   جاد ی و ا   استفاده   ، ی گذار به اشتراک   ، تر ع ی بدون جذب سر 
  ک ه   رن د ی نظر بگ در  د ی با  ان کارآفرین  ، د ی جد  ی الگو  ن ی در ا . است  ی کار سخت  د ی محصولات جد 

  ی ژگ ی و   ی دان ش دارا   را ی دارند ز   اج ی احت   د ی کاملًا جد   ی استراتژ   ک ی رابطه با دانش به  در ها آن 
مص لحت رش د    ، مدرن  ی در اقتصاد رقابت  ، ن ی ا بر علاوه . است  ع ی شدن سر فرد منسوخ به منحصر 

  ک رد ی رو  ن ی ا  . است که دانش خود را عمداً قبل از رقبا منس وخ کن د  ن ی شرکت شامل ا   ک ی 

 
1. Unger 
2. Salojarvi, Furu & Sveiby 
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  تر ع ی س ر   د ی دان ش جد   ج اد ی طور مؤثرتر و ا مرتبط با دانش را به ی  ها فعالیت  ت ی ر ی مد  د ی جد 
  ها س ازمان دهند که چگونه نقش دان ش در    ص ی تشخ   د ی با   ها شرکت   ، اتفا    ن ی ا   ی برا .  طلبد می 
را درک    ش تر ی ب   ی ور و به ره   ی نحوه درک قدرت دانش و نوآور   ، است   ر یی حال تغ سرعت در به 
  ی ه ا ت ی با قابل  ی شرکت . روشن کنند  ، هدف لازم است  ن ی ا  دستیابی به  ی و آنچه را که برا  د کنن 
و جذب دانش ب ا دان ش    ی گرفتن دانش از منابع خارج   ، د ی جد   ی ها ی فناور   ی ساز ده ا ی پ   ی ا ی پو 

  ، 1)کوگ وت و زان در   را توسعه ده د   ی د ی محصولات و دانش جد   ، ها تواند برنامه می موجود  
  ق ی طر آم دن دان ش از ن یی پا   ی از روند ادغ ام دان ش و چگ ونگ   ی روشن   درک داشتن  . ( 1992
دان ش و    ی ها فراین د و بهب ود    ی س از ده سا   ی ب را   ی هر تلاش   ی برا   ی سازمان مختلف    مات ی تقس 
و   ی س از کپارچه ی  ، ی ر ی ادگ ی  ، آوردن دس ت به . ( 1996 ، 2)گرانت  است  ی ات ی از آن ح   ی مند بهره 

است ک ه   ن ی مهم ا . شرکت وجود دارد  ک ی  لف در سطو  مخت  ی سازمان اشتراک دانش در هر 
  ، خلاقان ه   ی ه ا ب ی ک تر   د ی تا شرکت ق ادر ب ه تول  د ی را دنبال کن  ها فرایند  ن ی آگاهانه و فعالانه ا 

  ، محص ولات   د ی تول   ج ه ی نت مج دد و در   ب ی ک تر   بازار و بازار و   ، ک ی استراتژ   ، ف ی مرتبط با وظا 
ظه ور  . ( 2008  ، 3و م ل   ، حم ل   ، )بیرکینشاو   نوآورانه باشد   ی ها ی و استراتژ   ها فرایند   ، خدمات 

دان ش خ ود را دوب اره   ی ه ا یی کن د ت ا ارزش دارا می را مجب ور    ها ش رکت   ، اقتصاد دان ش 
دان ش    ر ی خ ود درک کنن د و ب ه ت أث   ی تج ار   ی ها ی دانش را در استراتژ   ت ی اهم   ، کنند بی ا ی ارز 
  ی عمل   اس تفاده   ه ب   از ی دانش و ن   د ی نقش جد   ن ی ا   . ببرند   ی خود پ   ی نوآور   های تلاش در    د ی جد 
 . کند می   ل ی مهم در شرکت تبد   ی مربوط به دانش را به موضوع ی  ها فعالیت   ت ی ر ی مد   ، از آن 
 

 ؟ست ی چ   دانش   1-1
  ی ها در ده ه  ی دانش معرفت شناخت   ، حال تکامل مطالعه دانش و در   ی طولان   خ ی تار   رغم ی عل 
دان ش از منظ ر   ی مطالع ه تئ ور  نک ه ی با توجه ب ه ا .  ه است د کر   دا ی پ   ی شتر ی ب   ت ی ب جذا   ر ی اخ 

توس ط    ش تر ی موضو  دانش ب   ، ستم ی تا قرن ب  ، آورد می  وجود را به  ی د ی جد  ی ها ده ی ا  ی سازمان 
ب ا ظه ور عص ر  .  گرفته و موضو  مبهم است موردمطالعه قرار   ی شناس در معرفت   لسوفان ی ف 

دستیابی    ی در تلاش برا   ها سازمان   ، دانشی   های سازمان رشد اقتصاد دانش و تحقق    ، ی فناور 
و اکن ون   افت ه ی ش ی افزا  ی توجه قاب ل  میزان ب ه مطالع ه دان ش  نه ی زم .  هستند   ی رقابت   ت ی مز   به 

 
1. Kogut & Zander 

2. Grant 
3. Birkinshaw, Hamel & Mol 
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گفتاره ا   ن ی ا . ی دارد دان ش شخص   همراه ب ه را    ی و اجتماع   ی اقتصاد   ، ی سازمان   ی ها حوزه 
از    ی مختلف   ی ها و درک ادراک ی بند م ی تقس   ، ف ی و تعار   ده دا ر یی از دانش را تغ   ی برداشت قبل 

  ی فلس ف  ه ی نظر  -ی معرف ت ش ناخت   دگاه ی م وارد ب ا د   ی ار ی اند که در بس ده کر   جاد ی دانش ا 
  ق اًی اس ت: دان ش دق  ن ی نگران آن است ا  ی شناس که معرفت   ی ت سؤالا   . متفاوت است   -دانش 
چ ه  باش د؟    ی ل ی توان د ص رفاً تحل می دان ش   ا ی آ  است؟  ی ر ی گ اندازه قابل دانش  ا ی آ  ست؟ ی چ 
  ، کسب دان ش  ی ت با مشکلات عمل سؤالا   ن ی ا   م؟ ی ر ی بگ   درنظر دانش    عنوان به   د ی را با   ی ز ی چ 
را برط رف و  ه ا آن  دان ش  ت ی ر ی انتشار و محافظت که م د   ، استفاده   ، حف    ، ی ساز کپارچه ی 

ب ا    ش تر ی ب   ی ش ناخت معرفت   ی ه ا گفتمان   ، ن ی ا   بر علاوه .  متفاوت است   ار ی کند بس می مطالعه  
باوره ا ب ا ص فات   ن ی ا  ص ی شواهد و تخص  ی آور جمع  ، ت ی مانند عل  یی ها روش از   استفاده 
  ، ق ت ی حق   ، ه ی مطل وب اعتق ادات مانن د توج   ی ه ا ت ی ف ی مربوط ب ه ک   م ی مفاه   رامون ی پ   ، لازم 

  ی برا   ی خ ی تار   ی ن ی ب ش ی پ   نظر موضوعات از   ن ی ا   . ( 1997  ، 1)مورتون   چرخند ی م   اد ی انسجام و بن 
   . جال ب هس تند  ی ا ه ی پا  م ی مف اه  عنوان ب ه جال ب و  ی س ازمان ارائه درک دان ش در عل وم 

در عل م    . س تند ی ن   ی ات ی ح   س ازمان  ک ی از دان ش در  ی عمل  استفاده  ی برا ها آن  ، حال   ن ی ا   با 
  . از دانش صورت گرفته اس ت   ی جهان   ف ی ارائه تعر   ی برا   ی اد ی ز   های تلاش   ، ی سازمان دانش  

  ی معض ل اعط ا  ن ی ا . ه است د قبول جامعه پژوهش نبو   مورد ها  آن   از   ک ی   چ ی ه   ، حال   ن ی ا   با 
از   ی برخ . دانش نسبت داد  ی ذهن  ار ی و بس   ا ی پو   ت ی توان به ماه می از دانش را    ی جهان   ی ف ی تعر 
 . دهد ی در درک ادراک دانش را نشان م   ی فاحش   ی ها تفاوت  ر ی در ز ده ش   ان ی ب   ف ی تعار 
 
 دانش   ف ی تعر   1-2

  ی ش ناخت معرفت   ن ه ی زم   ک ی در   ی س ازمان کن د ک ه دان ش می استدلال چنین ( 2007) 2هاسل 
  ن ی ا .  رو اس ت ه مفهوم دانش با مشکل روب   ف ی در تعر   ل ی دل   ن ی هم   به .  ه است د ش   م ی متزلزل تنظ 
  ی اد ی ز  ار ی بس  ت ی که از اهم  «ی دانش فن » مانند  ی که دانش  رد ی گ می نشأت   ت ی واقع   ن ی مسئله از ا 
ب ر    ی شناس معرفت   . س ت ی ن   ده کنن نگران   ی شناس در معرفت   ، برخوردار است   ی سازمان در دانش  

از    ق ت ی ک ه در آن حق   رد ی گ ی م را دربر   ق ی تحق   ی ها نه ی متمرکز است و همه زم   ی ا دانش گزاره 
  ش ناخت باش د   قاب ل ر ی ممکن اس ت غ   ی حت   ا ی شناخت  قابل دانش    زان ی منبع و م   ، ت ی منظر ماه 
تف اوت  بی دان ش ک املًا   ی نسبت به ارزش اقتصاد  ی سازمان و برخلاف علم  ، ( 1998 ، 3)کلین 

 
1. Morton 

2. Hassell 
3. Klein 
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  ق ی طر از   ی شود که عوام ل اقتص اد می گرفته    درنظر   ی عامل   ، ی سازمان در علوم    ، برعکس   . است 
  تأکی  د   ، ن ی ا ب  ر علاوه .  ( 2001  ، 1)لانگل  ویس   کنن  د می   ج  اد ی ا   ی منطق    ی س  از نه ی رفت  ار به   ک ی  

دان ش    ، وج ود   ن ی ب ا ا   . است   ی فرد و دانش شخص   ک ی دانش توسط    د ی بر تول   ی شناس معرفت 
  ی جمع   ن ه ی زم   ک ی و اشتراک دان ش در    استفاده   ، جاد ی ا   ، ی آور جمع   ، مشغول جذب  ی سازمان 
از    ال ی س  ب ی ی ترک »  عنوان ب ه دانش  ، ی سازمان  نه ی در زم . ( 2006 ، 2و برستین  ، لنگر  ، )ارنس  است 

  ی را ب را   بی متخص ص ک ه چ ارچو   نش ی و ب   ی ا ن ه ی اطلاعات زم   ، ها ارزش   ، شده تجارب قاب 
از ذه ن  .  ش ود می   ف ی تعر   ، کن د می اثب ات    د ی و اطلاع ات جد   ات ی تجرب   ب ی ک تر   و   بی ا ی رز ا 

مخ ازن بلک ه در    ا ی در اس ناد    تنها ن ه ام ر    ن ی ا .  رود ی کار م و به   رد ی گ ی دانشمندان سرچشمه م 
  ، 3)داونپ ورت و پروس ک   ش ود می   ی جاساز   ز ی اقدامات و هنجارها ن  ، ها فرایند  ، ی سازمان روال 
ف ر     ف ی تعر   ن ی ا   ، «شده ه ی توج   ی باور واقع »   ی شناخت معرفت   دگاه ی در تضاد کامل با د .  ( 1998
  ط ی درک مح   ی است که برا   ی و محصول  زم ی مکان  ک ی  ، ستم ی س  ک ی  ، ابزار  ک ی کند که دانش می 

  به ظ اهر مفص ل و هم ه   ف ی تعر   ن ی ا   ، حال   ن ی ا   با   . شود می   استفاده   ی عمل   ی ها فعالیت و انجام  
  ن ی رسد ا می نظر   ( خاطرنشان کرد که اگرچه به 2006) 4باتلر  . انتقاد دارد  ی جانبه هنوز هم جا 

  ف ی تعر   ک ی ب ه    تر ک ی تواند ادعا کند که نزد می دهد و  می را پوشش   ز ی همه چ  باًی تقر  ف ی تعر 
  . ده د می آن را نش ان    اد ی در بن  ده مش اه قابل  ی ها ک تر  ، تر ق ی دق  ی بازرس  ک ی اما  ، است  ی جهان 
  ی اطلاع ات   ی ها گاه ی پا   ، ها پرونده توان در  می دانش را ن   ، او   ی اجتماع   انه ی ا گر ده سازن   دگاه ی طبق د 

ت وان از دانش مندان  می دان ش را ن   را ی دواند ز   شه ی ر   ی سازمان   ی لوها ی از س  ک ی هر  ا ی و مخازن 
دان ش    . 1  رن د ی توج ه ق رار گ مورد   د ی دان ش ک ه با   ی ها جنب ه   ، ی نظر و به   . داد   ت ی ن ی جدا و ع 
  . 2  . فرد اس ت   ک ی در جامعه و    زمان هم وجود    ی ا ده ی پد   ، ی و تجرب  ی اع نظر اجتم از  ده ش ساخته 
ک ه    ی کس ان   ، گروه اس ت  ی گروه و اعضا  ک ی  ی خا  برا  یی و محتوا  ی نظر متن آن از  ت ی ماه 
دانش از ذه ن  » که    ده ی ا   ن ی با ا   ز ی ن   ها ست ی و ی ت ی پوز   ، گر ی د   ف ی در ط   . آن را دارند   ی ذهن   ی ندگ ی نما 

  ، )داونپ ورت و پروس ک   مخالف خواهند ب ود   «رود می کار  و به   رد ی گ می دانشمندان سرچشمه  
وج ود داش ته باش د و ب دون    انسان تواند مستقل از ذهن  ی دانش م  ، دگاه ی د  ن ی طبق ا . ( 1998

از منظ ر   . ( 2013 ، 5)کبی ر و کارای اننیس  کار گرفت ه ش ود توان د ب ه می دخالت مب د  دان ش 
  ، م تن س اختار   ک ی ک ه در    اس ت   ی ش ناخت   ، ی ش ناخت دانش ادراکات و مشاهدات    ، ی سازمان 

 
1. Langlois 
2. Aarons, Linger & Burstein 

3. Davenport & Prusak 
4. Butler 
5. Kabir & Carayannis 
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  ر ی و تفس  بی ا ی ارز  ی و افراد ب را  ها سازمان .  1( 1983  ، )راسموسن   ه است د دوان   شه ی و ر   ره ی ذخ 
  ی ط ی مح  ی ها عمل و حل مسائل مختلف با توجه به محرک   ، و واکنش   ، ی ط ی مح   ی ها ت ی موقع 
  ی ر و )مِ  کنن د می   اس تفاده آن    ز ا   ، و ارتباط ات   شه ی اند   فرایند   ، تجربه   ق ی طر از   ی و خارج  ی داخل 
  ی ه ا محرک   ر ی است ک ه ب ا ت أث   ی پردازش شناخت   جه ی نت   نه ی زم   ن ی دانش در ا   . ( 2011  ، 2دریچ ها 
  . گرف ت  درنظ ر مخزن دان ش  عنوان به توان می را  سازمان  ی که اعضا . شود می  ک ی تحر  د ی جد 
  ی ا ده گس تر   ت ی محبوب   ز ی ن   سازمان در علم    ، دهد می   وند ی هم پ ه که دانش و اطلاعات را ب   ی ف ی تعر 
اس ت ک ه ح داقل    ی دانش متشکل از اطلاعات مرتبط و عمل   ، مثال   عنوان به   . ه است د کر   دا ی پ 
اس ت و    انس ان مرب وط ب ه    ن ی ا   . ( 1998  پر ی اند )لئونارد و سنس ده اساس تجربه بنا ش بر   ی حد تا 
  اطلاع ات  ن ای . ش ود می  ج اد ی اساس تعهد و اعتقادات دانشمند ا اطلاعات بر   ان ی جر   ق ی طر از 

 . ( 1995  ، 3)نوناکا و هیروتاکا   و مدون است بی ا ی ارز   ، تأیید 
 
 دانش   -اطلاعات  -ده دا   1-3
 نیرابط ه ب   ،محتوا  انگریعناصر نما  فیدر تعر  جیرا  یسازمفهوم  کی  ،یسازمان  نهیزم  در
 کش دمی  ریبه تص وبیمرات سلس له  وس تاریپ  کی   عنوانب هاطلاعات و دان ش را    ،هاداده

اطلاع ات   ،است  اتاطلاع  یاصل  هیشکل خام و پا  هاداده  ،درک  نیدر ا.  (2007  ،4)رولی
تخص ص اس ت   ،نشی ب  ،با تجربه  یاست و دانش شامل اطلاعات   یبا معناشناس  ییهاداده

محصول   یتوال  نیدانش در ا.  (2007  ،5)زنس  شودمی  استفاده  یریگمیتصم  فرایندکه در  
 ،ب دون دان ش.  (2007  ،)رول ی  اس ت  یورود  عنوانب هو اطلاعات    دهبر دا  یمبتن  یینها
 هاداده  ییدانش فقط جلوه نها  .مانندمی  یباق  دهیفابیو    ریتفسقابلریغ  عاتها و اطلاداده

 یاز س طح خ ام قبل   دی دانش جد  دیتول  یعامل اتصال برا  نیهمچن.  ستیو اطلاعات ن
ی فن اور .مکالمه هس تند یروند خط نیا یزورهایکاتال یانسان یهایذهن و فناور.  است

اش تراک و   ،انتق ال   ،یآورجم ع  ،ارتب اط  یبرق رار  یاست که افراد را ب را  یاغلب ابزار
 ،میتص م  یبانیمختل ف پش ت  یهاس تمیب ا س  ه اداده  .کن دمی  لیاطلاع ات تس ه  رهیذخ
 یبرا  یسازدهحال آمابه اطلاعات در  لیتبد  یخبره برا  یهاستمیو س  یلیتحل  یهاستمیس

دانس تن   انس ان  دگاهیاز د  .رندیگمیقرار    استفادهمورد    هایریگمیکار در اقدامات و تصم

 
1. Rasmussen 
2. Maier & Hadrich 

3. Nonaka & Hirotaka 

4. Rowley 
5. Zins 




