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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 

سه



ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار



پنج

فهرست مطالب 
هدزیس رات فگشیپ

1آن   تیو ماه یگردشگر میبر مفاه  یگذر: فصل اول
1ی هدف کل
1ی ریادگی  یهاهدف 
2مقدمه 
2ی گردشگر میمفاه 1-1

2یگردشگر یشناسواژه  1-1-1
16یعیطب یهاجاذبه  2-1-1
16یخی تار یهاجاذبه  3-1-1
17ی گردشگر یزعم سازمان جهانانواع گردشگران به  4-1-1

18ی گردشگر خچهی تار 2-1
19ران ی در ا یگردشگر خچهی تار 1-2-1

21ی مطالعه و شناخت گردشگر هیاول یهاکرد ی رو 3-1
22یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر  4-1
23ی گردشگر ت یاهم  لی دلا 5-1
24مجدد ثروت  عی و توز یگردشگر 6-1
25ی گردشگر ی برا یعدم وجود موانع تجار 7-1
25گان ی را یرساختی عنوان زبه  عتیو استفاده آن از طب یگردشگر 8-1
25عی روابط مشاغل و صنا ت ی و تقو یگردشگر 9-1

202226در سال   ی گردشگر تیوضع 1-9-1
27ی بهبود گردشگر شتازانی، پکای اروپا و آمر 2-9-1
202228در سال  یگردشگر یجی بهبود تدر 3-9-1

28یگردشگر یصادرات یهادرآمد بهبود  10-1
29خلاصة فصل اول 

30فصل اول  یانه ی چهارگز ییخودآزما



شش

33ی گردشگر  ستمیس: فصل دوم
33ی هدف کل
33ی ریادگی  یهاهدف 
33مقدمه 
34ی گردشگر ستمیس 1-2
44دیدگاه گان 2-2
46و مورالس  دای، تجونزی دیدگاه بر 3-2
47دیدگاه کاسپار 4-2
48دیدگاه هولدن  5-2
49س یمدل بوهال 6-2

50خلاصة فصل دوم 
51فصل دوم  یانه ی چهارگز ییخودآزما

53ی گردشگر  یهاجاذبه : فصل سوم
53ی هدف کل
53ی ریادگی  یهاهدف 
53مقدمه 
54ی گردشگر یهاجاذبه  1-3
55ها جاذبه یشناسنوع  2-3
63ران ی در ا یگردشگر یهاجاذبه  3-3

63یعیطب یهاجاذبه  1-3-3
64ران ی ا یسواحل جنوب 2-3-3
64ی غربمناطق غرب و شمال  3-3-3

65یخی و تار یفرهنگ یهاجاذبه  4-3
65یاماکن مقدس مذهب 1-4-3
65ی خی و آثار تار هیابن 2-4-3

65ران ی ا یگردعتیطب یهاجاذبه  5-3
71خلاصة فصل سوم 

72فصل سوم  یانه ی چهارگز ییخودآزما

75ی گردشگر لات یات و تسه سی تأس: فصل چهارم
75ی هدف کل
75ی ریادگی  یهاهدف 
75مقدمه 
76یگردشگر  لاتی ات و تسهسیتأس 1-4
77ی ات گردشگرسیتأس 2-4

77هاهتل  1-2-4



هفت 

81 ی گردشگر لاتیات و تسهسینقش دولت در ارائه تأس 3-4
84 ی صنعت گردشگر ییاجرا یهابخش  4-4

84 هااقامتگاه 1-4-4
86 ونقلحمل  2-4-4
87 خدمات غذا  3-4-4

88 سفر  یبخش تجار 5-4
89 ی خدمات مسافرت یهاآژانس  1-5-4

90 یابی و بازار غاتیتوسعه، تبل یهاسازمان  6-4
90خلاصة فصل چهارم 

92فصل چهارم  یانه ی چهارگز ییخودآزما

95ک یالکترون یو گردشگر  یمجاز  یگردشگر: فصل پنجم
95ی هدف کل
95ی ریادگی  یهاهدف 
95مقدمه 
96ی انواع گردشگر 1-5
98مجازی  یگردشگر 2-5

98الکترونیک یگردشگر 1-2-5
103یمجاز یتوسعه گردشگر یهاراهکار  3-5

104الکترونیک: آژانس »مجازی«  یگردشگر 1-3-5
111کیو الکترون  یمجاز ی گردشگر نیتفاوت ب 4-5
112سم ی جذب تور ی، دروازه مجازیگردشگر یهاتی سا 5-5

114ط یبل ینترنتی رزرو و فروش ا یهاتم سیس 1-5-5
118ی کیالکترون ییخطوط هوا 2-5-5
119یکیالکترون ریی پذ همانیم 3-5-5
120یک یالکترون یهاتور  انی متصد 4-5-5
121یکیالکترون یهای مسافرتآژانس  5-5-5
122مقصد  یزی ربرنامه یهاتم سیس 6-5-5

124ی کیالکترون یهتلدار  6-5
126ی کیالکترون طیبل 1-6-5

127خلاصة فصل پنجم 
128فصل پنجم  یانه ی چهارگز ییخودآزما

131ی گردشگر یتقاضا : فصل ششم
131ی هدف کل
131ی ریادگی  یهاهدف 
131مقدمه 



هشت 

132 تقاضا 1-6
133 کننده تقاضا نییها و عوامل تعمحرک  2-6

133 هاانواع محرک  1-2-6
135 کنندهن ییعوامل تع 3-6
136 ی گردشگر یتقاضا تیماه 4-6

137 21در قرن  یگردشگر یمؤثر بر تقاضا یهاروند  1-4-6
143 سم ی ژئوتور 2-4-6
144 سم ی اکوتور 3-4-6
145 اهیس یگردشگر 4-4-6
147 انهی ماجراجو یگردشگر 5-4-6
148 کروز  یکشت 6-4-6

149 ژهی و یهاداد ی رو یگردشگر 5-6
150 ییروستا یگردشگر 1-5-6
153 ی شهر یگردشگر 2-5-6

156 نده ی در آ یگردشگر یهانمونه  6-6
156 ییفضا یگردشگر 1-6-6
157 (کی)الکترون یمجاز  یگردشگر 2-6-6

158 دار ی خر یریگم یتصم ندی فرا 7-6
159 ازین صیتشخ 1-7-6
159 اطلاعات  یجستجو 2-7-6
160 ی شنهادیپ یهانهی گز یابی ارز 3-7-6
160 د ی خر ندی فرا 4-7-6
161 د ی بعد از خر یابی ارز 5-7-6

162 ساده  دی خر ماتی و تصم دهیچیپ دی خر ماتیتصم 8-6
162 ده یچیپ دی خر ماتیتصم 1-8-6
163 ساده  دی خر ماتیتصم 2-8-6

164خلاصة فصل ششم 
164فصل ششم  یانه ی چهارگز ییخودآزما

167ی گردشگر یو فرهنگ یآثار اجتماع: فصل هفتم
167ی هدف کل
167ی ریادگی  یهاهدف 
167مقدمه 
168ی آثار گردشگر  1-7
169ی توسعه گردشگر یهاکرد ی رو 2-7

170صنعت( ـکی عنوان اقتصادی )گردشگری به  کردی رو 1-2-7
171یی ایجغراف -ییفضا کردی رو 2-2-7



نه

172محور  -اجتماع  کردی رو 3-2-7
175 گردشگری(  کپارچهی ی و توسعه زی ر)برنامه داری توسعه پا کردی رو 4-2-7

177 ی عوامل مؤثر بر آثار گردشگر 3-7
181 ی گردشگر یو فرهنگ یآثار اجتماع 4-7

182 گردشگری فرهنگی 1-4-7
185 ی گردشگر یفرهنگ  -ی آثار اجتماع لیتحل یهامدل  5-7

189خلاصة فصل هفتم 
189فصل هفتم  یانه ی چهارگز ییخودآزما

193یگردشگر  یآثار اقتصاد: فصل هشتم
193ی هدف کل
193ی ریادگی  یهاهدف 
193مقدمه 
194ی گردشگر یاقتصاد تیاهم 1-8
199اقتصاد و گردشگری  2-8
200تغییر اقتصادی 3-8

201اشتغال  1-3-8
202درآمدزایی  2-3-8
202احیا و تنوع اقتصادی 3-3-8

204یگردشگر یعوامل مؤثر بر آثار اقتصاد 4-8
205نوع گردشگران  1-4-8
205شناسی تأثیرات اقتصادی گردشگری انسان  2-4-8
207یگردشگر  یآثار مثبت اقتصاد 3-4-8
209یگردشگر  یاقتصاد یآثار منف 4-4-8

211خلاصة فصل هشتم 
212فصل هشتم  یانه ی چهارگز ییخودآزما

215ی جهانگرد یطیمحست یآثار ز:  فصل نهم
215ی هدف کل
215یریادگی هدف 
215مقدمه 
216 ی در صنعت گردشگر یط یمحست ی آثار ز  یبررس تیاهم 1-9
224 یساحل یدر نواح یگردشگر یطیمحست ی آثار ز 2-9
225 ی ط ی مح ست ی ز   عوامل   ت ی اهم   نمودن لحاظ    با   دار ی پا   توسعه   در   ی گردشگر   گاه ی جا   3-9

226 دار ی پا یگردشگر 1-3-9
231 رامون یپ ستمیاکوس یخارج از جاده بررو هیوآمد وسائط نقلرفت میرمستقیو غ میات مستقریتأث 4-9
232ی صنعت گردشگر یطیمحست ی ز یاثرات مثبت و منف 5-9



ده

232 ت ی حائزاهم یعیطب یحفاظت از نواح 1-5-9
233 ی و باستان یخی تار یهات ی حفاظت از سا 2-5-9
233 یطیمحست ی ز تیفیبهبود ک 3-5-9
233 ست ی زط یمح یارتقا 4-5-9
233 هارساخت ی بهبود ز 5-5-9
234 ی طیمح یهای آگاه شی افزا 6-5-9

236خلاصة فصل نهم 
237فصل نهم  یانه ی چهارگز ییخودآزما

239هاو تفرجگاه  یموضوع یهاپارک : فصل دهم
239ی هدف کل
239ی ریادگی  یهاهدف 
239مقدمه 
240یموضوع یهاپارک  1-10
243های موضوعی با مالکیت خانوادگیپارک  2-10
244ندهی مدارس آ  ؛یموضوع یهاپارک  3-10
246های سازمانیلند و پارک دیسنی  4-10

247ایفرنکالی -لندی زنی د 1-4-10
249باغ درختان سرو فلوریدا  2-4-10
249معابد  ریدرختان انج 3-4-10
250انعکاس  اچهی در 4-4-10
5-4-10 Gazebo  251یی آراهرس و گل  ازی نمونه ا -مشهور پارک
252ی دب یپارک موضوع 6-4-10

254تفریح و تفرج  5-10
255ی رونق گردشگر یها براتفرجگاه  جادی ضرورت ا 1-5-10
256های موجود در کشور بررسی تفرجگاه  2-5-10
257 هاها و فضای سبز شهرداری مناطق تفرجی تحت مدیریت سازمان پارک  3-5-10
257 زیست حفاظت محیط های تحت مدیریت سازمان  مناطق تفرجی در عرصه   4-5-10
257 ها، مراتع و آبخیزداری کشور مدیریت سازمان جنگل   های تحت مناطق تفرجی در عرصه  5-5-10

258عوامل مؤثر بر تقاضای تفرجی  6-10
264 هابندی تفرجگاه طبقه  7-10

264 بندی کمیسیون بررسی منابع تفرجگاهی آمریکاطبقه  1-7-10
265 بندی سیمونز طبقه  2-7-10
TLM 266بندی طبقه  3-7-10
266 بندی کلاوسون طبقه  4-7-10

270 خلاصة فصل دهم 
270 فصل دهم  یانه ی چهارگز ییخودآزما



یازده 

273ی گردشگر یالمللنی و ب یمل یهاسازمان : همازدیفصل 
273ی هدف کل
273ی ریادگی  یهاهدف 
273مقدمه 
274ی گردشگر یهاسازمان  1-11

275یها و مراکز معتبر گردشگرانجمن  1-1-11
276(UNWTO)  یگردشگر یسازمان جهان 2-1-11
277ی جهانگرد یسازمان جهان یلاتیساختار تشک 3-1-11
278یجهانگرد یاقدامات سازمان جهان 4-1-11
278( WTTC) یسفر و گردشگر یجهان یشورا 5-1-11
279( ICAO) ی کشور ییمایهواپ یالمللن یسازمان ب 6-1-11
280( IATAونقل هوایی ) انجمن بین المللی حمل  7-1-11
281( TIES)  سمی اکوتور یجهان یشورا 8-1-11
281 ( UFTTAهای مسافرتی )المللی اتحادیه آژانس فدراسیون بین  9-1-11
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سیزده

 شگفتاریپ
گردشگر متنوعبه  یصنعت  بزرگ  نیترعنوان  مهم  در  عیصنا  نیترو  منبع    نیترجهان، 

صنعت که    نیا  .است  ایدن  یاز کشورها   یار یبس  یبرا  یشغل   یهافرصت  جادیدرآمد و ا
مبه برده  نام  آن  از  توسعه  موتور  اهمیعنوان  علت  به  اقتصاد  یتی شود،  نظر  از  ، یکه 

دهند  یم  تیها به آن اهمقرار گرفته و دولت  ردتوجهمو  شتر یروز ب  به  دارد روز  ی اجتماع
مهم با رشد    عی و استوار اقتصاد جهان و از جمله صنا  یاصل   ی هاهیاز پا  یکیو امروزه  

صورت  ارزش افزوده به زانی م نیبالاتر جادیجهان است که با ا ی در توسعه اقتصاد عیسر
قرار   ری تأثرا تحت  یفرهنگو    یاقتصاد  یهاتیفعال  ریتواند سایم  میرمستقیو غ  میمستق

تقس در  خودروساز  یجهان  یبندمیدهد.  و  نفت  از  گردشگر   ،یپس  رده    یصنعت  در 
 .ردیگیسوم قرار م

تور  اهم   سم ی صنعت  حائز  عمده  جهت  دو  موجبات    است:   ار ی بس   ت ی از  نخست، 
و    کند، ی را فراهم م   و...   ها ش ی گو   ها، ن ی ها، نژادها، اقوام، سرزم فرهنگ   گر ی ملل با د   یی آشنا 

تأم   ک ی عنوان  به   ی دوم، از نظر اقتصاد  ی . کشورها شود ی درآمد و ارز محسوب م   ن ی منبع 
جذب و    ی پ متنوع، در   ی ها امکانات گوناگون و جاذبه   از   ی برخوردار   ه ی مختلف جهان در سا 
شدن به  ل ی حال تبد در   درحال حاضر   ی هستند. گردشگر   ش ی خو   ی سو ه  جلب جهانگردان ب 

گذاران است ی و س   زان ی ر از برنامه   ی ار ی جهان است و بس   ی اقتصاد تجار   ی از ارکان اصل   ی ک ی 
 . کنند   ی م   اد ی   دار ی توسعه پا   ی عنوان رکن اصل به   ی توسعه، از صنعت گردشگر 

به  ی م   ران ی ا   ر ی نظ   ی جهانگرد   ی ها جاذبه   ی دارا   ی کشورها   ی برا   ی گردشگر  تواند 
ارز   ن ی تر مهم  درآمد  کسب  ا   ، شود   ل ی تبد   ی منبع  بر  و    ح ی صح   ی ز ی ر برنامه   نکه ی مشروط 



چهارده 

آ همه  با  توأم  تنظ   ی برا   ی نگر نده ی جانبه  کشور   م ی آن  در  متأسفانه  شود.  اجرا  صنعت    و  ما، 
شا   سم ی تور  که  گس   سته ی چنان  ن   ترش است  توسعه  وجود   است.   افته ی و  تمام   ی با  در  ی که 

د ی بر صادرات نفت تأک  ی متک  ی محصول از اقتصاد تک  یی بر رها  ر ی اخ  ان ی توسعه سال  ی ها برنامه 
نه ی زم   ن ی در ا   ی وس و محسوس م ل توجه و م   قابل   ی اب ی و کام   ت ی در مقام عمل موفق   ی شده ول 

ن به  تور   امده ی دست  ی از راهکارها   ی ک ی عنوان  به   ران ی در ا   سم ی است. رشد و توسعه صنعت 
ش ی از پ   ش ی ب   د ی کشور با   ی منابع درآمد   ی ساز و متنوع   ی محصول از اقتصاد تک   یی رها   ی عمل 

  ، موضوع   ت ی . لذا با توجه به اهم رد ی کشور قرار گ   گذاران است ی و س   زان ی ر مورد توجه برنامه 
 .شده است   ف ی ل أ فصل ت   12در    ن ی لف ؤ توسط م   ی کتاب شناخت صنعت گردشگر 

گذر   فصل  عنوان  با  مفاه   ی اول  تار   ی گردشگر  م ی بر  تا  است  نموده   خچهیتلاش 
 ت ی فصل وضع   ن ی در ا   ن ی . همچند ینما   ی ثر بر توسعه آن را بررسؤ و عوامل م  ی گردشگر
در   ی شده است. در فصل دوم تلاش شده تا گردشگر  ی بررس  2022در سال    ی گردشگر
شود ی م   ی صنعت گردشگر  قشود. آنچه باعث رون   ی به مخاطب معرف   ستم ی س  ک یقالب  
ا   ی گردشگر  یها جاذبه  بر  م   ییها اساس در فصل سوم جاذبه   نی است.  باعث ی که  تواند 

بررس  شود  گردشگر  است.   یجذب  صنعت   شده  توسعه  الزامات  چهارم  فصل  در 
مورد مطالعه قرار گرفته شده است.   ی گردشگر لات ی و تسه سات ی سأ در قالب ت  ی گردشگر

گردشگرآنجااز  صنعت  د   ی که  صنعت  هر  ب   گر ی مانند   نی نو   ی های تکنولوژ   ی ر یکارگه از 
است ی ب  نمانده  گردشگر  . بهره  به  پنجم  فصل  الکترون   یمجاز   ی در  شده   ک یو  پرداخته 

برا  تقاضا  تفص   ی ها از جنبه   سم ی صنعت تور   ی است. در فصل ششم کتاب  به   لی مختلف 
 نی گذارد در ا ی م  ی جا  از خود بر   ی آثار مختلف   ی هر صنعت   نکهی شده است. نظر به ا   ی بررس 

 ،ی اشاره شده است. در فصل هفتم آثار اقتصاد  ی کتاب به سه آثار مهم صنعت گردشگر
شده   ی بررس   یط یمح ست ی و در فصل نهم آثار ز  یو اجتماع   ی در فصل هشتم آثار فرهنگ 

 یباعث شده است تا در فصل دهم به معرف   ی گردشگر  د یجد   یها است. توجه به جاذبه 
مح گاه ج تفر  پارک  و  صنعت   یط یها  شود.  پرداخته  گردشگر  جذب  در  آنها  نقش  و 

جهان  ک ی  ی گردشگر برا   یصنعت  و  سازمان   ی است  آن  ب   ی مل   ی هاتوسعه   یالملل ن ی و 
فصل  شده   جاد ی ا  ی متعدد در  که  وظا سازمان   ن ی ا  شتر ی ب   ازدهم یاند  با  همراه  که   ی ف یها 
و   ی ردشگر صنعت گ  نده یدر فصل دوازدهم به آ   تا ی شده است و نها   ی عهده دارد معرف به 

خواهد کرد پرداخته شده است.   جاد ی صنعت ا ن ی که ا  ی مشاغل 
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 آن ماهیت و  گردشگری مفاهیم بر گذری
 
 

 کلی دفه
 گردشـگری تاریخچـه و گردشـگری مفاهیم با دانشجویان سازیآشنا فصل این  از  هدف
 یـک  عنوانبـه  گردشـگری  اهمیـت  دلایـل  بـا  دانشـجویان  همچنین  فصل  این  در  .است
هـای آمار  مشـاهده  بـا  و  شـد  خواهنـد  آشـنا  جهـانی  و  ملـی  سـطح  در  زادرآمد  صنعت

 توسـعه  بر  مؤثر  لعوام  و  گردشگری  مختلفهای  رویکرد  با  جهانی  سطح  در  گردشگری
 .ندشومی  آشنا نیز آن
 

 یادگیریهای فهد
 :بود  خواهند  قادر  دانشجویان فصل  این  پایان در
 .دهند  ارائه  گردشگری از  یمتعدد  تعاریف .1
 .دهند  شرح  را  گردشگری  تاریخچه .2
 .گردند  آشنا جهان و  ایران در  گردشگری  اهمیت  دلایل با .3
 .نمایند  تشریح  را  گردشگری  مختلفهای  رویکرد .4
 .نمایند  تشریح را  گردشگری  توسعه بر  مؤثر  عوامل .5
 
 
 



 گردشگری صنعت شناخت     2

 

 مقدمه
 ویـژه  سـاختار  و  مفاهیم  از  ،دنیا  در  برترهای  تیفعال  از  یکی  عنوانبه  گردشگری  صنعت
 یـاری  گردشـگری  از  جـامع  شـناخت  کسـب  در  را  ماها  آن  درک  که  است  شده  لیتشک
 بـا  مـرتبط  اصـطلاحات  و  مفـاهیم  تـا  دشومی  سعی  فصل  این  در  اساس  این  بر  .دهدیم

 .شود  تشریح  گردشگری
 

 گردشگری مفاهیم 1-1
 گردشگری یشناسواژه  1-1-1

 Turns  لاتـین  لغت  در  ریشه  که  اخذشده  گشتن  معنایبه  2تور  کلمه  از  1گردشگری  لغت
 بـه  یونـانی  از  کـه  دارد  چـرخش  و  مقصـد  ومبدأ    بین  وبرگشترفت  ،دورزدن  معنایبه

 گردشـگری  وبسـتر  فرهنگ  در  .است  افتهیراه  انگلیسی  به  تیدرنها  و  فرانسه  و  اسپانیایی
 محـل بـه بازگشـت سـپس و گیـردمی انجـام  مقصـدی  به  مسافرتی  آن  در  که  سفری  به

 مسـافرت  معنایبه  گردشگری  لانگمن  فرهنگ  در  .گرددمی  اطلاق  ،بردارددر  را  سکونت
 معنایبــه ریگردشـگ لاروس فرهنـگ در .اســت شـده معنـا ســرگرمی بـرای تفـریح و

 .(19  :1386  ،سقایی و  یزدی  پاپلی)  است آمده  رضایت( یا  لذت)  تفریح  برای  مسافرت
 فرانسـه  زبـان  بـه  توریسـم  واژه  و  عربـی  زبان  به  سیاحت  واژه  معادل   گردشگری

 کسـی  جهـانگرد  یـا  سیاح  و  است  کردنسفر  زیاد  معنایبه  عربی  زبان  در  سیاحت  .است
 اسـت  آورده  نیچنـنیا  سـفر  واژه  ذیـل  در  معـین  محمـد  دکتـر  .کند  سفر  زیاد  که  است

 محلـی از بپیمایند که راهی مساف قطع ،رفتن دیگر محلی  به  و  خود  شهر  از  شدنبیرون»
 .(74  :1384 ،زادهیمنش)  «یتعالحق  یسوبه  دل  توجه ،دور  محل به

 کارهبـ اسـپورتینگ ورزشـی مجله  توسط  1811  سال   در  بارنخستین  توریسم  کلمه
 و تـاریخی آثـار تماشـای منظوربـه مسـافرت معنایبـه لغت این زمان آن  در  .شد  گرفته
 جهـانی  اجـلاس  1963  سال   در  .رفتیم  کاربه  لذت  کسب  برای  طبیعی  مناظر  از  بازدید

 سیک  توریست  :نمود  تعریف  چنین  را  توریست  واژه  ،شد  برگزار  رم  شهر  در  گردشگری
 سـاعت 24 حـداقل خود موردعلاقه  کشور  در  و  کندمی  مسافرت  موقت  طوربه  که  است
 ،تعطـیلات  از  استفاده  :موارد  از  یکی  را  دخو  مسافرت  از  هدف  ضمندر  .نمایدمی  اقامت

 
1. Tourism 
2. Tour 
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 دلیلبـه  .کنـدمی  انتخـاب  ورزشـی  و  مـذهبی  مـوارد  ،تحقیـق  و  مطالعـه  ،سلامتیتأمین  
 از  اعـم  مختلـفی  هاگاهدیـد  از  ،گردشگری  صنعت  بودنیارشتهانیم  و  بودنیچندوجه
 .قـرارداد یبررسـ مـورد را آن تـوانمی مـدیریتی و  جغرافیایی  ،یشناختجامعه  ،اقتصادی
 دیـدگاه بـه توجـه بـا گردشگری از متعددی تعاریف  تاکنون  که  است  دلیلهمینبه  شاید
 .است  گرفته  صورت  مختلفهای  رشته

 زادگاناشـراف  زمـان  آن  در  .اسـت  شده  معمول   نوزدهم  قرن  از  توریسم  اصطلاح
 بـه  اقـدام  ،زنـدگی  لازمهای  تجربـه  کسـب  و  تحصیلات  تکمیل  برای  بایستمی  فرانسه

 در بعـدها و شـدندمی نامیـده توریسـت زمـان ایـن در جوانان این .نمودندمی  مسافرت
 و یگـذرانوقت ،سـرگرمی بـرای که رفتمی کاربه کسانی  مورد  در  اصطلاح  این  فرانسه
 ًًاصولا   که  شدمی  اطلاق  کسانی  به  بیشتر  تعمیم  اب  بعداً  ،کردندمی  سفر  فرانسه  به  گردش

 .رفتندمی  سفر به  منظوراین به
 »گردشــگری :اســت ردهکــ تعریــف چنــین را گردشــگری (1931) بــرمن آرتــور

 انجـام  ،تجارت  و  تفریح  و  تاستراح  منظوربه  که  ردیگیبرمدر  راهایی  مسافرت  مجموعه
 شـخص  ییجاجابـه  و  گیـردمی  انجـام  خاص  مراسم  در  شرکت  یا  و  شغلیهای  فعالیت
 یبـدیه .«اسـت گذرا و یموقت ،مسافرت این  طیدر  خود  دائم  سکونت  محل  از  گردشگر
 ،کننـدمی خود یوزندگ کار محل بین  منظم  شغلیهای  مسافرت  به  اقدام  که  افرادی  است

 .ندشومین  تعریف این  مشمول 
 یـا  سـرزمین  بـه  که  است  کسی  گردشگر  ،گردشگری  جهانی  سازمان  تعریف  طبق
 یـک حـداکثر و شبکی حداقل و کند سفر ،دارد دائمی اقامت  کهجایی  از  غیر  ،کشوری
 دسـتمزد  دریافـت  منظوربـه  کاریبـه  اشتغال   مسافرتش  ۀعمد  دلیل  و  بماند  آنجا  در  سال 
 :است  زیری  هاگیژیو  دارای  گردشگری  بنابراین  .نباشد
های رشته و هاشاخه  میان  ریشمابی  روابط  که  است  پیچیده  بسیار  و  چندجانبه  فعالیتی  -

 .کندمی  ایجاد  انسانیهای  فعالیت گوناگون
 حرکـت  درواقع  پس  .است  برخاسته  مردم  حرکت  از  آنهای  مدپیا  و  گردشگری  ۀپدید  -

 .است  جهانگردی  مبنای ییجاجابه و
 فعالیـت  نـوع  ایـن  ،اسـت  گردشـگری  منشأ  دیگر  یجابه  رفتن  و  خانه  ترک  ازآنجاکه  -

 .دارد  تفاوت  کاملاً  گردشگر دائم  اقامت و  کار  محلهای  تیفعال با  اصولًا
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 . کند می   مراجعت   خود   همیشگی   مکان   به   تی مد   از   پس   و   است   موقتی   مقصد   در   فرد   توقف   -
 .ندارد  مقصد در  کاربه  اشتغال   برای  قصدی  مسافر -

 ویلیـام  و  کـراف  کـورت  سویسـی  اسـتاد  دو  تعریف  در  توانمی  را  هاگیویژ  این
 از ایمجموعــه از اســت عبــارت »گردشــگری :کــرد ملاحظــه گردشــگری از هــونزیکر
 اقامت  محل  از  غیر  محلی  در  مردم  اقامت  و  مسافرت  از  که  روابطی  و  هاپدیده  ،هافعالیت
 شـامل و شـدبا موقت اقامت که است صادق زمانی تا امر این و آیدمی  وجودبه  دائمشان
 طی  که  است  فراغت  اوقات  در  فعالیت  نوعی  بیشتر  جهانگردی  .نشود«  نیز  موقت  اشتغال 

 مـورد  محـل  در  ،اسـت  شـده  یآورجمـع  و  کسـب  دائم  سکونت  محل  در  که  پولی  ،آن
 .(5  :1380  ،محلاتی)  دشومی خرج  مسافر دلخواهبه  مسافرت  دمقص یا  بازدید

 کمیسـیون  تصـویب  مورد  واژگان  و  تعاریف  1995  در  گردشگری  جهانی  سازمان
 و هـاتعریف مرجـع عنوانبـه  حاضـر  حـال در  منبـع  این  .کرد  منتشر  را  ملل  سازمان  آمار

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  یالمللنیبهای  زمانسا  و  کشورها  تمامی  رشیپذ   مورد  اصطلاحات
 اسـتفاده  واژگـان  ایـن  از  پژوهشی  و  علمی  متون  در  که  است  شایسته  رونیا  از  .گیردمی
 گردشـگری  صـنعت  حـوزه  در  منبـع  ایـن  مهـم  واژگـان  و  تعاریف  بخش  این  در  .شود
 :دشومی  ارائه  خاص و  عمومی  اصطلاحات  عنوانبه  اختصاربه

 .کند  سفر  محل چند یا دو بین  که  دشومی اطلاق  شخصی به  :مسافر
 12  از  کمتـر  مـدت  به  معمولش  محیط  از  خارج  مکانی  به  که  شخصی  :دارکنندهید

 شـغلی  موقعیـت  کسـب  منظوربـههـایی  فعالیت  انجـام  شـخص  هـدف  و  کنـد  سفر  ماه
 .نباشد  شده بازدید  مکان در  کار(  برای  مهاجرت)

 سـفر  بـه  تصـمیم  کـهزمانی  از  دارکننـدهید  یـکهـای  فعالیت  کلیه  به  :گردشگری
 .گرددمی اطلاق  سفر  خاتمه  تا  گیردمی

 یـا  خصوصـیی  هـاگاهاقامت  در  را  شـبکی  حـداقل  کـهای  هدارکنندید  :گردشگر
  .(23  :1389  ،حیدری)  بگذراند میزبان  کشور  عمومی
 : است   زیر  شرح   به ها آن   از  برخی   که  است  شده   ارائه   گردشگری   از  دیگر   تعریف  ها ده 

 ،گردشـگران  میـان  ابـلمتق  کنش  از  ناشی  ارتباطات  و  هاپدیده  مجموع  گردشگری
 ،جـذب فرایند در ،غیردولتیهای زمانسا  و  هاگاهدانش  ،میزبان  جوامع  و  هادولت  ،سرمایه
 .است  کنندگانبازدید دیگر و  گردشگران  کنترل  و  پذیرایی ،ونقلحمل
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 بـرای  حداکثر  کشور  یک  مقیم  اشخاص  حالت  این  در  :بومی()  داخلی  گردشگری
 زنـدگی  معمـولی  محـیط  از  خـارج  کـه  خودشـان  کشـور  در  محلی  به  ماه  دوازده  مدت
 سـرانجام  کـه  نیست  کاری  انجام  سفر  این  ازها  آن  اصلی  هدف  و  کنندمی  سفر  هاستآن
 .باشد بازدید  مورد  محل  از مزد  دریافت آن

 کـه  کشـوری  بـه  مـاه  دوازده  حداکثر  برای  افراد  :(یالمللنیب)  خارجی  گردشگری
 سـفر دارد قـرار شـانزندگی  معمـول   محیط  از  خارج  و  نیستها  آن  معمول   اقامت  محل
 دریافـت سـرانجامش کـه نیسـت کاری انجام بازدید  این  ازها  آن  اصلی  هدف  و  کنندمی
 .باشد  بازدید مورد  کشور از  مزد

 بـر  گردشـگران  و  ردیـدهگتأکید  فاصله  بعد  بر  بیشتر  ،گردشگری  اولیه  تعاریف  در
 تعـاریف  .شـدندمی  بنـدیطبقه  ،اندداشـته  خـود  مسـکونی  محـل  از  کهای  لهفاص  مبنای
 را  آماری  و  اقتصادی  کمیتی  که  دلیل  این  به  تنها  ،اشتباهات  و  خطا  از  نظرصرفای  هفاصل
 تعـاریف  کـهیدرحال  .گردیـد  واقـع  موردقبـول   ،کنـدمی  آمـاده  گردشـگری  پدیده  برای
 بـر  تنهـا  تعاریف  این  .کنند  توصیف  یخوببه  را  گردشگری  ندتوانمین  تنهاییبهی  الهفاص
 .گیرندمی  نادیده  را  گردشگری  از  ناشی  ارآث  همچنین  و  عرضه  و  دارند  تأکید  تقاضا  جنبه
 بعـادا  درهـا  آن  از  یکهر  که  کندمی  پیدا  احتیاج  دیگری  تعاریف  به  گردشگری  رونیا  از

 .(13  :1386  ،سقایی و  یزدی  پاپلی)  کنندمی  توصیف  را  گردشگری  ،مختلف
 کـه  تفریح  یا  فراغت  اوقات  گذرانفعالیت  از  زمانی  گردشگری  ،جغرافیایی  بعد  در
 .دشومی  تعریف  است  عادی  مسکونی  مکان زا  شبانه  غیبت  مستلزم
 سـاکنان  عـادی  زندگی  بین  مشترک  فصل  ،گردشگری  تعریف  نیز  اجتماعی  بعد  از
 .گیردیبرم در را  گردشگران  یرعادیغ  یزندگ و بومی

 کـه  اندمتفاوت  مقوله  دو  گردشگری  و  جهانگردی  ،سقایی  و  یزدی  پاپلی  عقیده  به
 کـاملاً  ...و  یطیمحسـتیز  ،بهداشـتی  ،اجتمـاعی  ،اقتصادی  ،حقوقی  معنایی  بار  و  مفاهیم
 عصـر  بـه  متعلـق  گردشـگری  و  سـنت  عصر  به  متعلق  جهانگردی  .دارند  هم  از  متفاوتی
 .دارد وجـود گردشـگری و جهـانگردی  بین  ماهویهای  تفاوت  .است  پسامدرن  و  مدرن

 دو  ایـن  از  هرکـدام  .نمایـدبـازنمی  را  شـباهتی  هیچ  ،گردشگری  با  قیاس  در  جهانگردی
 گیرنـدیدربرم  را  جغرافیـایی  پـذیریکنش  خـود  یبندصورت  پیرامون  در  هرچند  پدیده
ــی ــای دارای هریــک ول  .باشــندیم مــدرن و ســنتی فضــای در خــود خــاص یگونگکت
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 هـایانگیـزه از بیـرون و است تکامل حال در سنتی  جوامع  نیازهای  از  برآمده  جهانگردی
 زنـدگی از تـابعی همیشـه شخصی  زندگی  سنتی  جوامع  در  که  روآن  از  .دارد  قرار  فردی

 و  اعتقاد  نوع  کنندهنییتع  سنتی  جامعه  اشتراکیهای  ارزش  تنها  و  است  جمعی  و  اشتراکی
 یک  عنوانبه  و  گیردمی  قرار  چارچوب  این  در  تبعبه  نیز  جهانگردی  .اندفردیهای  ارزش
 فـردی  حیطـه  از  و  اسـت  جوامـع  اشـتراکی  نیازهـای  بازتابنده  ،اجتماعی  ـ  اقتصادی  امر

 شکل  مدرن  خاص  فردانیت  پایهبر  و  فردی  انگیزه  در  گردشگری  کهیدرحال  .است  خارج
 .است  شخصیهای  زهیانگ به مربوط و  ردیف  کاملاً  امر  گردشگری در  سفر .گیردمی

 در  کـه  گیردبرمی  در  را  متافیزیکی  بنیانی  ،سنتی  یخردورز  یراستا  در  جهانگردی
 .اسـت خداونـد رضـایت کسـب پـیدر  دنیا  از  دوری  اهل  و  زهد  دارای  سنتی  انسان  آن

 در  صخصـوبه  خـویش  دنیـوی  زنـدگی  بـرای  وکارکسـب  بـه  نیـز  آن  کنار  در  هرچند
 سـیاحت  و  جهـانگردی  آداب  به  توانمی  میان  این  در  .است  مشغول   بازرگانی  چارچوب

 و اسـت متـافیزیکی  تفکـر  پاسداشـت  جهانگردی  آن  در  که  کرد  اشاره  اسلامی  تمدن  در
 و  اضتیر  تحمل  به  که  است  آن  بینایی  عالم  سیاران  و  دانایی  جهان  سیاحان»  است  معتقد
 و  معاشـرت  شـیوه  و  سلوک  و  سیر  رویه  و  اخلاق  تهذیب  و  نفس  تکمیل  جهان  مشقات
 و  راهبـر  پیـران  و  ادبـا  و  حکمـا  و  عرفا  از  طریقت  قواعد  و  حکمت  و  معرفت  رسومات
 سـاختهعیار کامل  در  ،معارف  اکسیر  از  را  خود  وجود  مس  گرفتهیاد  باخبر  و  آگاه  سالکان

 .نماید«  سلوک  اهل بازار  رایج و  مسلوک  کمال  سکه به  ،قبول   دارالضرب در و
 دیالکتیک  توضیح  و  جامعه  و  فرد  تدوین  چارچوب  در  اما  میان  این  در  گردشگری

 از  برگذشـتن  و  سـنتی  اندیشـه  در  امـت  پـارادایم  بـا  گسسـت  در  نـو  پارادایمی  ،دو  آن
 و  تفـریح  پیرامـون  خـود  معنـایی  پـردازش  در  مادی  دنیای  به  رویکرد  ،سنتی  خردورزی

 جهـانگردی تعارض .است فراغت اوقات گذران برای مختلف  اماکن  و  هامحیط  از  التذاذ
 .است  خود  به  مربوط  دوران  در  هریک  یگونگکتای  نمود  باز  گاهگره  این  در  گردشگری  و

 را گردشـگری یریگشکل مدرن فضای  و  نمود  تسهیل  را  جهانگردی  زایش  سنتی  فضای
 .شد سبب  را  مدرنیته  پرتراکم  محیط  از آسودن دمی  عنوانبه

 دیگــر از متمــایز و خــاص نظــامی ارتباطــات کــه ســنتی جوامــع در جهــانگردی
 خـلال   از  معمـولًا  اطلاعـاتای  فـهحر  دهنـدهانتقال   عنوانبه  ،ندارد  اجتماعی  یندهایافر

 گریکنشـ  در  و  یافتـهجریان  خـاصهـای  گروه  بـین  روابط  یا  و  اجتماعی  مراتبسلسله
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 انباشـت  پیرامـون  در  ریگردشـگ  امـا  .نمـود  ایفـا  را  مهمـی  نقـش  بینامتنی  و  یمتنبرون
 بـا گردشـگری مقاصـد عنوانبـه مختلفهای مکان به گردشگران  جذب  پیدر  اطلاعات

 و بازاریـابی  چـارچوب  در  مکـان  دو  بـین  سـفر  و  یمتنـبرون  رویکـردی  ،التـذاذ  زهیانگ
 .گیردمی  شکل موجود  اطلاعات  از  عینی  برداشت

  سفر   سیر   و   دهد ی نم   کف   از   تحمل   تاب   آن   قبول   با   سفر   مصائب   برابر  در  جهانگردی 
  بر ه ی تک   با  سنتی  فضای  در  جهانگردی  . گیرد می  پی  ، دارد  مدّنظر  که  وردی ا دست  پنداشت  به  را 

  خـرده  در  را  پردازشـی  ، کـرد مـی  تسـهیل  را  حرکـت  یـراق  که  سنتی   فنّاورانه های  ی نوآور 
  انجـام   کـه ی  ا نـه گو به   . رد ی گ ی برم   در   متفاوت   زمانی   مقاطع   در   را   ها اس ی مق کلان   و   ها اس ی مق 
  . طلبد ی م   را   طولانی   گاه   و   مختلف های  زمان   و   ها اس ی مق   در   ، آن  وردهای تا دس  برای  سفر  یک 
  از  ای مجموعـه  ، سـنتی  ی فنّاور  به  متکی  درازمدت  سفرهای   از   گونه ن ی ا   فرعی   وردهای ا دست 

  بـا  تعامـل  در  و  کشـد ی م  پـیش  ، نیست  صی خصو به  آموزش  هیچ  موضوع  که  را   ها شناخت 
  عینیـت  ، سـفرها  ایـن   ورد ا دست   عنوان به   سفرنامه   . گردید   سبب   را   های چالش   خودی   جوامع 
  آن   بـا   سـفر   طـول   در   جهـانگردان  کـه  شـد ی م  ناشـی  تفکری  تطور  از  ها شناخت  این  متنی 
  جمعـی   خـاطره   در   که   است   فرهنگی   ، سنتی   فرهنگ   ازآنجاکه   . کردند   تجربه   و   شده رو ه روب 

  شـناخت   پیرامـون   در   بسـتری   سـفرنامه   ، افـت ی ی م   عینیـت   تـذکر   راستای   در   و  گرفته شکل 
  حتی نص   از   فرهنگی درون   ی رویکرد   در   که   د ی نما ی بازم   »غیر«  با   تعامل   در   را  تذکری   ، حاصله 

  از  یکـی  سـعدی  گلستان  مورد  این  در  . د دادن  شکل  را  است  سابق های  شناخت   به   متکی   که 
 . است   سنتی   فرهنگ   پیرامون   در   جهانگردی   کنشگری   این های  نمونه   بهترین 

 و  سـفر  برای  زمانی  کوتاه  ،پسامدرن  و  مدرن  یفنّاور  چارچوب  در  گردشگری  اما
 در  کـه  دینمایم  ریپذ امکان  را  جهان  نقاط  نیتردوردست  در  حتی  ،مکان  در  اقامتی  کوتاه

 بـرای  را  ثانویـه  شناخت  از  انباشتی  تنها  ،آن  خاص  فردانیت  و  گردشگری  تجربه  راستای
 یریپـذ هیتوج بـرای غیـر با تعامل یا ایسفرنامه آن حاصل که دارد  دنبال به  گردشگر  فرد

 کنشـگری  و  ابـدییم  عینـی  تبلـور  گردشـگر  فردیت  در  تنها  بلکه  .نیست  خودی  جوامع
 .دهدمی شکل  را  گردشگر  -میزبان

 قالـب  در  و  سـوبدین  رنسـانس  از  ،مسـیحی  تمـدن  در  جهـانگردی  میـان  این  در
 پردازشـگر  بیشـتر  شناسانهشرق  و  امپریالیستی  هایگرایش  با  بعدازآن  و  بزرگ  اکتشافات
 منـاطق اسـتعمار آن از فراتر حتی و آن شناخت سازنهیزم تا  است  سرزمین  یک  بر  تسلط




