
 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

  مطالعات در یساختار معادلات یابی مدل

 یافزارها نرم کمک با یورزش علوم

 SPSS و Amos 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 یزرندیپورسلطان نیحسدکتر     یفراهان ابوالفضلدکتر 

 

 

 



.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 

سه



ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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ٝ٘

پیطگفتار
 ثٝ سٛػٝ ِعْٚ ٚضظق٣، ّْٖٛ سحم٥مبر ذهٛل ثٝ ٚ سحم٥مبر ا٘ؼبْ ثب ٚ ظٔبٖ ٌصضزض

 د٥ف ظا ث٥ف ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ ثبلاذطٜ ٚ اؾشٙجب٣َ ٚ سٛن٥ف٣ آٔبض٢ ٞب٢ ضٚـ
 زض ثٙبثطا٤ٗ اؾز. ػبٔٗٝ ثٝ ٕ٘ٛٝ٘ اظ ٞب ٤بفشٝ س٥ٕٗٓ سحم٥ك، اٞساف اظ ٤ى٣ ٌطز٤س. ٕ٘ب٤بٖ
٣ آٖ زضؾز ا٘ؼبْ ٚ زضؾز آٔبض٢ ضٚـ اذص سحم٥ك، قٙبؾ٣ ضٚـ  ٤بث٣ ٔسَ زض اؾز. اِعأ

اٚثٍ ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار اٚثٍ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٞٓ( ثط ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ )اطط ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ ض  ض
ِٛفٝ ثب ٖٙٛٔى ٔشغ٥طٞب٢  ٥ٌطز. ٣ٔ لطاض سح٥ُّ ٔٛضز ٖب٣ّٔ( ذٛزقبٖ)ثبضٞب٢ ٞب٢ قبذم ٤ب ٚ ٞب ٔ

 ؾبذشبض٢، ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ ثب آقٙب٣٤ ثطاؾبؼ فهَٛ سفى٥ه وشبة، ا٤ٗ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ
زٖ           ٘طٔبَ اضظ٤بث٣ ا٤ٕٛؼ، افعاض ٘طْ ثب وطزٖ            وبض لٛاٖس ،ٞب زازٜ غطثبٍِط٢ ٣ ٚ ٞب زازٜ ثٛ  چٍٍٛ٘

 ٚ ٔسَ انلاح فطا٤ٙس ٚ ٔسَ ظ٤ط زض ٔسَ ٞب٢ قبذم وطزٖ ايبفٝ ٘طٔبَ، غ٥ط ٢ٞب زازٜ سح٥ُّ
 يط٤ت ٔحبؾجٝ ،SPSS ٚ Amos زض د٥طؾٖٛ ٕٞجؿش٣ٍ يط٤ت ٔحبؾجٝ آٖ، ٞب٢ قبذم
آظٖٔٛ ٚ ٢سأ٥٤س ٖب٣ّٔ سح٥ُّ ،SPSS ٚ Amos زض ذ٣ُ ٞٓ ،SPSS ٚ Amos زض ضٌطؾ٥ٖٛ
 ٚ ؾبزٜ اططار ٔؿ٥ط، سح٥ُّ زْٚ، ثب اَٚ ٔطسجٝ ٢سأ٥٤س ٖب٣ّٔ ُسح٥ّ زٚ -ذ٣ ٔمبز٤ط ٔمب٤ؿٝ
ا٣ِٛ، ٚ ٔٛاظ٢ ٌط٢ ٥ٔب٘ؼ٣ ٔشغ٥طٞب، ٌط٢ ٥ٔب٘ؼ٣ ٘مف  ٔشغ٥طٞب، ٌط٢ سٗس٤ُ ٘مف ٔش

 ٔشغ٥طٞب٢ ٘مف ٌطٜٚ، 2 زض ٔؿ٥ط يطا٤ت ٔمب٤ؿٝ يطا٤ت، ٔمب٤ؿٝ ٞب، ٌطٜٚ ث٥ٗ سغ٥٥ط٘بدص٤ط٢
اٛضز ؾبظ٢، ٔسَ زض وٙشط٣ِ  َطاح٣ ضا٤غ)ٔشساَٚ(، ضٚـ ؾ٥ٌٛط٢ اطط، ساظٜا٘ جٝٔحبؾ ٥ٞٛٚز، ٔ

شربة ٚ ضٚـ 2 ثب سح٥ُّ ٔسَ، 1  ٔشٗسز، ُّٖ ٚ چٙسٌبٝ٘ ٞب٢ قبذم ٔسَ ٔسَ، ثٟشط٤ٗ ا٘
.ثبقس ٣ٔ يط٤ت زٚ ٔٗٙبزاض٢ سفبٚر ٚ آٖ ٔٗٙبزاض٢ س٥٥ٗٗ، يط٤ت ٔحبؾجٝ ثبظٌكش٣، ٔسَ

ًَیسٌذگاى
dr.farahani.608@gmail.com

hpszarandi@gmail.com





 

 

 
 

 اٍل فصل
 
 

 ساختاری هؼادلات یاتی هذل تا آضٌایی
 
 

اٚثٍ آظٖٔٛ ثطا٢ اؾشفبزٜ ٔٛضز ٞب٢ سى٥ٙه اظ ٤ى٣  ٘ٓط٢، ٔسَ آظٖٔٛ ٚ ٔشغ٥طٞب ث٥ٗ د٥چ٥سٜ ض
 ثطا٢ چبضچٛث٣ ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ ٕٞچ٥ٙٗ اؾز. 1ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ

اٚثٍ آظٖٔٛ  ضٚ٘س (1-1) ػسَٚ زض وٙس. ٣ٔ ٝئاضا 3ٜقس ٔكبٞسٜ ٚ 2ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ٣ّٖ ض
 اؾز: قسٜ آٚضزٜ ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ سب ضٌطؾ٥ٖٛ اظ اؾشفبزٜ ٢ٞب سى٥ٙه سٛؾٗٝ

 
 ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ سب ضٌطؾ٥ٖٛ اظ اؾشفبزٜ ٢ٞب سى٥ٙه سٛؾٗٝ ضٚ٘س .9-9 جذٍل

 

 5هذل 3سهاًی جذٍل
 کٌٌذگاى هطارکت

 7کلیذی ّای ٍیژگی 1کلیذی

 ضٌطؾ٥ٖٛ ٔسَ 1896
 ذ٣ُ

 8د٥طؾٖٛ وبضَ
 )يط٤ت
 ٕٞجؿش٣ٍ(

 ٚ ٕٞجؿش٣ٍ يط٤ت ثطاؾبؼ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚظٖ
 ثٝ ٚ قٛز ٣ٔ ٔحبؾجٝ ٔطثٗبر حسالُ ٥ٗٔبض
 دطزاظز. ٣ٔ ٚاثؿشٝ ٔشغ٥ط ٕ٘طار ث٣ٙ٥ د٥ف

 10اؾذ٥طٔٗ چبضِع 9ٖب٣ّٔ سح٥ُّ 1904-1927

 ٔسَ ؾبذز ثطا٢ ٤ٌٛٝ وساْ وٝ وٙس ٣ٔ س٥٥ٗٗ
   ب اؾبؾ ٚ زاضز( ٣ٍ)ٕٞجؿش اؾز ٔٙبؾت ٖب٣ّٔ
 ِٔٛفٝ وساْ ثطا٢ ٤ٌٛٝ وساْ
 
 

                                                                                                                                        
1. Structural equation modeling(sem) 
2. Latent variables 

3. Observed variables 

4. Timeline 
5. Model 

6. Key contributors 

7. Key features 
8. Karl pearson 

9. Factor analysis 

10. Charles spearman 
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 هذل سهاًی جذٍل
 کٌٌذگاى هطارکت

 کلیذی
 کلیذی ّای ٍیژگی

 ٚ لا٣ِٚ 1ٖب٣ّٔ فٖٙٛ 1940
 2سٛضؾشٖٛ

 ٞب( ٤ٌٛٝ اظ ا٢ )ٔؼٕٖٛٝ ٞب دطؾكٙبٔٝ ٤ب اثعاضٞب
 أش٥بظٞب٢ ٚ ٞب آظٔٛز٣٘ دبؾد ثطاؾبؼ وٝ

 م٥بؼ)ٔ ٞب ؾبظٜ ٔٛضز زض اؾشٙجبٌ قسٜ، ٔكبٞسٜ
 قٛز. ٣ٔ حبنُ ٞب( ِٔٛفٝ ٚ

 ٖب٣ّٔ سح٥ُّ 1955-1965
ساظٜ اثعاض آ٤ب ا٤ٙىٝ آظٖٔٛ ثٝ 4ز٤ٍطاٖ ٚ ٞٛ ٢3سأ٥٤س  ؾبظٜ ٚػٛز ٥ٌط٢ ا٘

 دطزاظز. ٣ٔ ذ٥ط، ٤ب وٙس ٣ٔ سأ٥٤س ضا ٘ٓط٢

 ٚ ضا٤ز ؾَٛ 5ٔؿ٥ط سح٥ُّ 1918-1960
 6ز٤ٍطاٖ

 ثب قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥طٞب٢ ث٥ٗ د٥چ٥سٜ ضٚاثٍ
 سح٥ُّ ٚ ٕٞجؿش٣ٍ ا٤تيط اظ اؾشفبزٜ

 .قٛز ٣ٔ ثطضؾ٣ ضٌطؾ٥ٖٛ

1973-1994 
 ٤بث٣ ٔسَ

 ٔٗبزلار
 7ذشبض٢بؾ

 ٚ ٌٛضؾىٛي
 8ز٤ٍطاٖ

 ضٚاثٍ ؾبذشبض٢، ٔٗبزلار ٤بث٣َ ٔس زض
 زٚ ٞط لبِت زض ٔىٖٙٛ ٚ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥طٞب٢

٣٘ٚ( ؾبذشبض٢ ٔسَ  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ٚ )زض
٣٘ٚ(٥)ث  قٛز. ٣ٔ سح٥ُّ ط

 

 رگزسیَى تحلیل تا ساختاری هؼادلات اتیی هذل تیي تفاٍت 9-9
 ُوبضٝ ث ٔؿشمُ ٔشغ٥طچٙس ٤ب 1 ثب ٚاثؿشٝ ٔشغ٥ط ٤ه ث٥ٗ ضاثُٝ ثطا٢ ضٌطؾ٥ٖٛ سح٥ّ 

 ضٚاثٍ ثٝ ٘ؿجز سط ػبٕٔ ض٤ٚىطز٢ ؾبذشبض٢، ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ وٝ زضحب٣ِ ضٚز؛ ٣ٔ
 زاضز. ٞب( ؾبظٜ )ٕٞچٖٛ ٔشغ٥ط چٙس٤ٗ ث٥ٗ

 ُٔٗبزلار ٤بث٣َ ٔس وٝ زضحب٣ِ زاضز؛ سأو٥س ٔشغ٥طٞب ٞب٢دبضأشط ثطآٚضز ثٝ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ سح٥ّ 
 سأو٥س ٞٓ قسٜ ٔكبٞسٜ ٚ ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ضٚاثٍ ثٝ ثطآٚضزٞب، ئ١اضا يٕٗ ؾبذشبض٢،

 زاضز.

 ُٔٗبزلار ٤بث٣َ ٔس وٝ زضحب٣ِ قٛز، ٣ٔ اؾشفبزٜ ث٣ٙ٥ د٥ف ثطا٢ اغّت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ سح٥ّ 
 دطزاظز. ٣ٔ ٔسَ طاظـث ٞٓ ٚ ٔشغ٥طٞب ث٥ٗ ضٚاثٍ ث٥بٖ ثٝ ٞٓ ؾبذشبض٢

 ٤بث٣َ ٔس زض وٝ وٙٙس ٣ٔ ا٤فب اض ٔؿشمُ ٘مف ٔشغ٥طٞب اظ ٞطوساْ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٞب٢ سح٥ُّ زض 
 وطزٖ، ُٖٕ وٛٚاض٤ب٘ؽ ٔجٙب٢ثط ٕٞچٖٛ ذبن٣ ٞب٢ ٔفطٚيٝ ثٝ ؾبذشبض٢؛ ٔٗبزلار
 قٛز. ٣ٔ سٛػٝ

                                                                                                                                        
1. Factor techniques 
2. D. N. Lawley and l. L. Thurstone 
3. Confirmatory factor analysis (cfa) 
4. Howe (1955), anderson and rubin (1956), and lawley (1958) karl jöreskog (1960) joreskog (1963) 
5. Path models 
6. Sewell wright (1918-1934), h. World (1950s) d. Duncan and h. M. Blalock (1960s) 
7. Structural equation modelling (sem) 
8. Karl jöreskog (1973) ward keesling (1972). And david wiley (1973) jöreskog and van thillo (lisrel in 1973) 
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 ساختاری هؼادلات یاتی هذل اس استفادُ یّا هفزٍضِ 9-9
 ٌطاف٥ى٣ اضظ٤بث٣ ٚ 2ٔبٞبلا٘ٛث٥ؽ ضٚـ اظ سٛا٥٘س ٣ٔ :1ٔشغ٥طٜچٙس ثٛزٖ           ٘طٔبَ سٛظ٤ٕ .1

 و٥ٙس. اؾشفبزٜ 3ٔطز٤ب يط٤ت ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔطثَٛٝ
 ٞؿشٙس. ذ٣ُ ضاثُٝ زاضا٢ ثطٚ٘عا ٔشغ٥طٞب٢ ٚ زضٚ٘عا ٔشغ٥طٞب٢ :4ثٛزٖ ذ٣ُ .2
 زضحسأىبٖ ثٍصاض٘س. اطط ٔسَ ٔٗٙبزاض٢ ض٢ٚ سٛا٘ٙس ٣ٔ دطر ٢ٞب زازٜ :5دطر ٢ٞب زازٜ .3

 و٥ٙس. حصف ٤شبٖٞب زاٜ اظ ضا دطر ٢ٞب زٜزا

 ٔشغ٥ط سأط٥ط ٔشغ٥طٞب، ث٥ٗ ٣ّٖ ضاثُٝ زض ثٙبثطا٤ٗ اؾز. ٚلٛٔ اظ لجُ ّٖز :6سٛا٣ِ .4
 قٛز. ٣ٔ سح٥ُّ زضٚ٘عا ٔشغ٥ط ثط ٣ّٖ)ثطٚ٘عا(

 ثبقٙس. )زضؾز( نح٥ح ثب٤س قسٜ كبٞسٜٔ ٢ٞب وٛٚضا٤ب٘ؽ :7غ٥طػ٣ّٗ ضاثُٝ .5

 ٥٘بظ آظٔٛز٣٘ 20 قسٜ، ٔكبٞسٜ ٔشغ٥ططٞ اظا٢ ثٝ 9ؾطاٍ٘كش٣ ٖٛ٘لب َجك :8ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ .6
 ٔشغ٥ط 15 سب 10 ثٛزٖ            ثب آظٔٛز٣٘ 300 سب 150 ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ ٔحمم٥ٗ ث٥كشط اؾز.

 ضا آظٔٛز٣٘ 300 سب 200 (،2019) 10ٕٞىبضاٖ ٚ ٥ٞط وٙٙس. ٣ٔ سٛن٥ٝ ضا قسٜ ٔكبٞسٜ
 ٚ ٔىٖٙٛ ٥طٞب٢ٔشغ وٓ سٗساز ثب ؾبزٜ ٢ٞب ٔسَ زض (2016) 11ولا٤ٗ وٙٙس. ٣ٔ سٛن٥ٝ
 ٚ ثٙشّط ا٘س. وطزٜ سٛن٥ٝ آظ٣٘ٛٔ 200 سب 100 ضا ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ حسالُ قسٜ، ٔكبٞسٜ

 ذبل، َٛض ثٝ ا٘س. ٌفشٝ آظٔٛز٣٘ 200 ضا ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ حسالُ (1987)12چٛ
 ٞط اظا٢ ثٝ آظٔٛز٣٘ 20 ٘ؿجز ٖجبضس٣ ثٝ ا٘س. زازٜ د٥كٟٙبز ضا n:q ٘ؿجز (2015ثٙشّط)
 5 ٘ؿجز (2006)13ٕٞىبضاٖ ٚ قط٤جط .ثبقس       ٔس ٘ٓط ٤سثب ٔسَ زض ثطآٚضزقسٜ دبضأشط

 وٙٙس. ٣ٔ سٛن٥ٝ ضا ٔسَ زض ثطآٚضزقسٜ دبضأشط ٞط اظا٢ ثٝ آظٔٛز٣٘
 ذُبٞب٢ ؾب٤ط ثب ٕٞجؿش٣ٍ ٖسْ فطو زاضا٢ ذُب، ٖجبضار سٕب٣ٔ :14٘بٔطسجٍ ذُب٢ .7

 .ٞؿشٙس ٔشغ٥طٞب

                                                                                                                                        
1. Multivariate normal distribution 

2. Mahalanobis 
3. Mardia`s coefficient 

4. Linearity 

5. Outliers 
6. Sequence 

7. Non-spurious relationship 

8. Sample size 
9. Rule of thumb 

10. Hair et al 

11. Kline 
12. Bentler and chou 

13. Schreiber et al 

14. Uncorrelated error term 
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 اؾشفبزٜ ٘ؿج٣ ٤ب ا٢      فبنّٝ ٔم٥بؼ ثب ٢ٞب زازٜ اظ ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ :1ٞب زازٜ .8
 ؾبذشٝ ٥ِىطر ٥َف ثب رؾؤالا ثطاؾبؼ ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ ا٤ٙىٝ )سٛي٥ح وٙس ٣ٔ
 وطز(. اؾشفبزٜ ٤بث٣ ٔسَ زض ٞٓ ٞب آٖ اظ سٛاٖ ٣ٔ ٚ قٛ٘س ٣ٔ

 ٚ ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ٣ّٖ ضاثُٝ ٕ٘ب٤ف ثطا٢ ؾبذشبض٢، ٢ٞب ٔسَ سطؾ٥ٓ زض
 ؾ٤ٛٝ ٤ه د٥ىبٖ اظ قسٜ، ٔكبٞسٜ ب٢ٔشغ٥طٞ ثب ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ ٗث٥ ضاثُٝ ٕچ٥ٙٗٞ

 قٛز. ٣ٔ اؾشفبزٜ

 
 

 قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥طٞب٢ ثب ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ ٚ ٔىٖٙٛ ٔشغ٥ط ؾ٤ٛٝ ٤ه ضاثُٝ .9-9 ضکل
 

 S1 ٚ S2 ٚ S3 ٚ S4 ٔشغ٥طٞب٢ ٞؿشٙس. ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ لبثُ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥طٞب٢
 L1 ٚ L2 ٚ L3 ٚ L4 ٔشغ٥طٞب٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ (2ضيب٤شٕٙس٢ ٔىٖٙٛ ٔشغ٥ط ثٝ )ٔطثٌٛ
 ٞب ؾبظٜ ٕٞبٖ ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ ٞؿشٙس. قسٜ ٔكبٞسٜ (3ٚفبزاض٢ ٔىٖٙٛ ٔشغ٥ط ثٝ )ٔطثٌٛ
 قٛ٘س. ٣ٔ ؾبذشٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ب ػٕٕ ٢ٞب ضٚـ ثٝ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥طٞب٢ َط٤كاظ وٝ ٞؿشٙس

 

 ساختاری هؼادلات یاتی هذل اس استفادُ هشایای 9-4
 ث٥ٗ انلاحبر ا٘ؼبْ ثب ٚ ٞب ٔسَ آظٖٔٛ ثب سٛا٘ٙس ٣ٔ ٔحمم٥ٗ :4٘ٓط٢ سٛؾٗٝ ٚ آظٖٔٛ .1

 ٞب ٤ٌٛٝ اظ ث٣ًٗ حصف        اح٥ب٘ب  ،ٞب ؾبظٜ ث٥ٗ ٣ّٖ ٔؿ٥طٞب٢ ا٤ؼبز ٤ب ٚ حصف ذُبٞب،
 وٙٙس. ا٘شربة ضا ٔسَ ثٟشط٤ٗ دطر، ٢ٞب زازٜ حصف ٤ب ٚ

                                                                                                                                        
1. Data 
2. Satisfaction 

3. Loyalty  

4. Theory development and testing  
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 زٞس ٣ٔ اػبظٜ ٔحمم٥ٗ ثٝ ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ :1د٥چ٥سٜ ضٚاثٍ سفؿ٥ط ٚ قطح .2
 ثٝ ثشٛا٘ٙس زضٟ٘ب٤ز ٚ وطزٜ ٔحبؾجٝ ضا وُ اططار ٚ ٔؿشم٥ٓغ٥ط اراطط ٔؿشم٥ٓ، اططار وٝ

 ٚ ٥ٔب٘ؼ٣ )ثطٚ٘عا، ز٤ٍط ٔشغ٥طٞب٢ ٕٞٝ ضٚاثٍ اظَط٤ك ظا زضٖٚ ٔشغ٥ط ٚاض٤ب٘ؽ سج٥٥ٗ
 ثذطزاظ٘س. ٌط( سٗس٤ُ

 قبُٔ وٝ ٣٤ٞب ٔسَ آظٖٔٛ ٣ظٔب٘ ٞٓ :2ؾبذشبض٢ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَ ازغبْ .3
 وٝ وٙس ٣ٔ ا٤ؼبز ٔحمم٥ٗ ثطا٢ ضا أىبٖ ا٤ٗ ٞؿشٙس، ؾبذشبض٢ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَ

 زٞٙس. لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞٓ ضا اثعاضٞب دب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ س٤ٍط،ى٤ ثط ٞب ؾبظٜ اطط ٔحبؾجٝ

 اظَط٤ك وٝ ٞؿشٙس ٞب ؾبظٜ ٕٞبٖ ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ :3ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ وبض٥ٌط٢ٝ ث .4
 قٛ٘س. ٣ٔ ؾبذشٝ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥ط چٙس٤ٗ

 ذٛث٣ ٢ٞب قبذم اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٚ ٔسَ آظٖٔٛ :4انلاحبر ْا٘ؼب ٚ ٔسَ آظٖٔٛ .5
(CFI,IFI,NFI,…) ٚ ثس٢ (RMAEA,RMR) ،َسب وٙس ٣ٔ ا٤ؼبز ضا ا٢      ظ٥ٔٙٝ ٔس 

 ثذطزاظ٘س. قسٜ( سٛن٥ٝ ٢ٞب ق٥ٜٛ )ثب ٔسَ انلاح ثٝ ٔحمم٥ٗ

 اظ اؾشفبزٜ ثطا٢ ضا ٣٤ٞب ضٚـ ؾبذشبض٢، ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ :5ٔفمٛز ٢ٞب زازٜ ثىبض٥ٌط٢ .6
 اظ اؾشفبزٜ ،ٞب ضٚـ ا٤ٗ اظ ٤ى٣ وٙس. ٣ٔ فطاٞٓ ٞؿشٙس، ٔفمٛز زازٜ زاضا٢ وٝ ٣٤ٞب زازٜ

 ؾ٥ٌٛط٢ حسالُ سب وٙس ٣ٔ وٕه ضٚـ ا٤ٗ اؾز. 6وبُٔ اَلاٖبر احشٕبَ حساوظط ضٚـ
 ٥ٌطز. ا٘ؼبْ دبضأشطٞب ثطآٚضز ا٢ثط ٔٛػٛز ٢ٞب زازٜ اظ اؾشفبزٜ حساوظط ٚ

 اؾشفبزٜ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ سغ٥٥ط٘بدص٤ط٢ :7سغ٥٥ط٘بدص٤ط٢ آظٖٔٛ ٚ ٌط٣ٞٚ سح٥ُّ .7
 ٤ب ٔرشّف ظٔب٣٘ ٔمبَٕ زض ٤ب وكٛضٞب )ٔب٘ٙس ٔرشّف ٢ٞب ٌطٜٚ زض ٤ىؿبٖ دطؾكٙبٔٝ اظ
 ا٤ٗ ٞسف وٙس. ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ  ثٝٔكب ضٚق٣ ثٝ ضا ٤ىؿب٣٘ ؾبذشبض ٔرشّف(، قطا٤ٍ زض

 ثبقس. زاقشٝ ٤ىؿب٣٘ وبضثطز ٞب ٌطٜٚ ٕٞٝ ثطا٢ قسٜ آظٖٔٛ ٔسَ وٝ اؾز

 
 
 

                                                                                                                                        
1. Examination of complex relationships 
2. Integration of measurement and structural models 

3. Handling latent variables 

4. Model testing and modification 
5. Handling missing data 

6. Full information maximum likelihood(fiml) 

7. Multigroup analysis and invariance testing 
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 ساختاری یّا هذل تا گیزی اًذاسُ یّا هذل تیي تفاٍت 9-3
 ٔطثٌٛ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥طٞب٢ ثب ٔىٖٙٛ)ؾبظٜ( ٔشغ٥ط ضاثُٝ ،٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَ زض .1

 ٤ٌٛٙس. ثبضٖب٣ّٔ آٖ، ٖسز٢ ٔمساض ثٝ قٛز. ٣ٔ سح٥ُّ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ذٛزـ ثٝ

ٝ ؾبذشبض٢، ٢ٞب ٔسَ زض .2  ٖسز٢ ٔمساض ثٝ قٛز. ٣ٔ ثطضؾ٣ ٤ىس٤ٍط ثب ٔىٖٙٛ ٔشغ٥طٞب٢ ضاثُ
 قٛ٘س. ٣ٔ سح٥ُّ ٞٓ غ٥طٔؿشم٥ٓ ٚ ٔؿشم٥ٓ اططار ٕٞچ٥ٙٗ (٤ٌٛٙس.ßاطط) ٔمساض آٖ،

 ٔىٖٙٛ( ٔشغ٥ط ؾبذشبض٢)ضٚاثٍ ٔسَ ٕٞبٖ ٔسَ زض٣٘ٚ ثرف ؾبذشبض٢، ٔسَ ٤ه زض .3
 ذٛزـ( ثٝ ٔطثٌٛ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥طٞب٢ ثب ٔىٖٙٛ ٔشغ٥ط ٞط ث٥ط٣٘ٚ)ضٚاثٍ ثرف ٚ

 اؾز. سح٥ُّ لبثُ

 

 9گیزی اًذاسُ خطای 9-5

 ثبض     ٔظلا  ثبقس. ٣ٔ ذُب زاضا٢ ٚاثؿشٝ، ٔشغ٥طٞط ٤ب ٚ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥ط ٞط ،ٞب ٔسَ زض
 2 سٛاٖ اؾز. 70/0 ثب ثطاثط ذٛزـ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔشغ٥ط ثب ٔىٖٙٛ ٔشغ٥ط ٤ه ث٥ٗ ٖب٣ّٔ
 ٥ٔعاٖ ثٝ (1 ثب 49/0 )اذشلاف ٔبثم٣ ٚ قسٜ سج٥٥ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ٣ٙٗٔ ثٝ 49/0 ثب ثطاثط ٖسز ا٤ٗ
 .(1) ثبقس ٣ٔ ٘كسٜ سج٥٥ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ٣ٙٗٔ ثٝ 51/0

 وٙٙس: اؾشفبزٜ ذٛز آٔبض٢ ٢ٞب سح٥ُّ ثطا٢ ظ٤ط ٕ٘ٛزاض اظ سٛا٘ٙس ٣ٔ ٔحمم٥ٗ
 

 
 

 ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ اظ اؾشفبزٜ ضٚ٘س .9-9 ضکل
 

                                                                                                                                        
1. Measurement error 



 

 

 
 

 دٍم فصل
 
 

 ّا دادُ غزتالگزی
 
 

 ٚ و٥ف٥ز اضظ٤بث٣ فطا٤ٙس ثٝ ؾبذشبض٢، زلارٔٗب ٤بث٣ ٔسَ زض 1ٞب زازٜ غطثبٍِط٢
 زاضز. اقبضٜ ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ ٚسح٥ُّ سؼع٤ٝ ا٘ؼبْ اظ لجُ ٞب زازٜ ثٛزٖ           ٔٙبؾت

 اظ ٢ٞب زازٜ ٔب٘ٙس ٔؿبئ٣ّ وٙشطَ ٚ قٙبؾب٣٤ ٞسف ثب ٔرشّف٣ ٞب٢ ض٤ٚٝ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض
 ثٝ ٔطثٌٛ ٔكىلار ؾب٤ط ٚ 4ٞب زازٜ ثٛزٖ           غ٥ط٘طٔبَ ،3دطر ٢ٞب زازٜ ،2)ٔفمٛز( ضفشٝ زؾز
 ٢ٞب زازٜ 6دب٤ب٣٤ ٚ 5اٖشجبض اظ ا٥َٕٙبٖ ،ٞب زازٜ غطثبٍِط٢ اظ ٞسف قٛز. ٣ٔ ا٘ؼبْ ٞب زازٜ
 اؾز. ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ٤بث٣ ٔسَ ٚسح٥ُّ سؼع٤ٝ زض اؾشفبزٜ ٔٛضز

 

 
 

 افعاض( ٘طْ زض وطزٖ            ٚاضز )نح٥ح ٤ٌٛٝ ٤ه ٢ٞب زازٜ و٥ف٥ز .9-9 ضکل
                                                                                                                                        
1. Data screening 

2. Missing data 

3. Outliers 
4. Non-normality 

5. Validity 

6. Reliability 
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 وطزٖ            ٚاضز نح٥ح ٞؿشٙس. ِٔٛفٝ 1 اظ ٤ٌٛٝ 1 ثٝ ٔطثٌٛ A2 ٘بْ ثب ؾشٖٛ ٢ٞب زازٜ
 ٕ٘ب٤س. سٛػٝ ثساٖ ثب٤س ٔحمك وٝ اؾز ٣ٕٟٔ ٘ىبر اظ افعاض ٘طْ زض ٞب زازٜ

 

 
 

 ؾبظٜ دب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ثٝ ٔطثٌٛ ٔٛاضز .9-9 ضکل
 

 ِٔٛفٝ 1 ٤ب ؾبظٜ 1  زٞٙسٜ     سكى٥ُ A1 ٚ A2 ٚ A3 ٘بْ ثب ٢ٞب ؾشٖٛ ٢ٞب زازٜ
 وطٚ٘جبخ(، آِفب٢ يط٤ت وٕه )ثب زض٣٘ٚ طجبر س٥٥ٗٗ زض ٣ٕٟٔ ٘مف ٞب ٤ٌٛٝ ا٤ٗ ٞؿشٙس.
 زاض٘س. ؾبظٜ اظ ٔؿشرطع ٚاض٤ب٘ؽ ٚ ؾبظٜ سطو٥ج٣ دب٤ب٣٤

 

 
 

 ٔسَ ٚاٌطا٢ ضٚا٣٤ ثٝ ٔطثٌٛ ٔٛاضز .4-9 ضکل
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 ٞؿشٙس، ٔرشّف ؾبظٜزٚ ؾبظ٘سٜ ٔشغ٥ط(وٝ)چٙس ؾشٖٛ زض ٞب زازٜ و٥ف٥ز اضظ٤بث٣ ثطا٢
 ٘ؿجز ،1لاضوط فٛضُ٘ ٥ٗٔبض ٚاٌطا، ضٚا٣٤ ثطا٢ ٥ٌطز. ٣ٔ وٕه ٚاٌطا ضٚا٣٤ اظ ٔحمك

 .قٛ٘س ٣ٔ اؾشفبزٜ 3ٚاض٤ب٘ؽ سٛضْ ٖبُٔ ٚ 2 چٙساضظق٣ ذه٥ه١ ثٝ اضظق٣ سه ذه٥ه١
 

 
 

 ضز٤ف زض ٞب زازٜ و٥ف٥ز اضظ٤بث٣ .3-9 ضکل
 

 اظ سٛا٥٘س ٣ٔ (ٞب آظٔٛز٣٘ ٢ٞب )ضوٛضز ضز٤ف زض ٞب زازٜ و٥ف٥ز اضظ٤بث٣ ثطا٢
 ث٥ٍط٤س: وٕه ظ٤ط قطح ثٝ SPSS ٚ Excel افعاضٞب٢ ٘طْ

 وٝ زاضز ٚػٛز ٔٛال٣ٗ ٥ِىطر، ٔم٥بؼ ثٝ سٛػٝ ثب: 4ؾطؾط٢ زٞٙسٌبٖ دبؾد
 ٢ٞب ٌع٤ٙٝ ٖجبضس٣ ثٝ زٞٙس. ٣ٔ 5ذ٣ُ ٢ٞب دبؾد دطؾكٙبٔٝ، رؾؤالا ثٝ زٞٙسٌبٖ دبؾد

 زٞٙس. ٣ٔ ٔٗىٛؼ ٢ٞب دبؾد ثب رلاؾؤا ثٝ سٛػٝ ثسٖٚ حش٣ رؾؤالا ثٝ ضا ٤ىؿب٣٘
 ٥َف ثب دطؾكٙبٔٝ زض ا٘س. زازٜ اذشهبل ضا 5 ٤ب ٚ 1 ٌع٤ٙٝ رؾؤالا ٕٞٝ ثٝ      فطيب 

 ثط سمؿ٥ٓ ٚ رؾؤالا سٗساز )ػٕٕ ٔىٖٙٛ ٔشغ٥ط ؾبذز اظ ثٗس ٚ اضظق٣(، 5) ٥ِىطس٣
 اظ ثب٤س زازٜ ا٤ٗ ثبقس، 5/4 اظ ث٥كشط ٤ب ٚ 5/0 اظ وٕشط أش٥بظ ٤ب ضوٛضز ٞط اٌط سٗسازقبٖ(؛

 ٔم٥بؼ ٤ب ِٔٛفٝ 1 ؾبظ٘سٜ ٔشغ٥طٞب٢ اؾشب٘ساضز ا٘حطاف اٌط ٕٞچ٥ٙٗ قٛز. حصف ٞب زازٜ
                                                                                                                                        
1. Fornell-larcker 

2. Hetrotrait –monotrait ratio(htmt) 
3. Variance inflation factor (vif) 

4. Unengaged respondents 

5. Linear answers 
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 زاقشٝ 25/0 اظ وٕشط اؾشب٘ساضز ا٘حطاف ٔمساض وٝ ا٢      زٞٙسٜ دبؾد ٞط و٥ٙس، حؿبة ضا
 ز٤ٍط، ٖجبضر ثٝ ٘ساضز. ٚػٛز دبؾد اضائٝ زض سغ٥٥ط٢ ٌٛ٘ٝ چ٥ٞ وٝ اؾز ٣ٙٗٔ ا٤ٗ ثٝ ثبقس،
 ٣٤ٞب ضز٤ف ثب٤س ثٙبثطا٤ٗ اؾز. ظزٜ ٖلأز 5 ٤ب 1 ٢ٞب ٌع٤ٙٝ ثب ضا رؾؤالا ٕٞٝ ٣آظٔٛز٘

 قٛ٘س. حصف ٞب زازٜ اظ زاض٘س، 25/0 اظ وٕشط اؾشب٘ساضز ا٘حطاف وٝ ضا
 

 
 

 ٞب زازٜ زض زاض ٔكىُ ٢ٞب زازٜ .5-9 ضکل
 
 ٚ ٞؿشٙس ٤ىؿبٖ ٢ٞب دبؾد زاضا٢ 16 ٚ 13 ٚ 2 ٢ٞب ضز٤ف (5-2 قىُ) زض
 ضٚ، ا٤ٗاظ اؾز. وٕشط 25/0 اظ ٞب آٖ اؾشب٘ساضز ا٘حطاف ٚ ثبلاسط 5/4 اظ ٞب آٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٌطز٘س. حصف ٞب٤شبٖ زازٜ اظ إِمسٚض حش٣ ٚ ثٛزٜ ٔرسٚـ ٞب آظٔٛز٣٘ ا٤ٗ ٢ٞب زازٜ
 ٝفطَٔٛ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٚضزٖ زؾز ثٝ ثطا٢ اوؿُ زض وٝ قٛز سٛػ (=Average) ٚ 

 و٥ٙس. اؾشفبزٜ (STDEV.P=) فطَٔٛ اظ اؾشب٘ساضز ا٘حطاف آٚضزٖ زؾز ثٝ ثطا٢

 

 9پزت یّا دادُ تطخیص 9-9
 ٘بٔٙبؾج٣ سأط٥ط سٛا٘ٙس ٣ٔ وٝ ٞؿشٙس 3غ٥طٖبز٢ ٔكبٞسار ٤ب 2ا٘شٟب٣٤ ٔمبز٤ط دطر، ٢ٞب زازٜ
 ٚػٛز اضظ٤بث٣ ٚ قٙبؾب٣٤ قبُٔ ٞب زازٜ غطثبٍِط٢ ثبقٙس. زاقشٝ ٞب ٚسح٥ُّ سؼع٤ٝ ثط

 ٢ٞب زازٜ اؾز. ؾبذشبض٢ ٔٗبزلار ظ٢ؾب     ٔسَ زض ٔٛػٛز ٔشغ٥طٞب٢ زض دطر ٢ٞب زازٜ
 ٕ٘ٛزاض ا٢، ػٗجٝ ٕ٘ٛزاض )ٔب٘ٙس ٌطاف٥ى٣ ٞب٢ ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب سٛاٖ ٣ٔ ضا دطر

                                                                                                                                        
1. Outlier detection 

2. Extreme 

3. Unusual observations 
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 فبنّٝ ٤ب ٚ Z 1اؾشب٘ساضز ٕ٘طار وٕه ثب     ٔظلا ) آٔبض٢ ٞب٢ ضٚـ ٤ب دطاوٙف(
 اض ٞب آٖ سٛاٖ ٣ٔ ،ٞب دطر ٢ٞب زازٜ ّٖز ٚ ٔب٥ٞز ثٝ ثؿشٝ وطز. قٙبؾب٣٤ (2ٔبٞبلا٘ٛث٥ؽ

 وطز. ٔس٤ط٤ز ٤ب حصف ٣٤ٞب سى٥ٙه اظَط٤ك

 (:6-2 )قىُ و٥ٙس سٛػٝ ظ٤ط ٢ٞب زازٜ ثٝ ٌطفز؟ وٕه SPSS اظ سٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ
 

 
 

 رؾؤالا زض دطر زازٜ سكر٥م .1-9 ضکل
 

 ٘ٛٔ اظ دطؾكٙبٔٝ ٔم٥بؼ زاض٘س. ٚػٛز A1 ٚ A2 ٚ A3 ؾؤاَ 3 و٥ٙس فطو
 زض دطر زازٜ زاضز ٘ٓطزض ٔحمك اؾز. ثٛزٜ (5 سب 1 )أش٥بظ ا٢ ٌع٤ٙٝ 5 ٥َف ثب ٥ِىطس٣
 ٥ٌطز. ٣ٔ وٕه ظ٤ط زؾشٛضار اظ وبض ا٤ٗ ثطا٢ و٥ٙس. قٙبؾب٣٤ ضا ذٛز ٢ٞب زازٜ

1. Analyze 
2. Descriptive statistics 
3. Descriptives… 

 Variable(S) وبزض ثٝ ؾؤاَ 3 ا٘شمبَ .4
5. Ok 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 9 4 6 4.89 .601 

A2 9 4 5 4.56 .527 

A3 9 1 7 4.67 1.581 

Valid N (listwise) 9     

 

                                                                                                                                        
1. Z scores 

2. Mahalanobis 




