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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
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ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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پانزده 

 پیشگفتار 

دولتی است. با  مدیریت گذاری عمومی یکی از عناوین مهم و اصلی رشته  مشی درس خط 
های معدودی وجود دارد که  های بسیار توسط اندیشمندان این حوزه کتاب وجود تلاش 

 بتواند نیازهای دانشجویان و محققین را برآورده سازد. 
امروز  د  دنیای  تغییرات و چالش مشی خط   فرایند ر  با  های جدیدی  گذاری عمومی 

شدن  محیطی و جهانی های زیست پی تحولات فناوری، بحران   مواجه گردیده است که در 
های سنتی و در سطوح دولتی  تحلیل   ة ها بیشتر بر پای مشی اند. در گذشته خط وجود آمده به 

کت عمومی، حاکمیت چندسطحی  شدند اما اکنون شاهد ظهور مفاهیمی مانند مشار اتخاذ می 
- هایی مانند پاندمی کووید گیری هستیم. بحران های تصمیم فرایند های دیجیتال در  و فناوری 

گذاران وارد کرده های اجتماعی فشار مضاعفی به سیاست تغییرات اقلیمی و نابرابری   ، 19
های  ه به نقش داده است. در این راستا توج   های نوآورانه را افزایش داده حل که نیاز به راه 
گذار، از اهمیت  مشی دهی به تصمیمات خط در شکل   ء مصنوعی و اینترنت اشیا   بزرگ، هوش 

با توجه به پیچیدگی ویژه  نیاز جوامع، لزوم  ای برخوردار شده است. همچنین  ها و تنوع 
افزایی میان نهادهای دولتی، خصوصی و جامعه مدنی بیشتر از هر زمان دیگری احساس  هم 
گذاری عمومی را در شرایط نوین و  مشی خط   فرایند شود. این کتاب در تلاش است تا  می 

گذاران  متحول تحلیل کند و مسیرهایی برای تطبیق با تغییرات جهانی پیشِ روی سیاست 
به    گذاری عمومی مشی مفاهیم خط  و  ها ه اید  همه  است  شده  تلاش  کتاب   این  در   .قرار دهد 

شود.  ارائه  یکپارچه   صورت منسجم و 



شانزده 

مفاهیم خط ف  و  کلیات  به  کتاب  اول  می مشی صل  عمومی  تعاریف  گذاری  پردازد. 
گیرد. در فصل دوم  مشی عمومی، انواع و رویکردهای آن مورد تجزیه و تحلیل قرار می خط 

های متفاوت بررسی  گذاری عمومی با توجه به نگرش مشی های خط کتاب الگوها و مدل 
با    فرایند گذاری اختصاص دارد. این  مشی خط   فرایند ی  شود. فصل سوم کتاب به بررس می 

مشی به طرح دستورکار سپس به ارائه  شناسایی مسئله شروع شده و با تعیین اهداف خط 
ها و  ها پرداخته و در ادامه با انتخاب و گزینش راه حل مناسب با توجه به ارزش حل راه 

عمومی مورد بحث قرار  مشی گردد. در فصل چهارم اجرای خط مشی اقدام می اهداف خط 
گذاری به حساب  مشی خط   فرایند های  ترین جنبه مشی یکی از پیچیده گیرد. اجرای خط می 
مشی مورد مطالعه و بحث قرار  آید. در این فصل چهار رویکرد نسبت به اجرای خط می 
گیرد که با رویکرد بالا به پائین نسل اول شروع شده و با نظریه نسل چهارم تداوم پیدا  می 
صل  مشی تاکید دارد. در ف کند که به اعتماد میان دولت و شهروندان و مشروعیت خط می 

گیری و  های کمّی در تصمیم های ارزیابی و روش عمومی، نظریه مشی پنجم به ارزیابی خط 
های آن،  های مختلف ارزیابی، معیار و شاخص پردازیم. در این فصل روش کاربرد آن می 

خطمشی  ارزیابی  روش   الگوهای  و  و عمومی  ارزیابی  کیفی  و  کمی  گیری  تصمیم   های 
گیرد. با توجه  های مطالعاتی ارزیابی مورد بررسی قرار می همچنین مراحل ارزیابی و طرح 

در   نسل چهارم  نفوذ  های ذی گذاری، نقش گروه مشی خط   فرایند به حاکم شدن رویکرد 
عنوان فراگرد سیاسیِ  گذاری به مشی است لذا در فصل ششم خط   اهمیت بیشتری پیدا کرده 

ادامه گروه ار می نفوذ مورد بحث قر های ذی مبتنی بر قدرت و نقش گروه  های  گیرد. در 
ها و  گردد. با توجه به جایگاه والای ارزش ها مطالعه می شناسی این گروه نفوذ و نوع ذی 

شود و سپس  گذاری مطرح می مشی خط   فرایند اخلاقیات در فصل هفتم بحث اخلاقیات در  
بررسی  گذاری عمومی در ایران و جهان مورد  مشی شده در زمینه خط های انجام پژوهش 
 گیرد. قرار می 
گذاری اصلی سیاست   محور   عمومی   گذاری مشی نمود که فرایند خط   تاکید   اید به این امر ب 

های این  ها و نظریه بایست با الگوها، مدل رود لذا می دولت و نهادهای دولتی به شمار می 
بتی  مدیر یا یک فرد علاقمند نقش موثر و مث   حوزه آشنا شد تا به عنوان یک دانشجو، یک 

های مربوط به  ها و توانایی ایفا نمود. هدف اصلی این کتاب افزایش سطح دانش، مهارت 
نفعان  گیری گسترده از ذی های عمومی با تاکید خاص بر بهره گذاری و تعالی سیاست   توسعه 



هفده

گیری  ها با درنظر گرفتن مشارکت عمومی و نیز بهره مشی و شهروندان است. تدوین خط 
 های جامعه از مفروضات این کتاب است. ان و گروه نفع گسترده از ذی 

اند کتابی را تالیف و تدوین نمایند که بتواند پاسخگوی نیازهای  آن بوده   ولفین بر م 
خط  درسی  عنوان  با  مشی آموزشی  مطابق  تکمیلی  تحصیلات  سطح  در  عمومی  گذاری 

حاص سرفصل  حاضر  کتاب  باشد.  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  آموزشی  ل های 
ساله در این زمینه است که به محضر دانشجویان، محققان، مدیران  مطالعات و تجارب چندین 

می و سازمان  تقدیم  بر خود لازم می های عمومی  مولفین  کلیه همکاران و  شود.  از  دانند 
های  ش اساتیدی که نظریات ارزنده آنان در تدوین این مجموعه موثر بوده است و نیز از تلا 

ستار محترم کتاب سپاسگزاری نمایند. از خداوند منان طلب توفیق و از همه  داور و ویرا 
اندیشمندان طلب یاری داریم. 

مولفین 
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 هدف کلی
 های عمومی. مشی عمومی و آشنایی با انواع خط   گذاری مشی یادگیری تعاریف و مفاهیم خط 

 

 های یادگیریهدف
 توانید: با مطالعه این فصل شما می 

 گذاری عمومی را درک کنید. مشی مشی عمومی و خط دلایل مطالعه خط .  1
 بیان کنید. مشی عمومی را  تعاریف خط .  2
 عمومی واکنشی، پیش فعالانه و فعالانه یاد بگیرید. مشی سه حالت خط .  3
 . گذاری را بدانید مشی اهمیت مشارکت عمومی در خط .  4
 سه نوع فرآیند مشارکت عمومی را یاد بگیرید. .  5
 مشی و تقسیمات متعدد آن آشنا شوید. با انواع خط .  6
 . را یاد بگیرید عمومی    گذاری مشی خط   انواع رویکرد .  7

 
 مقدمه

ها با  طور پیوسته در حال تغییر بوده است. دولت ها به ی گذشته نقش دولت ها در طول دهه 
های جدید در  ریزی عمومی و برنامه   گذاری مشی های جدید از طریق خط گذاری سیاست 

هستند.  ها و خدمات  برنامه  ة نفعان در ارائ پی تعامل بیشتر با شهروندان و توانمندسازی ذی 
ریزی افزایش یافته است  و برنامه   گذاری مشی در جهان امروز پیچیدگی محیطی برای خط 
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ویژه هنگامی که بیش از یک سازمان در آن  به شکلی که مالکیت مسائل اغلب مبهم است به 
  ی ها رایند و ف   گذاری مشی طور فزاینده مدعی مالکیت خط های جامعه نیز به دخالت دارد. گروه 

 مربوط به آن هستند. 
ان   ـمتولی   بیشتر   هام  ـاب   به   کشورها   مالی   ع  ـمناب   محدودیت   و   شدن جهانی   د  ـراین ف 

خط مشی خط  ارائه  برای  تقاضا  پیچیده  محیط  این  در  است.  گشته  منجر  یا  گذاری  مشی 
سیاست عمومیِ مناسب به طور پیوسته در حال افزایش است. به همین دلیل ظرفیت و  

ریزان و دیگر افراد مشارکت کننده در  مدیران، تحلیلگران خط مشی عمومی، برنامه توانایی  
 ها بایستی افزایش یابد. ها و برنامه های عمومی، سیاست مشی طراحی و تدوین خط 

مفهوم  ا  تا  کرد  خواهد  کمک  خوانندگان  به  فصل  و  1عمومی مشی خط ین  بستر   ،
خط  و  محتوای  ضرورت  عمومی،  تعامل  مشی  و  شهروندان  مشارکت  برای  علاقمندی 

های عمومی را درک نموده و فرایندهای مناسب را طراحی و  اجتماعی برای اتخاذ سیاست 
این   نماید.  نیازمند سیاست اجرا  برنامه امر  مدیران  آگاه،  پژوهشگران،  گذاران  ریز، مشاوران، 

 . مشی و رایزنان باشد تحلیلگران خط   متخصصان ارتباطات، 
نگر، ضرورت توجه به منافع عمومی را از طرف  فصل با رویکرد سیستمی و کل ین  ا 

خط  تدوین  فنون  و  نموده  تبیین  عمومی  بخش  را  خدمتگزاران  عمومی  مشارکت  و  مشی 
مهارت می آموزش   بر  برای مشارکت سازمان ها دهد. همچنین  نفعان و  ی کاربردی  ها، ذی 

 اعضای جامعه تاکید دارد.   اعی و اقتصادی از همه گیری اجتم کند و بر بهره شهروندان تاکید می 
طور مستقیم یا غیر مستقیم، آشکارا یا ضمنی بوسیله تعداد  به ر امور روزانه، افراد  د 

عنوان مثال مالک خودرو  به گیرند.  می ی عمومی تحت تاثیر قرار  ها مشی خط گسترده ای از  
افیکی درون شهری و برون شهری یا  را در نظر بگیرید. راننده خودرو بایستی از مقررات تر 

اعمال قوانین توسط کارکنان پلیس راه آگاهی داشته باشد. برای مثال قوانین دولتی اجبار  
مشی  کرده است که راننده خودرو و سرنشینان آن بایستی بیمه شده باشند که خود نوعی خط 

مصرفی   سوخت  قیمت  همچنین  است.  خط به عمومی  توسط  غیرمستقیم  های  مشی طور 
 گردد. قوانین مالیات بر مصرف افراد تعیین می   ة وسیل ه طور مستقیم ب به انرژی و  
های  های عمومی در یک جامعه پیچیده و مدرن در همه بخش مشی طور حتم خط ه ب 

ناراحتی  مشی جامعه حضور دارند. این خط  یا  ها دارای مزایا و معایب و باعث شادمانی 

 
1. Public policy 
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ها  باشند. آن می ی مهمی برای سعادت و رفاه جامعه  هستند ولی در کل دارای تبعات جمع 
عمده  تشکیل  بخش  را  ما  محیط  از  مورد  می ای  در  شناخت  امر  این  به  توجه  با  دهند. 

ها امری ضروری  مشی ها از جمله نحوه تدوین، بودجه بندی، اجرا و ارزیابی خط مشی خط 
 رسد. به نظر می 

از  مشی گران خط حلیل ت  آمار  نظریه عمومی  اقتصادی، فنون تحلیلی، ریاضی و  های 
مشی مبنای کاربردی دارد و  برند. تجزیه و تحلیل خط مصنوعی بهره می همچنین از هوش 
حل برای حل مسایل کنونی جامعه است که بیشترین  ترین گزینه و راه مد آ بدنبال تعیین کار 

ی خانگی.  ها دگی هوا یا بازیافت زباله و بهترین منافع اجتماعی را به بار آورد مانند کنترل آلو 
پردازد که چه  مشی می عمومی به ارزیابی اهداف محقق شده خط مشی بخشی از تحلیل خط 

 تاثیرات اجتماعی داشته اند. 
در خط ب  دارند  تمایل  افراد  از  دانش    گذاری مشی سیاری  و  کنند  مشارکت  عمومی 

ارتقای خط خط  برای تدوین و  کار گیرند.  ه ب   "خوب "عمومی  های  مشی مشی عمومی را 
تامین منافع مردم جامعه منجر  ها می مشی خط   "درست و صحیح "ی  گذار هدف  به  تواند 
 . گردد 
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تعریف   به  ابتدا  سپس    « مشی خط » در  به    « مشی خط »   پردازیم. می   « عمومی مشی خط » و 

ها یا  شود که توسط سازمان ای از اصول، راهبردها و تصمیمات رسمی اطلاق می مجموعه 
ها و اقدامات برای دستیابی به اهداف خاص تعیین  منظور هدایت فعالیت به نهادهای دولتی 

  کند ها کمک می های مشخص در مدیریت منابع و پاسخ به چالش گیری د و به جهت گرد می 
 (2019Wright & Mclver,  .) 

  ها ها یا دولت شود که توسط سازمان عنوان یک راهبرد کلی درنظر گرفته می به   « مشی خط » 
تصمیم  و  عملیاتی  مسیرهای  تعیین  می گیری برای  تدوین  آینده  راهبردها  های  این  شود. 

بینی پیامدهای  های موجود، شناسایی مشکلات و نیازها و پیش معمولًا از تحلیل وضعیت 
گیرند و هدفشان ایجاد تغییرات موثر در شرایط  ها و شواهد شکل می احتمالی براساس داده 

 (. 021Peters, 2)   جاری است 
 




