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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 

سه



ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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یازده

. اوست   از   داریم   آنچه   هر   که   دوست   حضرت   به   پیشکش 

 پیشگفتار 
در   . دانند می   جهان   صنایع   ترین پیچیده   و   ترین بزرگ   از   یکی   امروزه   را   گردشگری   صنعت 
اقتصادی،   ابعاد   و   است   گسترش   حال در   چشمگیر   سرعتی   با   صنعت   این   وم، س   هزاره   آستانه 

پدیده   ک ی   گردشگری   . شود می   تر نمایان   روز روزبه   آن   محیطی زیست   و   اجتماعی   فرهنگی، 
و   علمی   گوناگون   های رشته   با   غیرمستقیم   و   مستقیم   طور به   که   است   ای رشته میان   و   فرابخشی 
و   ملی  ناخالص  تولید   رشد   در  مؤثر  عاملی   را  آن   اقتصاددانان   . دارد   ارتباط  کاربردی   های حوزه 
دارند؛   توجه   ها جاذبه   پراکندگی   و   فضایی   بُعد   به   دانان جغرافی   ؛ انند د می   زایی اشتغال 
کارشناسان  و   اند؛ کرده   تمرکز   آن  فرهنگی  و   انسانی   تعاملات  بر   شناسان انسان  و   شناسان جامعه 
 . کنند می   قلمداد   گردشگری   پایدار   توسعه   برای   ای پایه   را   طبیعی   منابع   زیست، محیط 

روز روزبه   ی فرهنگ   های جابجایی   و   اقلیمی   تغییرات   فناورانه،   تحولات   که   جهانی   در 
فرهنگی،   و   تاریخی   طبیعی،   های جاذبه   از   فرد منحصربه   ای مجموعه   بودن دارا   با   ایران،   شتاب 

ای گونه به   کشور   در   زیستی   و   اقلیمی   تنوع   . دارد   جهان   گردشگری   نقشه   در   ممتاز   جایگاهی 
به   را   ایران   تنوع،   این   اند؛ آمده   گرد   سرزمین   یک   در   دریا   و   جنگل   تا   کویر   و   کوه   از   که   است 
70  از   بیش   آمار،   براساس   . است   کرده   بدل   ها جاذبه   از   ظیر ن بی   کلکسیونی   با   طبیعی   ای موزه 
بومی   آن   نوع   2520  که   اند مشاهده   قابل   ایران   در   جهان   شده شناخته   گیاهی   های ونه گ   درصد 

پناهگاه   25  ملی،   طبیعی   اثر   4  ملی،   پارک   11  وجود   همچنین،   . اند سرزمین   همین   مختص   و 
کنار   در   . دارد   کشور   طبیعی   منابع   بالای   تنوع   از   نشان   شده حفاظت   منطقه   48  و   وحش حیات 



دوازده

سنتی،   های ین ئ آ   و   فرهنگی،   میراث   باستانی،   آثار   از   غنی   ای گنجینه   طبیعی،   های جاذبه   این 
. کند می   ترسیم   ایران   گردشگری   عظیم   ظرفیت   از   کاملی   ویر ص ت 

انسانی،   روابط   دهی شکل   در   مؤثر   ابزارهای   از   یکی   به   گردشگری   رند، گی می   بیشتری 
تفریح،   برای   ی ا وسیله   تنها نه   سفر   امروزه   . است   شده   بدل   پایدار   توسعه   و   فرهنگی   تبادل 
. رود می   شمار به   ها ملت   عمومی   دیپلماسی   حتی   و   زیستی هم   شناخت،   برای   ابزاری   بلکه 

از   عمیق   درک   بدون   که   اند رسیده   باور   این   به   جهان   سراسر   در   گذاران سیاست 
دست   انسانی   و   متوازن   ای توسعه   به   توان نمی   گردشگری،   صنعت   پیچیده   های دینامیک 
ای حوزه   از   دیگر،   زمان   هر   از   بیش   گردشگری   که   دهند می   نشان   ی الملل بین   تحقیقات   . یافت 
خلق   و   ا ه فرهنگ   احیای   ها، هویت   بازتعریف   برای   بستری   به   و   رفته فراتر   اقتصادی   صرفاً
انبوه،   گردشگری   همچون   هایی چالش   دیگر،   سوی   از   . است   شده   بدل   اجتماعی   سرمایه 
خطری   زنگ   منفی،   فرهنگی   ات تأثیر   و   مقاصد   به   دسترسی   در   نابرابری   طبیعی،   منابع   تخریب 
گردشگری،   گذاری سیاست   عرصه   به   ورود   رو، این   از   . روند ی م   شمار به   صنعت   این   آینده   برای 
تبیین   پی در   کتاب   این   که   نگاهی   است؛   محور اخلاق   و   ای چندرشته   نگر، ژرف   ی نگاه   نیازمند 
 . است   آن 

 از   روشن  اندازیچشم   ی،تطبیق  و  تحلیلی  نگاهی  با  که  است  آن  پی  در  کتاب  این
در   گذاریسیاست  معتقدند  ارندگاننگ   .دهد  ارائه  گردشگری  صنعت  در  گذاریسیاست 

سطحی  هاینگاه  با  صرفاً  که  است  برخوردار  چندلایگی  و   پیچیدگی  چنان  از  حوزه  این
 تواندمی  نیشابوری  خیام  از  ایاستعاره  مسیر،  این  در  .کرد  فهم  را  آن  تواننمی  تکراری  و
:سازد  آماده پیچیده اقیانوس  این به ورود برای را  خواننده هنذ

 نشززد   محززروم   علززم   ز   مززن   دل   هرگززز 
 نشززد   معلززوم   کززه   اسززرار   ز   مانززد   کززم 

 

روز   و   شب  کردم  فکر  سال  و د  و  هفتاد 
نشززد   معلززوم   هززی    کززه   شززد   معلززومم 

 

مندان علاقه   و   دانشجویان   ، پژوهشگران   ، استادان   کلیه   از   کتاب   این   نویسندگان   ، یان پا   در 
در   را   ما   ، خود   بازخوردهای   و   نقدها   ، پیشنهادها   ارائه   با   تا   کنند می   دعوت   گردشگری   حوزه 
: است   آمده   کریم   قرآن   از   ای آیه   در   که   گونه همان   . رسانند   یاری   علمی   محتوای   بهبود 

ر   ِّ
یَ   فَبَش  بَاد  ینَ   ع  ذ 

عُونَ   الَِّ تَم  لَ   یَس  قَو  عُونَ   ال  ب 
سَنَهُ   فَیَتَِّ أَح 

1404  تابستان 
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 مقدمه 

  در   یی بسزا   نقش   ، جهان   ع ی صنا   ن ی اتر ی پو   و   ن ی تر بزرگ   از   ی ک ی   عنوان به   ، ی گردشگر   صنعت 
  ی گردشگر   ی اب ی بازار   ، ان ی م   ن ی ا   در   . کند ی م   فا ی ا   کشورها   ی فرهنگ   و   ی اجتماع   ، ی اد اقتص   توسعه 

  . ابد ی ی م   دوچندان   ی ت ی اهم   ، صنعت   ن ی ا   رونق   و   گردشگر   جذب   محرکه   موتور   عنوان به 
  رقابت   ش ی افزا   و   ن ی نو   ی ها ی فناور   ور ظه   ، کنندگان مصرف   رفتار   در   ع ی سر   رات یی تغ   به   توجه با 
  ر ی ناپذ اجتناب   ضرورت   ک ی   عنوان به   ی اب ی بازار   ک ی راتژ است   ی ز ی ر برنامه   ، ی جهان   عرصه   در 
  ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   جامع   ی بررس   به   ، فصل   ن ی ا   . شود ی م   مطرح   حوزه   ن ی ا   فعالان   ی برا 
  و   ی نظر   چوب چار   ک ی   ارائه   با   تا   دارد   تلاش   و   پردازد ی م   ی گردشگر   حوزه   در   ی اب ی بازار 
  اثربخش   ی اب ی بازار   ی ها برنامه   ی اجرا   و   ن ی تدو   در   را   صنعت   ن ی ا   فعالان   و   ان ی دانشجو   ، ی عمل 
  ی برا   ی د ی کل   فرایند   ک ی   عنوان به   ی گردشگر   حوزه   در   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   . رساند   ی ار ی 
  با   تا   کند ی م   کمک   ران ی مد   به   فرایند   ن ی ا   . شود ی م   شناخته   ها مان ساز   اهداف   و   ر ی مس   ن یی تع 

  ی مؤثرتر   طور به   را   منابع   و   رند ی بگ   ی تر آگاهانه   مات ی تصم   ، دها ی تهد   و   ها صت فر   یی شناسا 
  و   روشن   انداز چشم   ک ی   ن ی تدو   ، کلی   طور به   . ( 2021  ، 1)موریسون   هند د   ص ی تخص 
  از   ی ر ی تصو   ، انداز چشم   . است   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   در   نخست   گام   ، بخش الهام 
  و   ها ی ر ی گ م ی تصم   ی برا   راهنما   ک ی   عنوان به   و   کند ی م   م ی ترس   را   سازمان   مطلوب   نده ی آ 

  ی ها ارزش   به   توجه با   د ی با   انداز چشم   ، ی گردشگر   حوزه   در   . ند ک ی م   عمل   ی آت   اقدامات 
  ی گردشگر   دار ی پا   توسعه   به   و   شود   ن ی تدو   ی محل   جامعه   ی اجتماع   و   ی ط ی مح ست ی ز   ، ی فرهنگ 
  آن   دنبال به   سازمان   که   است   ی ا نده ی آ   انگر ی ب   انداز چشم   که   است   ذکر   به   لازم   البته   . کند   کمک 
  عنوان به   عنصر دو   ن ی ا   . دهد ی م   ح ی توض   را   ی وجود   فلسفه   و   هدف   ، ت ی مأمور   بیانیه   و   ، است 
 . ( 2023  ، 2)بیکر   کنند ی م   عمل   ک ی استراتژ   ی ها ی ر ی گ م ی تصم   ی برا   راهنما 

  . رسد ی م   ی اب ی بازار  ی راهبردها  و   ها تژی استرا   ن یی تع   به   نوبت   ، انداز چشم   ن ی تدو   از   پس 
  ت اقداما   ، راهبردها   که ی حال در   ، کنند ی م   مشخص   را   اهداف   به   ی اب ی دست   ی کل   ر ی مس   ، ها تژی استرا 
  . ( 2021  ، 3)پورتر   شوند ی م   گرفته   کار به   ها تژی استرا   ی اجرا   ی برا   که   هستند   ی ک ی تاکت   و   ی عمل 
  بازار   ی ها ی ژگ ی و به   توجه با   د ی با   ی اب ی بازار   ی راهبردها   و   ها تژی استرا   ، ی گردشگر   حوزه   در 

  ، ان ی پا   در   . شوند   اجرا   و   ی طراح   ، موجود   ی ها ت ی محدود   و   سازمان   ی رقابت   ی ها ت ی مز   ، هدف 

 
1. Morrison 

2. Baker 

3. Porter 
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  ، ی اب ی ارز   . است   برخوردار   ی ا ژه ی و   ت ی اهم   از   ، ی اب ی بازار   ی ها برنامه   ج ی نتا   ل کنتر   و   ی اب ی ارز 
  ضعف   و   قوت نقاط   یی ا اس شن   و   اهداف   به   ی اب ی دست   در   شرفت ی پ   زان ی م   ی ر ی گ ازه اند معنای به 

  ج ی نتا   به  ی اب ی دست  و   عملکرد   بهبود   ی برا   ی صلاح ا   اقدامات   اتخاذ   معنای به   ، کنترل   . است   برنامه 
  نان ی اطم   ی اب ی بازار   ی ها برنامه   ی اثربخش   از   توان ی م   ، مداوم   کنترل   و   ی اب ی ارز   با   . است   مطلوب 

 . رد ک   کمک   ی گردشگر   دار ی پا   توسعه   به   و   کرد   صل حا 
 

 بازار   ریزی برنامه   1-1

  ها شرکت   مؤثر،   رقابت   منظور به   که   است   ن ی ا   ی اب ی بازار   حوزه   محققان   ن ی ب   در   ج ی را   ده ی عق   ک ی 
  ی خارج   بازار   های ط ی مح   و   خود   ی داخل   های ت ی قابل   و   منابع   ن ی ب   مؤثر   و   ا ی پو   ی تناسب   به   د ی با 

  و   کاتلر   توسط   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ریزی برنامه   ف ی تعر   در   دگاه ی د   ن ی ا   . ابند ی   دست   خود 
  و   توسعه   ی برا   ی ت ی ر ی مد   ی فرایند   را   رگرا بازا   ریزی برنامه   که   است   شده   ان ی ب   ( 2016)   1کلر 
  ی ها صت فر   ن ی همچن   و   سو   ک ی   از   سازمان   اهداف   و   منابع   ها، مهارت   ن ی ب   ی عمل   تناسب   حفظ 
  نده ی آ   که   دارد   ده ی عق   ز ی ن   ( 2003) 2فالکنر   . داند می   گر، ی د   یی سو   از   ر یی تغ   درحال   بازار 

  ی برا   ک ی استراتژ   کرد ی رو   ک ی   اتخاذ   به   رشد،   درحال   و   ا ی پو   صنعت   ک ی   عنوان به   ی گردشگر 
  آن   نده ی فزا   نفوذ   کننده منعکس   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   بعد   . است   وابسته   ی اب ی بازار   و   ریزی برنامه 
  ی برخ   زعم به  ه ک  است  ی انتقادات  به  پاسخ  دنبال ه ب   و   است  ی سنت  ک ی استراتژ  ت ی ر ی مد  و قلمر  به 
  را   بلندمدت   ی رقابت   ت ی مز   توسعه   ی کاف   اندازه به   ت اس   نتوانسته   حوزه،   ن ی ا   نظران صاحب   از 

  با   سازمان   منابع   ق ی تطب   منزله به   ی اب ی بازار   ک ی اتژ تر اس   برنامه   ک ی   واقع   در   . رد ی بگ   درنظر 
  بلندمدت   ک ی استراتژ   ی رقابت   ت ی مز   به   ی اب ی دست   جهت   ی ط ی مح   های ت ی محدود   و   ها صت فر 

  ت ی ر ی مد   از   ی های حوزه   ا ب   معمولًا   ک ی استراتژ   ی اب ی بازار   حوزه   گر، ی د   یی سو   از   . است 
 . شد   خواهد   ث بح   آن   مورد   در   ادامه   در   که   است   مرتبط   ز ی ن   ک ی استراتژ 

 را   یمناسب  چارچوب  شکبدون  یابیبازار  کیاستراتژ  ریزیبرنامه  ب،یترتنیبد
 جهت   یمنطق  چارچوب  نی نهمچ  و  یسازمان  مؤثر  یرهبر  ، یآت  درست   یر یگ جهت   یبرا

   سازدمی  فراهم   یرقابت  و   رییتغ   درحال  شهیهم  بازار  هایط یمح  در  تجارت  انجام
 . (2012 ،3کلارک  و دلتونی)م

 
1. Kotler & Keller 

2. Falkner 
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  یها پلتفرم   مانند   ، ی گردشگر   ی برا   کپارچه ی   ی نظارت   ی ها ستم ی س   جاد ی ا   ران، ی ا   در 
  ت ی رضا   ش ی افزا   و   خدمات   ت ی ف ی ک   بهبود   به   تواند ی م   گردشگران،   نظرات   ی آور جمع   ن ی آنلا 

 . ( 1403  همکاران،   و   زاده ی )عل   شود   منجر   گردشگران 
  ی مشخص   رچوب ا چ   ی دارا   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ریزی برنامه   فرایند   گر، ی د   یی سو   از 
 : اند جمله   آن   از   ر ی ز   موارد   که   است 

  انداز، چشم   با   که   است   شرکت   سطح   ی استراتژ   از   تری ع ی وس   محدوده   قلمرو   ی دارا  • 
 . است   سازگار   سازمان   کلان   اهداف   و   ت ی مأمور 

 . است   ی داخل   و   ی خارج   های ط ی مح   ق ی دق   ل ی وتحل ه ی تجز   مستلزم  • 
 . است   ی استراتژ   ی طراح   و   ی گذار است ی س   به   مربوط   م ی مفاه   ق ی دق   کاربرد   شامل  • 
 . رد ی گ می   درنظر   فرایند   کل   در   ی محوراساس   عنوان به   را   بازار   و   محصول   مورد   در   گیری م ی تصم  • 
 . است   بلندمدت   و   مدت کوتاه   ابعاد   ی دارا  • 
 . رسد می   ان ی پا   به   کنترل   و   ی اب ی ارز   اجرا،   ی برا   ی های برنامه   با  • 
 

 ی گردشگر   حوزه   در   ی اب ی بازار   ی ها تژی استرا   1-2
  . شود می   محسوب   وکار کسب   ی برا   ی رقابت   و   نگر کل   گیری جهت   ک ی   ی اب ی بازار   ، ی کل   طور به 

  در   ی اساس   نقش   خدمات،   ی اب ی بازار   مهم   ی ها شاخه   از   ی ک ی   عنوان به   ز ی ن   ی گردشگر   ی اب ی بازار 
  و   ها تژی استرا   از   استفاده   با   زه و ح   ن ی ا   . کند ی م   فا ی ا   ی گردشگر   مقاصد   ج ی ترو   و   توسعه 
  در   ی د ی کل   م ی مفاه   از   ی ک ی   . دارد   گردشگران   داشت نگه   و   جذب   در   ی سع   متنوع،   ی ابزارها 
  خاص   مکان   ک ی   ی معرف   و   ج ی ترو   معنای به   که   است   مقصد   ی اب ی بازار   ، ی گردشگر   ی اب ی بازار 
  ی گردشگر   در   ی اب ی بازار   ی استراتژ   . باشد ی م   گردشگران   ی برا   جذاب   ی مقصد   ان عنو به 
  گردشگران،   جذب   در   ی ات ی ح   قش ن   ، ی گردشگر   صنعت   توسعه   ی اصل   ارکان   از   ی ک ی   عنوان به 
  در   . کند ی م   فا ی ا   ی گردشگر   مقاصد   ی ر ی پذ رقابت   ش ی افزا   و   فرد منحصربه   ی ها تجربه   جاد ی ا 

  همچون   ن ی نو   ی ها ی فناور   ظهور   گران، گردش   رفتار   در   ع ی سر   رات یی تغ   ر، ی اخ   ی ها سال 
  ی برا   را   ی د ی جد   ی ها صت فر   ی ساز ی جهان   و   تال ی ج ی د   پلتفرم   ک ی   عنوان به   متاورس 
  ن، ی ا   بر علاوه   . ( 2022  کلر،   و   اند)کاتلر کرده   جاد ی ا   حوزه   ن ی ا   در   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه 
  و   ی ع ی طب   مقاصد   در   ژه ی و به   ، ی گردشگر   در   ی دار ی پا   بر   ی مبتن   ی اب ی بازار   ی ها تژی استرا 
  کند  ک کم   ر ی پذ ت ی مسئول   گردشگران   جذب   و   ست ی ز ط ی مح   حفظ   به   تواند ی م   سم، ی اکوتور 
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  استفاده   ویژه به   تال، ی ج ی د   ی ب ا ی بازار   ی ها تژی استرا   ز ی ن   ران ی ا   در   ( 2021  ، 1همکاران   و   )گرتزل 
  ی داخل   گردشگران   جذب   در   ی توجه قابل   تأثیر   ن، ی آنلا   ی ها پلتفرم   و   ی اجتماع   ی ها شبکه   از 
  رابطه،   ن ی ا   در   . ( 1400  همکاران،   و   ی اند)احمد داشته   ران ی ا   ی گردشگر   مقاصد   به   ی خارج   و 

  ت ی رضا   تواند ی م   گردشگران،   به   روز به   و   ق ی دق   اطلاعات   ارائه   و   خدمات   ی ساز ی شخص 
  راث ی م   و   فرهنگ   بر   ی ن مبت   ی اب ی بازار   ی ها تژی استرا   توسعه   ن، ی همچن   . دهد   ش ی افزا   را   ها آن 
  عمل   ی الملل ن ی ب   گردشگران   جذب   در   ی ابت رق   ت ی مز   ک ی   عنوان به   تواند ی م   ران، ی ا   ی خ ی تار 
 . ( 1402  ، ی محمد   و   یی )رضا   کند 
 

 ی گردشگر   حوزه   در   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ریزی برنامه   1-3
  ک، ی تراتژ اس   ی کردها ی رو   شامل   که   است   ی چندوجه   فرایند   ک ی   ی گردشگر   ی ریز برنامه 
  گر ی د   ی ک ی   . است   ی گردشگر   مقاصد   جانبه همه   توسعه   و   ت ی ر ی مد   جهت   ی مشارکت   و   ی ات ی عمل 
  ی گردشگر   همچون   ی د ی جد  م ی مفاه   ظهور   ، ی گردشگر   حوزه   در   ریزی برنامه   لزوم  و   ل ی دلا   از 

  توسعه   که   است   ی شهر   ی گردشگر   و   ی ورزش   ی گردشگر   ، یی روستا   ی گردشگر   سلامت، 
  ، ی ا ه منطق   ی اقتصاد   رشد   تحقق   در   ی مهم   نقش   ها برنامه   ن ی ا   . بد طل می   را   ی ا ژه ی و   . های برنامه 
  . کند می   فا ی ا   حوزه   ن ی ا   در   ال فع   ی ها شرکت   ی سازمان   عملکرد   بهبود   و   دار ی پا   توسعه   از   نان ی اطم 

  موجود  ی ا ی پو  های چالش   رفع  ی برا  نوآورانه   و   ی سنت  ریزی برنامه   ی ها روش   ادغام  درمجموع، 
  ی گردشگر   ی اب ی ازار ب   ریزی برنامه   ب، ی ترت بدین   . است   ی ضرور   ی امر   ی گردشگر   صنعت   در 
  ش ی افزا   ی برا   جامع   ی اب ی بازار   ی ها تژی استرا   ن ی تدو   شامل   که   است   ک ی استراتژ   فرایند   ک ی 

  رات یی تغ   با   ی سازگار   ی برا   مؤثر   ریزی برنامه   واقع،   در   . است   مقصد   ی پذیر رقابت   و   ت ی جذاب 
  ی ع ی وس   بخش   که   ت ی واقع   ن ی ا   ن، ی همچن   . است   ی ضرور   بلندمدت   ت ی موفق   از   نان ی اطم   و   بازار 
  به   از ی ن   است،   ادغام   و   تمرکز   ت، ی تثب   از   ی ناش   ی فشارها   تحت   ی گردشگر   صنعت   از 

 . کند می   ت ی تقو   را   ی ات ی عمل   و   ق ی دق   های برنامه   ی طراح   به   از ی ن   و   ی ط ی مح   ق ی دق   های ی بررس 
  بوده   مستمر   رشد   شاهد   ر ی اخ   های دهه   در   صنعت   ک ی   عنوان به   ی گردشگر   اگرچه 

  را   ق ی دق   ریزی برنامه   انجام   ، ی کار   ط ی مح   در   نده ی فزا   های ت ی قطع عدم   و   ها ی دار ی ناپا   اما   ، است 
  شتر ی ب   شدن ی ا منطقه   بازار،   ی ن ی ب ش ی پ   رقابل ی غ   ی رفتارها   و   روندها   : سازد می   ی الزام   ی امر 

  ت ی درنها   و   ن کنندگا مصرف   های ت ی اولو   ر یی تغ   جه ی درنت   بازارها   مداوم   رات یی تغ   ، رها وکا کسب 

 
1. Gretzel et. al 
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  ن ی ا   ازجمله   طلبد می   را   جلو روبه   ریزی برنامه   به   شتر ی ب   از ی ن   به   که   ی اقتصاد   رشد   کاهش 
 . هاست ی دار ی ناپا 
 

 ی گردشگر   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   های ه لف ؤ م   1-4
  م ی تقس   ی د ی کل   بخش   سه   به   توان می   را   ی گردشگر   ی اب ی بازار   ریزی برنامه   ند فرای   ، ی کل   طور به 
 . ک ی استراتژ   کنترل   و   ی اب ی ارز   اجرا،   . 3  . ی استراتژ   انتخاب   . 2  . ی ت ی موقع   ا ی   ک ی استراتژ   ل ی تحل   . 1  : کرد 

  و  مقاصد  ی برا  ی ات ی ح  ی فرایند  واقع  در  ی گردشگر  ی اب ی بازار  ک ی استراتژ  ی ز ی ر برنامه 
  سرعت به   ی جهان   بازار   در   ی ر ی پذ رقابت   ش ی افزا   آن   هدف   که   است   ی گردشگر   ی ها مان ساز 
  تار رف   بازار،   ی روندها   ک ی ستمات ی س   ل ی تحل   شامل   کرد ی رو   ن ی ا   . است   ر یی تغ   ل حا در 

  با  که   است   ی ات ی عمل   ی ها تژی استرا   توسعه   ی برا   ی رقابت   ی ها ط ی مح   و   کنندگان مصرف 
  ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   (، 2013) 1همکاران   و   گنگ   گفته   به   . باشند   همسو   بلندمدت   اهداف 

  و   ست زی محیط   حفظ   با   را   ی اقتصاد   شد ر   که   دار ی پا   ی گردشگر   ی ها ستم ی اکوس   جاد ی ا   ی برا 
  مانند   تال، ی ج ی د   ی اب ی بازار   ی ابزارها   ادغام   . است   ی ضرور   کنند، ی م   متعادل   فرهنگ 
  امکان   و   کرده متحول   را   فرایند   ن ی ا   بزرگ،   ی ها داده   و   ی اجتماع   ی ها شبکه   ی ها تحلیل 
  است   کرده   فراهم   را   ان ی مشتر   ی برا   شده ی ساز ی شخص   ات ی تجرب   و   تر ق ی دق   ی ر ی گ هدف 
  زی ری برنامه   که   آنند   از   ی حاک   مختلف   های ی بررس   . ( 2022  ، 2همکاران   و   )گرتزل 
  کی   مستلزم   که   ست ا   ی مختلف   وجوه   ی دارا   ی گردشگر   حوزه   در   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ 

  در   ک ی ستمات ی س   و   مستمر   قات ی تحق   توسط   د ی با   و   است   کپارچه ی   و   ی ا رشته ن ی ب   کرد ی رو 
  ک ی استراتژ   برنامه   ک ی   واقع،   در   . شود   ت ی حما   و   ی بان ی پشت   ی گردشگر   های جنبه   تمام 
  که ی درحال   . اشد ب   مناسب   و   مرتبط   ی رها ی متغ   با   مستمر   و   ا ی پو   ند فرای   ک ی   د ی با   ی اب ی بازار 
  مهم  اما   دارد،   د ی تأک   افته ی ساختار   ی ها تژی استرا   توسعه   بر   ی گردشگر   ی اب ی بازار   ریزی برنامه 
  ی روندها   ی پاسخگو   تا   باشد   ر ی متغ   و   پذیر انعطاف   ی کاف   اندازه به   برنامه   ن ی ا   که   است 

  که   است   ذکر   به   لازم   ن ی همچن   . باشد   کنندگان مصرف   ر یی تغ   درحال   ی رفتارها   و   نوظهور 
  و   ها ت ی محدود   منابع،   با   د ی با   ا ام   باشند،   مستند   و   ل ی اص   که   اندازه هر   ها، برنامه   ن ی ا   ی وا محت 

  با   ی گردشگر   ک ی استراتژ   ریزی برنامه   ن، ی ا   بر علاوه   . باشند   منطبق   ز ی ن   ها مان ساز   اهداف 

 
1. Geng et. Al 

2. Gretzel et. Al 
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  یط ی مح ست ی ز   و   ی اقتصاد   تر گسترده   اهداف   با   ی گردشگر   های فعالیت   ق ی تطب   و   ی هماهنگ 
  ریزی برنامه   . دارد   حوزه   ن ی ا   در   فعال   ی ها مان ساز   عملکرد   با   ی م ی مستق   ارتباط   ی مل   سطح   در 

  ت ی اهم   ، ی گردشگر   حوزه   در   و   دارد   ی سازمان   عملکرد   بهبود   با   ی م ی مستق   ارتباط   ک ی استراتژ 
  توسعه   و   ی ط ی مح   رات یی تغ   با   ی گردشگر   خدمات   ده دهن ارائه   ی ها مان ساز   ی سازگار   در   آن 
 . ( 2021  ، 1)آلبرخت   است   انکار غیرقابل   ای منطقه   دار ی پا 

  70  دهه   از   پس   ی گردشگر   حوزه   در   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   ز ی ن   ران ی ا   در 
  ، ی فرهنگ   ی گردشگر   مانند   خاص   ی گردشگر   ی بازارها   بر   نده ی فزا   د ی تأک   دلیل به   ی شمس 
  لازم   البته   . است   کرده   جلب   خود   به   را   ی توجه قابل   توجه   ی پزشک   ی گردشگر   و   سم ی اکوتور 

  با   ی گردشگر   ی اب ی بازار   ی ها تژی استرا   یی همسو   ت ی اهم   رابطه،   ن ی ا   در   که   است   ذکر   ه ب 
  ی خارج   و   ی داخل   گردشگران   جذب   جهت   ران ی ا   فرد منحصربه   ی ع ی طب   و   ی فرهنگ   ی ها یی دارا 
  از ی ن   19-د ی کوو   ی ر ی گ همه   ن، ی ا   بر علاوه   . ( 1401  ، همکاران   و   ی )سلطان   است   توجه قابل   ار ی بس 
  ی ناگهان   اختلالات   به   بتوانند   که   را   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   مقاوم   ی ها چارچوب   به 

  و   بحران   ت ی ر ی مد   نقش   بر   نظران، صاحب   ی برخ   خصوص ن ی ا   در   . کرد   آشکار   دهند،   پاسخ 
  د ی تأک   ی ر ی گ همه   از   پس   ران ی ا   ی گردشگر   ی اب ی بازار   ی ها تژی استرا   ی بازساز   در   تال ی ج ی د   تحول 

  ی ز ی ر برنامه   که   است   پرواضح   ب ی ترت بدین   . ( 1402  همکاران،   و   ن ی )نژادحس کنند ی م 
  با   . است   مستمر   ق ی تطب   و   ی نوآور   ازمند ی ن   که   است   ی چندوجه   ی فرایند   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ 
  ی ها ی ژگ ی و   از   ی بردار بهره   و   ی دار ی پا   ش پذیر   داده،   بر   ی مبتن   ی ها نش ی ب   از   استفاده 

  بلندمدت   ت ی موفق   به   ی رقابت   بازار   در   توانند ی م   ی گردشگر   ی ها مان ساز   مقاصد،   فرد منحصربه 
 . ابند ی   دست 
 

 ی گردشگر   ی ب ا ی بازار   ک ی استراتژ   برنامه   ی طراح   ی ها چالش   1-5
  ل ی تحل   و   یی شناسا   حوزه،   ن ی ا   در   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   ی د ی کل   ی ها جنبه   از   ی ک ی 

  ی ها مان ساز   ، ی محل   ی وکارها کسب   ا، ه دولت   شامل   نفعان ذی   . است   ی گردشگر   نفعان ذی 
  ی ها تژی استرا   ی اجرا   و   ی ر ی گ شکل   در   ی مهم   نقش   ی همگ   که   هستند   زبان ی م   جامعه   و   ی ردولت ی غ 

  افته ی توسعه   کمتر   و   یی روستا   مناطق   در   ویژه به   موضوع   ن ی ا   ران، ی ا   در   . کنند ی م   فا ی ا   ی اب ی بازار 
  کند   کمک   ی گردشگر   دار ی پا   توسعه   به   تواند ی م   ی محل   جامعه   مشارکت   که یی جا   دارد،   ت ی اهم 

 
1. Albrekht 
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  مداوم   طور به   د ی با   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   ن، ی ا   بر علاوه   . ( 1400  همکاران،   و   ی م ی )رح 
  ا ی اش   نترنت ی ا   و   ی مصنوع   هوش   مانند   یی ها ی فناور   ظهور   . باشد   همگام   ی فناور   رات یی تغ   با 
  مقاصد   ت ی ر ی مد   بهبود   و   گردشگران   ات ی تجرب   ی ساز ی شخص   ی برا   را   ی د ی جد   ی ها صت فر 

  و   اصفهان   مانند   یی شهرها   در   هوشمند   ی گردشگر   ی ها پروژه   ز، ی ن   ران ی ا   در   . است   کرده   فراهم 
  است   ی گردشگر   ی ساز ی تال ی ج ی د   سمت   به   حرکت   دهنده نشان   که   هستند   اجرا   درحال   راز ی ش 

 . ( 1402  همکاران،   و   ی )کاظم 
  رات یی تغ   ، ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   ی رو ش ی پ   ی ها چالش   از   گر ی د   ی ک ی 
  یی ها تژی استرا   د ی با   ی گردشگر   مقاصد   . است   ی گردشگر   صنعت   بر   آن   ات ثیر أ ت   و   یی وهوا آب 
  . دهند   توسعه   یی وهوا آب   د ی جد   ط ی شرا   با   ق ی تطب   و   ی ط ی مح ست ی ز   ات تأثیر   کاهش   ی برا   را 
  اند کرده   حرکت   رونق کم   ول ص ف   در   ی گردشگر   غ ی تبل   ت سم   به   کشورها   ی برخ   مثال،   عنوان به 
  ی گردشگر   توسعه   ز، ی ن   ران ی ا   در   . دهند   کاهش   را   ک ی پ   ی ها فصل   در   ی ع ی طب   منابع   بر   فشار   تا 

  ی تقاضا   به   دن ی بخش تعادل   به   تواند ی م   آلوارس   و   دماوند   مانند   ی کوهستان   مناطق   در   ی زمستان 
 . ( 1401  همکاران،   و   ی )محمد   کند   کمک   سال   طول   در   ی دشگر ر گ 

  ی گردشگر   حوزه   در   ک ی استراتژ   ریزی برنامه   ی طراح   که درحالی   که، ن ی ا   ت ی نها در 
  ی ار ی بس   ی ها چالش   با   قطعاً   ا ام   رود، می   شمار به   کشورها   دار ی پا   توسعه   های لازمه   از   ی ک ی 

  و  جامع   برنامه   ک ی   ی طراح   جهت   ریزی نامه بر   مختلف   ی کردها ی رو   ادغام   . است   همراه 
  ن، ی ا   بر علاوه   . دارد   نفعان ذی   ه ی کل   منافع   و   ی محل   های نه ی زم   ق ی دق   ی بررس   به   از ی ن   ک ی استراتژ 

  چالش   ک ی   همچنان   ست زی محیط   از   حفاظت   با   ی اقتصاد   رشد   اهداف   ان ی م   تعادل   جاد ی ا 
  در   ی آور تاب   تفکر   گنجاندن   رو، ن ی ا   از   . رود می   شمار به   ی گردشگر   ریزی برنامه   در   ی دائم 
  وکار کسب   ی کنون   ی ا ی دن   های ی دگ ی چ ی پ   و   ها ت ی قطع عدم   رفع   ی برا   ی گردشگر   ریزی برنامه 
 . است   ی ضرور   ی امر 
 

 ک ی استراتژ   برنامه   ن ی تدو   فرایند   1-6

 انداز چشم   1-6-1
  ی کل   جهت   و   است   آن   ق تحق   دنبال به   شرکت   که   است   یی دورنما   شامل   شرکت   انداز چشم 
  در   ی ن ی مع   زمان   در   سازمان   از   ی ر ی تصو   قت ی حق   در   انداز چشم   . کند می   ن یی تع   را   وکار کسب 

  اهداف   ه ی کل   باشد   توانسته   و   باشد   ده ی رس   خود   مقصد   به   سازمان   نکه ی ا   فرض   با   است   نده ی آ 
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  ی ها فعالیت   و   دامنه   اندازه،   تا   سازد ی م   قادر   را   سازمان   انداز، چشم   وجود   . کند   محقق   را   خود 
  دن ی رس   ی برا   نفعان ذی   که   دهد می   ارائه   را   یی الگو   ن ی همچن   و   کند   مشخص   را   خود   وکار کسب 
 . کنند   تلاش   آن   به 

  حال، ن ی درع   و   شرکت   کلان   اهداف   و   انداز چشم   کننده منعکس   ی اب ی بازار   ی استراتژ 
  در  ا ه تژی استرا  . ( 2023 ، 1)بیکر  است  اهداف  و  انداز چشم  ن ی ا  تحقق  سازوکار   و  نحوه  انگر ی ب 

  ی مشتر   ی ازها ی ن   به   یی پاسخگو   نحوه   ، ی خارج   وکار کسب   ط ی مح   با   مواجهه   نحوه   به   قت ی حق 
  ی اساس   ی ها ارزش   به   ن ی همچن   ها تژی استرا   . شوند می   مربوط   رقبا   اقدامات   به   واکنش   نحوه   و 
  ان، ی مشتر   با   ارتباط   ی برقرار   و   توسعه   دنبال به   وکار کسب   ک ی   که   ند و ش ی م   مربوط   ی خاص   و 
 . است   خود   نفعان ذی   ن ی ب   در   تر گسترده   گاه ی پا   کسب   و   نفعان ذی 

  و   )تامپسون   است   ی سازگار   ، ی مشارکت   رفتار   های ت ی موقع   در   ها مان ساز   ی اصل   موضوع 
  چه   با   و   حد   چه   تا   ی د فر   ی مشارکت   و   ی رقابت   ی ها دگاه ی د   مثال،   عنوان به   . ( 2023  ، 2مارتین 

  کنندگان مشارکت   ا ی   کارکنان   درک   با   مطابق   و   انتظارات   با   هستند،   سازگار   گر ی کد ی   با   یی امدها ی پ 
 زمان؟ ا س   ی اصل   ی ر ی گ جهت   از 

  کرد،   اعتماد   ی قطب   ستاره   و   شمار راه   سنگ   عنوان به   سازمان   انداز چشم   به   بتوان   اگر 
  . رود می   ن ی ب   از   ی اب ی بازار   ک ی استراتژ   ریزی برنامه   فرایند   در   تعارضات   از   ی ار ی بس   بروز   نه ی زم 
 . است   صادق   ز ی ن   شرکت   اهداف   و   ها ت ی مأمور   درخصوص   موضوع   ن ی ا 
 
 ت ی مأمور   ه ی ان ی ب   1-6-2

  ک ی  ی رفتار  ی استانداردها  و  ها ارزش  ، ها تژی استرا  شنهادات، ی پ  از  ی ب ی ترک  ی شرکت  ت ی مأمور 
  منظور به   را   سازمان   ی اصل   ف ی وظا   ت ی مأمور   ه ی ان ی ب   واقع،   در   . دهد می   نشان   را   سازمان 
 . رد ی گ ی برم   در   انداز چشم   های ت ی محدود   چارچوب   در   شرکت   هداف ا   به   ی اب ی دست 

  ه ی ان ی ب   ک ی   : شود می   خلاصه   ه ی ان ی ب   ک ی   قالب   در   شرکت   ت ی مأمور   موارد،   اغلب   در 
  دی تول   ازلحاظ   سازمان   ی آت   و   ی فعل   ی تجار   های فعالیت   از   روشن   ی انداز چشم   که   دار ی پا 

  را  سازمان   ی اعضا   ی باورها   تحقق   و   ها ارزش   ت ی رعا   با   همراه   خدمات،   و   محصولات 
  مشخص   رقبا   از   را   سازمان   ز ی ما ت   نقاط   ن ی همچن   ه ی ان ی ب   ن ی ا   . ( 2022  ، 3)دیویس شود می   شامل 
  را   است   تعامل   در   ها آن   با   که   ی د ی کل   ی بازارها   از   ک ی هر   با   را   سازمان   روابط   سازد، می 
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