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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 

سه



ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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 پیشگفتار
 اهداف خواهندمی  مدیران اگر و  پویاست و متغیر  بسیار هاسازمان  محیط کنونی شرایط  در 

 را   لازم   تغییرات   محیطی،   تتغییر و تحولا   با  متناسب   بایست می   سازند   محقق   را   سازمان 
 ، ی فرهنگ  مختلف   ابعاد   در   سازمان   در   تتحولا   و   تغییر  ایجاد  نمایند.   ایجاد   سازمان  در 

 را  سازمان   وری بهره   و   اثربخشی   موجبات   ی فرایند  و   فناوری   ، ی ساختار  انسانی،   نیروی 
 کتاب  این  در  سازمان،  در   تغییر و تحول   اهمیت  و  ضرورت   به  توجه  با  نماید.می   فراهم
 قرار  بررسی   و   موردبحث   را   آن   مختلف   مباحث  و   ازمانی س   تحول   مدیریت   تا   داریم   قصد 
 انواع  تغییر؛   سطوح   و   یم شو می   آشنا   سازمانی   تغییر و تحول   مفاهیم   با   اول   فصل   در   دهیم. 

. گذرانیم می   نظر   از را  سازمانی    تحول   اهداف  و   ها فرض پیش   ، ها ویژگی   و   ؛ تغییر و تحول 
 مدیریت  به   آن   ذیل   در   و   گیردمی   قرار   بحث مورد   تغییر و تحول مدیریت  دوم  فصل  در  

 تی ر یمد   و   تحول؛   مدیریت   های مؤلفه   تغییر؛   ت یر ی مد   های شایستگی   و   شرایط   گرا؛ تحول 
 مهم   بعد   پنج   در   سازمانی   تحول   ابعاد   سوم   فصل   در   . د شومی   اشاره   استراتژیک   تحول 
 در  تحول   مشی،خط   در   تحول   سازمانی،  ساختار  در  تحول   انسانی،  نیروی  در  تحول   شامل:

 فصل   موضوع   گیرد. می   قرار   بررسی   و   موردبحث   فناوری   در   تحول   و   سازمانی   فرهنگ 
 مدل   چون   مختلفی   های مدل   و   است   سازمانی   تغییر و تحول   های روش   و   ها مدل   چهارم 
 و  آدکار   مدل   جیک،   مدل   کاتر،   جان   مدل   بورد،   ویس   مدل   کیلمن،   رالف   مدل   لوین،   کرت 

 موانع   و   مشکلات   و   تغییر   مقابل   در   مقاومت   پنجم   فصل   در   شد.   خواهد   داده   توضیح   ... 
 تغییر؛  برابر   در   ها سازمان   مقاومت   ل ی دلا   . بود   خواهد   ما   بحث   موضوع   سازمانی   تحول 
 بر   غلبه   های روش   تغییر؛   برابر  در   مقاومت   مدیریت   ر؛ ی ی تغ   برابر   در   مقاومت   مولد   عوامل 



دوازده

 و  سازمانی   تحول  آفات نهایت    در  و   بررسی  مورد  تغییر  برابر   در  کارکنان  مقاومت
نوین های شیوه از یکی به ششم فصل  در شد. خواهد بیان هاسازمان در تحول  اشتباهات

تعریف  و  مفهوم  آن  قالب  در  و  نمود  خواهیم  اشاره  آفرینتحول   رهبری  یعنی  رهبری
ابعاد  آفرین؛تحول   رهبری  رویکردهای  آفرین؛تحول   رهبری  پیشینه  آفرین؛تحول   رهبری

رهبری   های ویژگی  آفرین؛تحول   رهبری  هدف  آفرین؛تحول   رهبری  هایشاخص  و
موضوع   به  هفتم  فصل در  کرد.  خواهیم  مطرح  را  آفرینتحول   رهبری آثار  و  آفرین؛تحول 
انواع  اداری؛  نظام  در  تحول   ضرورت  تردقیق  نگاهی  با  و  پرداخت  خواهیم  اداری  تحول 
 و   ؛یدولت  بخش  در  اداری  اصلاح  دشواری  اداری؛  اصلاحات  رویکردهای  اداری؛  تحول 

 با  داد.  خواهیم  قرار  بررسی  مورد  را  اداری  نظام  در  الکترونیکی  دولت  و  تحول   مدیریت
برای  اسلام   که  داریم  ادعا   و  یمکنمی  زندگی  مسلمان   کشوری   در  ما   اینکه  به   توجه
از  سازمانی  تحول   مدیریت   هشتم  فصل   در  دارد،  برنامه   بشر   زندگی  مختلف   هایجنبه

م؛ یرک  قرآن   منظر  از  تغییر و تحول   انواع  و  داد  خواهیم  قرار  بررسی   مورد   را   اسلام   دیدگاه
های مؤلفه  اسلام؛  دیدگاه  از   تحول   در  مؤثر  شرایط  و  عوامل  اسلام؛  از نظر  تحول   اصول 
از نظر  را  اسلام  دیدگاه  از  تحول   مدیریت  فرایند  الگوی   و   کریم؛  قرآن  در  سازنده  تحول 

 گذراند.  خواهیم



اول فصل

سازمانی  تغییر و تحول

 کلی  هدف
. دباش می سازمانی تغییر و تحول پیرامون مختلف مباحث  بررسی فصل این هدف

یادگیری   هایهدف 
 بتوانید:  فصل این مطالعۀ از پس رودمی انتظار

.نمایید تعریف را سازمانی رییتغ .1
 . توضیح دهید  سازمانی تحول درباره  .2
 . کنید بیان  را تغییر و تحول  تفاوت .3
. دهید توضیح را سازمان در تغییر ایجاد اهمیت و ضرورت .4
 .ببرید نام را تغییر سطوح .5
 .نمایید ذکر را تغییر و تحول  انواع .6
. نمایید تحلیل یستمیس ینگاه با را سازمان  ای فرد با رییتغ ارتباط .7
 . نمایید بیان را ی سازمان تحول  هایویژگی .8
 .کنید ذکر را سازمانی  تحول  اهداف .9



 سازمانی تحول  مدیریت       2

 

 مقدمه
  خواهندمی  مدیران  اگر  و   پویاست  و  متغیر  بسیار  هاسازمان  محیط  کنونی   شرایط   در

  تغییرات   محیطی،  تتغییر و تحولا  با  متناسب  بایستمی  سازند   محقق  را  سازمان  اهداف
  سازمان  در  لازم   ت تغییر و تحولا   ایجاد  دیگر  عبارتبه  .نمایند   ایجاد  سازمان  در  را   لازم 
  موجبات   یفرایند   و  فناوری  ،یساختار   انسانی،  نیروی  ،یفرهنگ  مختلف  ابعاد  در

تغییر و   اهمیت  و  ضرورت  به  توجه  با  .نمایدمی  فراهم  را  سازمان  وریبهره  و  اثربخشی
  تر دقیق  تصوربه  تغییر و تحول   مفاهیم  با   داریم  قصد  فصل  این  در  سازمان،  در  تحول 

 . دهیم قرار بررسی مورد ار  زمینه این در مختلف  مباحث  و شده اآشن
 

 سازمانی  رییتغ  1-1

  مجبور   خود   حفظ   برای   سازمان   که   ند کن می   وارد   اتی تأثیر   سازمان   بر   سازمانی   های محیط 
  صورت   مقدمه بی   سازمانی   تغییر   دیگر،   عبارت به   دهد.   نشان   واکنش   ات تأثیر   این   به   است 
  این   گیرد. می   سرچشمه   سازمان   بیرون   و   درون   محیط   از   معمولاا   تغییر   های محرک   گیرد. نمی 

  مدیریت،   تغییرات   مقررات،   و   قوانین   جدید،   های فناوری   رقبا،   رفتار   قبیل   از   ها محرک 
  از   برخی   در   شدن متفاوت »   معنای به   تغییر   وبستر   فرهنگ   در   ند. باش می   سازمان   گسترش 
  لانگمن   لغت   فرهنگ   در   است.   شده   تعریف   شدن«متفاوت   کلی   طور به »   یا   ها«ویژگی 

  را   سازمانی   تغییر   ( 1998)   1دفت   است.   شده   تعریف   «شدن   یا   ساختن   متفاوت »   معنای به 
  ( 2007)   راشلت   داند. می   سازمان   توسط   جدید   رفتار   یا   ایده   یک   گرفتن   پیش   در   و   اتخاذ 

  از   پویا   ی فرایند   بلکه   نیست   ایستا   و   موردی   ای پدیده   تغییر   گوید، می   تغییر   درخصوص 
  با   متقابل   رابطه   سازمان   تغییر   است   معتقد   2کوبر   است.   رفتاری   پیامدهای   و   بینش   تجربه، 

  در   تغییر   نظیر   مواردی   شامل   تواند می   سازمانی   تغییرات   د کن می   تصریح   و   دارد   انسانی   تغییر 
  مدیریتی،   شیوه   و   مهارت   سازمانی،   فرهنگ   ارتباطات،   ها، نظام   ها، فناوری   خدمات،   و   کالاها 

  وکار کسب   های ویژگی   سایر   و   عملکردها   ، ها قابلیت   و   ها شایستگی   شده، اتخاذ   راهبردهای 
  د: کن می   تعریف   گونه ن ای   را   تغییر   ، 3نیکولز   فردریک   (. 1397  یوسفخواه،   و   )اسکندری   باشد 
  موقعیت   یک   از   )انتقال   د شو می   داده   انتقال   دیگر   مکان   به   مکان   یک   از   که   چیزی   یک 

 (. 103  : 1394  عبدی،   و   )سلیمی   مسأله(   حل   موقعیت   یک   به   ساز مشکل 

 
1. Daft 

2. Kuber 
3. Frederick Nichols 
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  ساختارها،  رفتارها،  در  ه ک  ی دگرگون  و  تحول  فرایند  از:  است  عبارت  سازمان  در  ر یی غ ت 
  ی)حاج  دهدمی  رخ   ی سازمان   ی واحدها   از   ی ا پاره   بروندادهای   ا ی   و   منظورها   ، ها مشی خط 
  انجام سوی به سازمان  هدایت یا هدایت  برای است  راهی تغییر  .(12 :1386 عصار، عمو

  در  بتواند  سازمان  تا  کارآمدتر،  سیستمی  یا  روش  از  استفاده  با  فراگیر  و  متفاوت  کاری
  تغییر   .(434  :2022  همکاران،  و  1)والجیانتو   یابد  توسعه  و  بقا  خود  محیط  توسعه   راستای

  ابتدایی  های شیوه  از   متفاوت  که   دارد   اشاره  سازمان  در  جدیدی   وضعیت  به  سازمانی 
  در   که  تغییراتی  معتقدند   (1998)  همکاران  و  2رینینگ   لان  .است  سازمان  مدیریت
  از  و  محیطی  تهدیدات  از  ناشی  تجربیات  مانند  عواملیوسیله  به  ،افتدمی  اتفاق  سازمان
 . (8-10 :2015 ،3)دانکور آیندمی وجودبه دارند، تغییر به نیاز که هایی فرصت یا شکست

  فعلی   وضعیت  از  سازمانی  مدیریت  که  دشومی  شروع  زمانی  سازمانی  تغییر  به  نیاز
  نشده  ریزیبرنامه  یا   شدهریزیبرنامه  است   ممکن  سازمانی   تغییرات  .دشومی  نارضی
  برای   اوقات  گاهی  و  هستند  مهم  بسیار  سازمانی   تغییرات   مورد   دو  هر   در   اما  باشد،

  ر یی تغ  .(16-18  :2010  ،4اصغر   و  عباس)  هستند  مهم  بسیار  تغییرات  به  رسیدگی
  ت یتقو  جهت  در  آگاهانه  یوششک  و  شدهریزیبرنامه  یفرایند   خاصطور  به  5ی سازمان
  هاسازمان .ندکنمی عمل آن براساس سازمان  ل ک ا ی ها بخش ،هاگروه هک  است هاییروش

  ی تیفکی  با  و  بخشند  استمرار  را  خود  یبقا  سازند،  برطرف  را  یلک مش  تا  یابندمی  رییتغ
 و  رشد  هاسازمان  فرایند  نیا  کردنطی  با  .بپوشانند  عمل  جامه  خود  اهداف  به  بهتر

 . (116 :1396 همکاران، و ینی)ممب ندکنمی دایپ توسعه
 

 سازمانی  تحول   1-2
 بقا  بر  علاوه   همچنین  و   بماند  باقی  ناپایدار   و  پیچیده   محیط   این   در  بخواهد   سازمانی   اگر
 که  دارد  ضرورت   باشد،   داشته   مختلف   ی هاجنبه   در   توسعه   و   رشد  رقابتی   محیط   این   در 

تحول   به   نسبت و   اثربخشی،   و  وری بهره   افزایش   .دهد   نشان   یبیشتر   حساسیت  تغییر 
 افزایش   ، گیری تصمیم   و   یریزبرنامه   ی برا  مطمئن   موقعیت   به   دستیابی   ، ها هزینه   کاهش 

 
1. Waljiyanto 
2. Lanrining 

3. Donkor 

4. Abbas and Asghar 
5. Organizational Change 
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 اهداف  دیگر  از  خدمات  و   محصولات  تنوع  و  تعدد   به   بخشیدن تنوع   و  بینی پیش   قدرت
 سازماندهی  مورد   در   تحول   . ( 42  : 1394  جلیلوند،   و   ی )رشید  د باشمی   سازمانی   تحول 

 ،1آثامباوا)   دهد می   نشان   را  کوتاه   نسبتاا  زمانی   فاصله   یک   در   گسترده   یا   بنیادی   تغییرات 
 و   کارکردشان  چگونگی  و  هاسازمان   افراد  و   تشکیلات  از  سازمانی،  تحول   (. 76  : 2020
 دشو می   بهتر   کرد کار به   سازمان   و   ها گروه   افراد،  تربیت به   منجر   که   ای شده ریزی برنامه   تغییر 

 اعمال   معنای به   سازمانی  تحول   (. 357  : 1400  همکاران،   و   دیهیم )   آورد   میان   به   سخن
 های رویه   و  ها فرایند   بهبود  هدف   با  که  است   سازمان  در   جدید  رویکردهای   و   تغییرات
 فرایند   گربیان   سازمان  تحول   (. 3  : 1401  مالوانی،  )صدیقی   رسد می   انجام   به  سازمانی
 است   سازمانی   و   تیمی   فردی،   تغییرات   به   جامع   نگاهی   رو، پیش   سازمانی   تغییرات   استقرار 

 همکاران،  و   )اسدزاده  دهدمی   پوشش  را   سازمان  تحول   معاصر   و   کلاسیک  هایتکنیک   و 
 که  داشت  نظر در   باید  اما  است  دگرگونی  و  تغییر   معنی   به  لغت   در   تحول   (. 49  : 1401
 آن،   از   منظور   بلکه   نیست؛   گرگونی د   هرگونه معنای  به   لغوی  تحول   تحول،   از   منظور 

 و   مفید   های تازه   عرضه   و   هاخل   کردن پر   و   ها نقص   کردن برطرف   و   کمال   به   رو   دگرگونی 
 (234  :1401  همکاران،   و   )محسنی   است   مؤثر   هایروش   کارگیری به 

  یپاسخگو   گذشته،  های روش  است  ممکن  که  است  نیا  یسازمان  تحول   فلسفه
  ی فعل  یازها ی ن  رفع  به  تواندیم  ها،آن  در  دنظریتجد  و  نباشد  ندهیآ  و  یفعل  مشکلات  حل

 و  ها رویه  ات،ز یتجه  ،هانگرش  یر یکارگهبمعنای  به  یسازمان  تحول   .دی نما  کمک  ،یآت   و
  د،ی جد  یازهاین  با  را  خود  بتواند  سازمان  که  ینحو به  است  سازمان  در  دی جد  یها فرایند

  حال در  طیمح  با   بتواند  یترکارآمد   شکل   به   و  دهد   وفق   دی جد  انتظارات  ا ی  د یجد  فاهدا
 .( 29-30 :1393 قدمی، و زادهابراهیم) گردد منطبق خود، رییتغ

  شده ریزیبرنامه  است  شیلات   یا  فعالیت  سازمانی  تحول  (1969)  2هارد  بک  از نظر
  سلامت   و  بخشی  اثر  و  شدهاداره  سازمان  عالی  مدیریت  وسیلههب  که  سازمان  سراسر  در  و

  رفتاری  علوم  از  استفاده  با   سازمان،  هایفرایند  در  غییرت  هایبرنامه  ازطریق  را  سازمان
  و  شدهریزیبرنامه  فعالیتی  را  سازمانی   تحول   (،1971)  3مایلز   و  شمک  .دهدمی  افزایش 
  های روش  از  استفاده  با  سیستم  بهبود  جهت  در  رفتاری  علوم  کارگیری هب  برای  پایدار

 
1. Athambawa 
2. Beckhard 
3. Shmuch and Miles 
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  1اشتاین  هورن  و  بورک  از نظر  .دکن می  تعریف  سازمان  افرادوسیله  به  تحقیقی  و  تحلیلی
  فرهنگ   تغییر  شامل  شده،ریزیبرنامه  فرایند  یک  از  استعبارت  سازمانی  تحول   (،1972)

 2بیر   .اندشده  نهادینه  جمعی  و  گروهی  هایفرایند  آن  در  که  فرهنگی  سوی  به  سازمانی
  استراتژی،   ها،فرایند  ساختار،  میان  سازگاری  افزایش  را  سازمانی  تحول   اهداف  (،1980)

 و  دانایی  توسعه  و  سازمان  در  جدید  هایحلراه  توسعه  و  ایجاد  سازمان،  فرهنگ  و  افراد
  ی فرایند   سازمانی  تحول   (،1996)  3ویل   از نظر  .دکن می  تعریف   سازمان  در  فردی   بهبود
  برای   است  ممکن  که   سازمان  اصلی  هایفرایند  همه   تحول   و  درک   برای   سازمانی  است 
  این   بر  نیز   ( 1992)  4رابرتسون  و  پوراس  .شود  ایجاد   اهدافی  تحقق  یا  وظیفه   یک   انجام 
نظر  ایمجموعه  سازمانی  تحول   که  است   عقیده   فنون   و  هااستراتژی  ،هاارزش  ،هایهاز 
  سازمانی   کاری  محیط  شدهریزیبرنامه  تغییر  فرایند  در  که  است  رفتاری  علوم  بر  مبتنی

  سازمان   اعضای  رفتار  تغییر  ازطریق  سازمانی،  و  فردی  عملکرد  بهبود  افزایش  منظوربه)
  سازمانی   تحول  (،1993)  5ورلی   و  کامینگز   زعمبه  . ندشومی  گرفته  کار هب  شان(شغل  در

  بهبود  برای   رفتاری  علوم  دانش  جانبه همه  سیستمی  کاربرد  از:  استعبارت
  یارتقا   جهت   در   سازمانی  هایفرایند  و  ساختارها   ،هااستراتژی  تقویت  و  شدهریزیبرنامه

  ی فرایند  از:  عبارت  سازمانی  تحول   که  گویدمی  نیز  (2002)  6بورک   .سازمان  اثربخشی
نظر  گیریبهره  طریقاز  سازمان  یک  فرهنگ  تغییر  در  شدهریزیبرنامه  و  تحقیق  یه،از 
  تحول  (1969)  7س یبن  .(30-32  :1392  عبدالهی،  و  )تقوا  دباش می  رفتاری  علوم  فنون

  ینوع   و  ر ییتغ  یبرا  یپاسخ  ،یسازمان  تحول  :دکنمی  ف یتعر  گونهنیا  را  یسازمان
  سازمان  ساختار  و  هاارزش  ،هانگرش  باورها،  رییتغ  یبرا   یآموزش  دهیچی پ  یاستراتژ

  های چالش  و  بازار  ،یفناور  با  را  خود  بتوانند  عوامل  نی ا  هک  ی طوربه  رود،یم  شماربه
  و   نکرافی)ت   دهند  قی تطب  بهتر   ط،یمح  و  طیشرا  در  رییتغ  سرعت  با   طورنیهم  و  دیجد

  تحول   ند:کنمی  تعریف   چنین   را  سازمان   تحول  8بل  و  فرنچ  (.16  :1401  همکاران،
  آیندة   و  کنونی  اندازچشم  بهبود  و  اصلاح  منظوربه  بلندمدت  تلاشی  و  فعالیت  سازمان،

 
1. Burke and Hornstein 
2. Beer 

3. Vaill 

4. Porras and Robertson 
5. Cummings and Worley 

6. Burke 

7. Bennis 
8. French and Bell 
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  فرهنگ   بر  خاص  تأکید  با   مسئله،  حل  فرایند  ییادگیر  اعضا،  ی توانمندساز  سازمان،
  یرفتار   فنون  و   نظریه  و  کننده تسهیل  مشاور  نقش   یکارگیربه  و   رسمی  ی کار  هایگروه

 (.92-93 :1400 همکاران، و )رضایی است عمل در پژوهش و
  دانشمندان  اکثر  نظر  و  دارد  بر  در  را  شدهبیان  تعاریف  تمام  که  کامل  تعریف  یک

  است   تلاشی  با  و  فعالیت  سازمانی  تحول   :دباشمی  ذیل  شرح  به  است  شده  لحاظ  آن  در
  اصلاح   منظوربه  تلاش   این  شود  هدایت  و  حمایت  عالی  مدیریت  سوی  از  که   بلندمدت 

  مساله   حل  فرایند   بارگیری  اعضاء  توانمندسازی  سازمان،  آتی   و  فعلی  اندازچشم  بهبود  و
 و  رسمی   کاری  هایگروه  فرهنگ  به  خاص  تأکید   با  سازمان  فرهنگ  مدیریت  طریقاز

  علوم   فنون  و  تئوری  و  کنندهتسهیل  در  مشاور  نقش  بکارگیری  و  هاگروه  انواع  دیگر
 .(57 :1382 نسب،صادقی) پذیردمی صورت عمل در پژوهش  و رفتاری

 

   تغییر و تحول   تفاوت   1-3
  آید می   میان   به   صحبت   ازتغییر   که   جا هر   ایران   در   . دارد   وجود   هایی تفاوت   تغییر و تحول   میان 
  . رسد می  ذهن  به  دگرگونی  زنیم، می  حرف  تحول  از  وقتی  و  شود  عوض  فعلی  پارادایم  یعنی 

تحول   برگیرنده   در   Change  واژه   اما  و    تغییر   نوع   از   چه   سازمان   حال هر به   و   است   تغییر 
  باید   که   است   آورده   وجود به   را   فرایند   یک   دهد   قرار   نظر مدّ  را   آفرین تحول   تغییر   یا   تدریجی 
 سازمانی  تغییر  از  متفاوت   سازمانی  توسعه . ( 1385  )کردنائیج،   نماید   طی   را   متعددی   مراحل 
 به   مربوط   توسعه   که درحالی   ، د شو می   مربوط   خارجی   های محیط   پاسخ   به   تغییر   .است 

 استفاده  تغییر   مدیریت   برای   ها سازمان   که  است   هایی تکنیک   و   هااستراتژی   ، ها ارزش 
 محیط   تا   د کنمی   کمک   سازمان   به   که   د شو می   تغییراتی   باعث  همچنین   توسعه   . ند کن می 

 . ( 57  : 2016  گومز، -بانوتو   و   1گومز-بانوتو)   سازد   بهتر   را   اطراف 
  قابل   غیر   مشخصه   تغییر  که   است   شده  سبب   فناوری  و  اقتصادی  جهانی،  توسعه 

  با  عوامل  جدید  وضعیت  که  معناستبدین  تغییر  .باشد  سازمانی  زندگی  از  اجتنابی
  گستردگی  برحسب  .باشد  زیاد  یا  کم  تواندمی  تغییر  میزان  .کند  فرقها  آن  سابق  وضعیت

ها  آن  از  محدودی  تعداد  بر  فقط  یا  سازمان،  از  متعددی  عناصر  بر  تواندمی  آن  وسعت  و
 .شود  محقق  تدریجی   و  آهسته   یا  و  باشد  ( ناگهانی)  سریع  تواندمی  تغییر  .گذارد  اثر

 
1. Banutu-Gomez 



 7سازمانی       تغییر و تحول

 

  باشد  داشته  سابق  حالت  از  متفاوت   کاملاا  ماهیتی  تواندمی  تغییر  از  ناشی  جدید  وضعیت
 و  شکل  با  همراه  اولیه  ماهیت   همان  تواندمی  جدید  وضعیت  یا  (بنیادی  تغییر)

  بر  در  را   تغییری   نوع   هر   سازمان   در  تحول  .باشد  (تدریجی  تغییر )   جدیدی  هایویژگی
  تغییر  شامل  شده؛  ریزیبرنامه  تغییر  فرایند  یک  از  است   عبارت   سازمان  تحول  .گیردمی

  نهادینه  جمعی  و  گروهی  هایفرایند  آن  در  که  فرهنگی  سوی  به  سازمانی  فرهنگ
  توسعه   اثربخش  اجرای  برای   ییهافعالیت  شامل  شده،ریزیبرنامه  تغییرات  .اندشده

 نوآوری،  مستلزم  که  است  بلندمدت  یفرایند  شده،ریزیبرنامه  تغییر   .دباشمی  سازمان
  بهبود   و  اصلاح  به   اشتیاق  و  تعهد   زمان،  قبال  در   مناسب  برخورد   حظه،لامقابل  یادگیری 
  طریق از  سیستم  سازیبهینه  سازمان،  تحول   هایبرنامه  نهایی  هدف  .است  تغییرات
  ساختار،  کههنگامی  .دباشمی  سیستم  اجزای   سازگاری   و  هماهنگی  از  اطمینان  حصول 

 .بود  خواهد  ضعیف  عملکرد،  نیستند،  سازگار  همبا  ها فرایند  و  فرهنگ  استراتژی،
  اجزای   در  تغییر   ، (استراتژی  مثال )  سیستم   جزء   یک   تغییر  سیستمی،  دیدگاه  اساس بر

  و   هافرایند   .سازدمی  ضروری  را  فرهنگ  و  هافرایند  ساختار،   قبیل  از  سیستم  دیگر
  توجه   که  هستند   مهمی  عوامل  از  سازمان  تحول   هایبرنامه  بیشتر  در  سازمانی  فرهنگ
 عنوانبه  سازمان،  تحول  که  گرفت   نتیجه  توانمی  لذا  .دشو می  معطوفها  آن  به  زیادی
  تحول  دیگر  عبارتیبه  .شود  گرفته  نظردر  ندارد،  پایانی  هرگز  که  مداوم  تغییر  از  یفرایند

  حرکت  تر لابا  جایگاه  یک  سمت  به  را  سازمان  که   بود  خواهد  اقدامی  یا  برنامه   سازمان
  از   تریلا با  جایگاه  به  مجدداا  سازمان  بعدی  هایاقدام  در  ترتیبهمینبه  و  دهدمی

 . (61-62 :1395 خوارزمی، و هدایتی ) دیابمی انتقال  اثربخشی
 
 سازمانی   تحول   تاریخچه   1-4

  اساس   شد.  مطرح  1950  دهه   اواخر  در   که  است  بهسازی   راهبرد   نوعی  سازمانی،   تحول 
  تغییر   با  مرتبط  عملی  طرح  گروهی  پویایی  از  حاصل  هایآگاهی  و  بینش  بر  آن

  افراد  همچنین  و  هاسازمان  تتشکیلا  از  سازمانی،  تحول   است.  استوار  شده  ریزیبرنامه
  منجر  که  ایشدهریزیبرنامه  تغییر   زمینه   در  نیز  و  کارکردشان  چگونگی  وها  آن   درون

  )مجلل   آوردمی  میان  به  سخن  دشومی  بهتر  کردکار  به  سازمان  و  هاگروه  افراد،  تربیتبه
 (. 144 :1399 چوبقلو،
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 و   اصطلاح  این  تکامل  شدن  روشن  به    (OD)1  سازمانی  توسعه  مختصر  تاریخچه
  خواهد  کمک  است،  کرده  احاطه   را  آن  که  هاییسردرگمی  و  مشکلات  از  برخی  همچنین

  های آزمایشگاه   رشد   شاخه،   اولین   است.   شده   تشکیل   شاخه   یا   اصلی   زمینه   پنج   از   OD  کرد. 
  یا   حساسیت   آموزش   عنوان   با   که   بود   آموزشی   های گروه   توسعه   و   (NTL)  آموزش   ملی 

  عملی   های پژوهش   درباره   کلاسیک   کار   OD  دوم   شاخه   د. شو می   شناخته   نیز   T  های گروه 
  تحول   مدیریت   در   پژوهش   به   مند علاقه   که   است   اجتماعی   علوم   دانشمندان   توسط   شده انجام 
  شناخته  پژوهش  بازخورد  عنوان به  که  بود  تکنیک  یک  عمل  در  پژوهش  مهم  ویژگی  اند. بوده 
  و   گروهی   پویایی   در   پُرکار   کننده تمرین   و   پژوهشگر   پرداز، نظریه   لوین   کرت   د. شو می 

  بوده   عملی   های پژوهش   بازخورد   ، T  های گروه   توسعه   گذار پایه   وی   است.   اجتماعی   تغییرات 
  توسعه  های روش  و  مفاهیم  اصلی  منبع  هم  هنوز  و  شد  منجر  OD ایجاد  به  او  کارهای  است. 

  از   گرفته ت أ نش   که   د کن می   منعکس   را   هنجاری   نمای   ، OD  سوم   شاخه   است.   سازمانی 
  ، OD  چهارم   شاخه   است.   موتون   و   بلیک   لیکرت،   رنسیس   مشارکتی   مدیریت   چارچوب 
  که   OD  پنجم   شاخه   د. کن می   تأکید   کاری   زندگی   کیفیت   و   وری بهره   بر   که   است   رویکردی 

  است   سازمان   تحول   و   راهبردی   تغییر   دارد،   جاری   ی ها فعالیت   بر   را   تأثیر   جدیدترین 
 (. 123  : 1400  )میرزایی، 

 

 تغییر  به   مربوط   مفاهیم   مقایسه   و   بررسی   1-5
  دربرگیرنده   غربی  اندیشمندان  از نظر  که  است  عام  مفهوم  یک  تغییر،  مدیریت،  ادبیات  در

  از   کدامهر  با  اگرچه  .است  تحول   و  دگرسازی  بالندگی،  توسعه،  بهبود،  مختلف  معانی
  که   کرد  اشاره  نکته   این   به  باید   اساس  این   بر  .دارد  هاییتفاوت  و  ها شباهت  معانی  این
  از  تحول   مفهوم  تبیین  منظوربه  بنابراین  .آیدنمی  حساب  به   تحول   سازمان،  در  تغییریهر

  تحول   باها  آن  التزام  و  رابطه  و  تغییرات  انواع  بررسی  به  باید  غربی،  اندیشمندان  دیدگاه
  تغییر   برای  استراتژیک  و  جامع   شده،  ریزیبرنامه  تلاشی  سازمان   در  تحول   .شود  پرداخته
  ارتقاء  برای   رفتاری  علوم  و  پژوهش   از   گیری بهره  با  که   هاست نگرش  و  باورها   فرهنگ،

  .آیدمی  دستبه  جدید  هایچالش  و  بازار  ،هافناوری  با  هماهنگ   و  سازمان  اثربخشی  و
  -دارندکننده  حمایت  نقش  که  -عالی  مدیران  رویپیش  سازمان  در  تحول  که  مسیری 

 
1. Organizational Development 
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  ها سازمان حقیقت در .دارد بالا  سمت به پله  پله حرکتی  که است نردبانی  شبیه ،گذاردمی
  .هستند  تحول   نتیجهدر  و  اثربخشی  به  دستیابی   صدد   در  بالا   سمت  به  خود  حرکت   این  با

  است  بازسازی  و  بهبود  با  ایجامعه  هر  در  آن  تبعبه  و  سازمان  هر  در  تحول   شروع  نقطه
  تلاشی  سازمان  بازسازی  و  بهبود  .است  متفاوت  جامعه  در  فرهنگ  نوع  به  بسته  و

  افزایش   تا  دشومی  مدیریت  بالا   از  که  است  سازمان  گستردگی  به  شدهریزیبرنامه
  با  و  سازمان  فراگردهای  و  شدهریزیبرنامه  اقدامات  طریق از  سازمان  سلامت  و   یکارآمد 
  بار  دارای  که  شدنغیر  یا  تغییر  از  جنبه  آن  .شود  حاصل  رفتاری   علوم  دانش  از  استفاده
  هر  کهدرحالی  نیست،  بهبود  یریتغیهر  اما  ؛دشومی  تلقی  بهبود  است،  تکاملی  و  ارزشی
 به  منجر  نهایتدر  که  دارند  وجود  تغییرات  از  سری  یک  . آیدمی  حساب  به  تغییر  بهبودی

  عملکرد   و  رفتار  که   یطوربه  ،ندشومی  سازمان  هویت  و  شخصیت  در  تحول   ایجاد 
  وجودی  فلسفه  .ندشومی  نامیده  توسعه«»  تغییرات،  گونهنای  .ندکنمی  متحول   را  سازمان
  بازسازی  و  بهبود  برای  زور  اعمال   بدون  رغبت  و  میل  با   تغییر   ایجاد  سازمانی،  توسعه
 (.1397 همکاران، و )گودرزی است سازمان

  تحول   به  منجر  نهایتدر  و  است  ختراعیا  فرایند  گربیان  که  دیگری  اصطلاح
  جدید  های شیوه  و  هاایده  جدید،  چیزهای  نوآوری  ازطریق  .است  نوآوری«»  ،دشومی

  که  را   خدماتی   یا  نوین   محصولات  که   است   جدید  دانش   کاربرد   نوآوری  .ندشومی  خلق
  کیفی   افزایش  برای   بیرونی  عامل   نوآوری   .دکن می  ارائه  هستند،   آن  خواستار   مشتریان 
  خدمت   در  ابزاری  نوآوری،  .است  صنعتی  محصولات  یا  تجاری  آموزشی،  خدمات

  تواند نمی  اما  است،  آفرینتحول   اگرچه  که  است  تحول   فرایند  از  بخشی  و  تحول 
  جنبه   بر   تأکید  با  تغییر،  فرایند   در   نوآوری  این  اگر  البته  .شود  فرض  تحول معنای  به

  ن سازما  بالندگی   .گیردمی  نام   سازمان«  بالندگی»  پذیرد،  صورت  اجتماعی  و  انسانی 
  هدف  که  است  دگرگونی  از   نوعی  آوردنپدید  برای  شدهریزیبرنامه  کوشش  از  ایگونه

  آن  دادنانجام  به  موظف  که   را  کارهایی  بتوانند  تا  است  سازمان  اعضای  دادنیاری  آن
 . برسانند انجام به پیش از بهتر  تیصور به هستند،

  امور   استراتژی  در  ای عمده  تغییرات   با   سازمان  در  تتحولا   و  تغییر   اوقات  گاهی
  اصلاح   برعلاوه    است  ممکن  خود  نوبه  به  تغییرات  این   که  دشومی  همراه  سازمان

  تغییرات   این  .باشد  هم  فرهنگ  تغییر  و  اصلاح  نیازمند  درونی،  هایفرایند  و  ساختارها
  شامل   هاست،سازمان  مدیریت  و  دهیسازمان  برای  نو   الگویی   مستلزم  که  بنیادی




